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UCHWALA NR R.0000.204.2020

SENATU UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
WE WROCLAWIU

7 dnia 24 wrze$nia 2020 r.

W sprawie

ustalenia programow studiow podyplomowych Zarzgdzanie produkcjg i ustugam.

Dziatajac na podstawie § 30 pkt 12 Statutu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Senat
ustala:

§1

Program studiow podyplomowych Zarzgdzanie produkcjq i ustugami.

§2

Program studiow podyplomowych Zarzgdzanie produkcjg i ustugami, stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem jej podjecia.

Rektor

prof. dr hab. Andrzej Kaleta

ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw
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Zalgcznik nr 1 do uchwaly nr R.0000.204.2020 z 24 wrzesnia 2020r.

Nazwa studidw podyplomowych (kierunku):
Zarzgdzanie produkcjg i ustugami

Liczba godzin 166 Liczba punktéw ECTS 32
(min. 140) (min. 30)

Imig i nazwisko kierownika studiow:
dr Agnieszka Zarczynska - Dobiesz

e-mail: Telefon: Pok./bud.
agnieszka.zarczynska-dobiesz@ue.wroc.pl 71 3680 665 721 7

1. Sylwetka absolwenta i cele studiow

Celem studiow jest wyposazenie uczestnikow w wieloaspektowg (koncepcyjng, spoteczng, techniczng)
wiedze oraz umiejetnosci z zakresu:
+ organizowania wszelkich procesow realizowanych w firmie zaréwno w sferze ustugowej, jak i
produkcyjnej,
* przystosowywania procesow produkcyjnych do wspétczesnych warunkéw rynkowych,
« interakcji pomiedzy produkcjg a innymi funkcjami przedsiebiorstwa,
* nowoczesnych systemow planowania oraz sterowania produkcjg i ustugami,
* sposobow doskonalenia procesow biznesowych w celu osiggniecia najlepszych efektow produkcyjnych i
ekonomicznych,
« zarzgdzania logistykg wytwarzania.
Program studiéw zostat podzielony na 4 podstawowe moduty. Pierwszy obejmuje WPROWADZENIE DO
ZARZADZANIA PRODUKCJA | UStUGAMI, drugi METODY | TECHNIKI WSPOMAGAJACE
ZARZADZANIE PRODUKCJA | USLUGAMI. Uzupetnieniem kompetencji twardych jest modut trzeci
programu studiow - KAPITAL LUDZK| W OBSZARZE ZARZADZANIA PRODUKCJA | USLUGAMI, czyli
obszar wiedzy z zakresu tzw. kompetencji miekkich. Cato§¢é zamyka modut czwarty - WARSZTATOWY.
W oparciu o tak przygotowany program z zakresu produkcji oraz zarzgdzania kapitatem ludzkim studia
przygotowujg uczestnikow do petnienia funkcji kierowniczych w przedsiebiorstwie, podejmowania decyzji w
warunkach niestabilnego otoczenia.
Podczas zaje¢ zostang zaprezentowane podstawowe pojecia charakterystyczne dla organizacji MRP Il. Po
ukonczeniu zaje¢ uczestnicy dodatkowo otrzymujg Certyfikat Basics Processes in Logistics (SAP ERP),
ktéry wystawiany jest przez certyfikowanych treneréw. Oprogramowanie klasy ERP firmy SAP nalezy do
najczesciej wykorzystywanych przez najwieksze firmy produkcyjne i ustugowe na swiecie, a takze agencje
rzagdowe czy organizacje uzytecznosci publicznej.
W czasie zaje¢ uczestnicy zapoznajg sie z podstawowymi modutami systemu, a w szczegoélnosci:

1) Wprowadzenie do zagadnien SAP ERP (struktura organizacyjna w SAP, SAP business workplace,

budowa transakcji itp.) (5 h)
2) Gospodarka materiatowa - proces zaopatrzenia (tworzenie materiatdw, dostawca, info-rekord,
zamowienie, przyjecie) (5h)
3) Proces produkcji (make to stock) (5h)
4) Sprzedaz (zlecenie sprzedazy, ustalanie ceny, wysytka) (5h)

Uczelnia posiada podpisang umowe wspotpracy z firmg SAP (SAP University Alliance) i moze
wykorzystywa¢ materiaty szkoleniowe przygotowane przez SAP, jak i wystawiac¢ certyfikaty studentom co
gwarantuje wysoki poziom nauczania.

Po ukonczeniu studidw uczestnik otrzymuje swiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych.
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2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

rwnNPE

Podstawy znajomosci procesow produkcyjnych.

Podstawowa wiedza na temat funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Dobra organizacja wtasnej pracy oraz umiejetno$¢ pracy zespotowe;j.
Umiejetnos¢ analitycznego i syntetycznego myslenia.

3. Efekty uczenia sie na poziomie calego programu

Symbol Opis efektéw uczenia sie Odniesienie do
charakterystyk poziomow 6-
8 drugiego stopnia
typowych dla kwalifikacji
uzyskiwanych w ramach
systemu szkolnictwa
wyzszego / charakterystyk
poziomdw drugiego stopnia
typowych dla kwalifikacji o
charakterze zawodowym
WIEDZA
ZPIU_W1 | Absolwent ma wiedze na temat koncepcji, metod, zasad oraz P7S_WG
procedur i narzedzi niezbednych do zarzgdzania organizacjg w P7S_WK
sferze produkcyjno-ustugowej, oraz ma poszerzong wiedze na
temat zatozen, procedur, uwarunkowan i procesow
podejmowania decyzji w obszarze zarzadzania produkcjg i
ustugami.
ZPIU _W2
Absolwent ma pogtebiong wiedze na temat organizowania,
planowania, kontrolowania oraz doskonalenia procesow w
produkcji i ustugach. Zna zasady ksztattowania wtasciwych
relacji miedzy podmiotami w organizacjach.
ZPIU_W3 | Apsolwent zna metody i narzedzia wykorzystywane do
identyfikacji i rozwigzywania probleméw decyzyjnych w trakcie
projektowania i funkcjonowania systeméw produkcyjnych i
ustugowych. Ma poszerzong wiedze o roli czlowieka w
Srodowisku pracy, wie na czym polega wspodiczesne
funkcjonowanie organizacji oraz jaka jest rola kierownikow i
pracownikow w osigganiu sukcesu organizaciji.
UMIEJETNOSCI
ZPIU _Ul | Absolwent posiada umiejetnosé rozumienia przyczyn, przebiegu P7S_UW
i skutkow procesow  produkcyjnych,  organizacyjnych, P7S_UK
ekonomicznych i spotecznych, powstajgcych w  wyniku P7S_UO
podejmowania decyzji w obszarze zarzadzania produkcjg i
ustugami.
ZPIU _U2 . . . .
- Absolwent posiada umiejetnos¢ samodzielnego proponowania
rozwigzan konkretnego problemu w obszarze produkcji, ustug
oraz w obszarze kadrowym, potrafi przeprowadzi¢ odpowiednie
dziatania w zakresie optymalizacji kosztéw, usprawnienia
procesow produkcji, wtasciwego gospodarowania kapitatem
ludzkim.
ZPIU U3
Absolwent potrafi sie postugiwaé narzedziami, technikami w
trakcie planowania, organizowania, kierowania, kontrolowania
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dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej. Potrafi identyfikowac,
diagnozowac, ocenia¢ efektywnosé oraz celowos¢ wdrazanych
procedur i metod zarzadzania produkcjg, ma umiejetnosci
wdrazania tych rozwigzan w praktyce.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
ZPIU _K1 | Absolwent dostosowuje proponowane rozwigzania do P7S_KK
konkretnych uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. Jest P7S_KO
przygotowany do tworzenia (wspoéttworzenia) samodzielne] P7S_KR
dziatalno$ci, potrafi kierowaé zespotami i przedsiewzigciami.
Absolwent krytycznie odnosi sie do analizowanych problemdw,
ZPIU k2 | ich przyczyn powstawania oraz proponowanych rozwigzan.
Absolwent  wykazuje  otwartosc, innowacyjnos¢  oraz
ZPIU _K3 | przedsiebiorczos¢ przy rozwigzywaniu problemoéw decyzyjnych
w obszarze produkcyjnym i ustugowym. Potrafi sie
komunikowa¢ z podmiotami w otoczeniu, potrafi wspodtpracowaé
w zespole.
4. Program studiow
. Liczba Liczba Liczba godzin
Lp. Przedmiot / modut Erzzek%n;gt/inglc; Id;:JrLW godzin godzin praktycznych PE@.:ftSy
lezy 9 tacznie teoretycznych
WPROWADZENIE INTRODUCTION TO
| DO ZARZADZANIA PRODUCTION AND X X X X
PRODUKCJAI SERVICES
USLUGAMI MANAGEMENT
Systemowe ujecie iycsc;[emfil(t)lﬁ of
P1- zarzagdzania produkcjg dg - d 8 8 0 1
i ustugami production an
services management
. Strategic
Strategiczne
P2- zarzadzanie produkcjg magage_ment gf 6 2 4 1
i ustugami production an
services
Zarzadzanie Product and service
P3- produktem i ustugg na | management in the 6 2 4 1
rynku market
METODY | TECHNIKI ¥§g:&%iéggo
WSPOMAGAJACE SUPPORT
| ZARZADZANE | ppopicrionan | X X X X
USLUGAMI SERVICES
MANAGEMENT
Podstawy Basics to improve
P4 doskonalenia processes in 8 2 6 2
proceséw w produkcji i | production and
ustugach services
Zintegrowane .
komp%terowo systemy Computer-integrated
P5- zarzgdzania zasobami enterprise resource 20 5 15 3
orzedsigbiorstwa management systems
(ERP) (ERP)
P6- Lean Manufacturing Lean Manufacturing 12 2 10 2
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(Metody i narzedzia
szczuptego
zarzgdzania w
produkgiji i ustugach)

(Methods and tools
for Lean Management
in production and
services)

Zarzgdzanie jakoscig
— narzedzia i techniki

Quality Management
— quality tools and
techniques - (ISO

pP7- jakosci - (l\_Iormy ISO, standards. Total 8 2 6 2
Total Quality Quality ’
Management) Management))
P8- Standaryzacja pracy Work standardization 4 2 2 1
P9- Six sigma Six Sigma 4 2 2 1
. Controlling in
Controlllng w . production and
P10- | zarzgdzaniu produkcjg services 8 2 6 2
| ustugami management
KAPITAL LUDZKI W HUMAN RESOURCE
OBSZARZE
Il | ZARZADZANIA K\'NF[’)RSOE%%%'E%N X X X X
PRODUKCJA | MANAGEMENT
USLUGAMI
Prawne aspekty Legal aspects of
P11- | zarzgdzania personnel 8 4 4 2
personelem management
P12- Planowanie, dobor, Planning, selection, 16 4 12 2
adaptacja adaptation
P13- Motywovyap 1 Motivating employees 8 4 4 2
pracownikow
P14- System oceniania Employee appraisal 8 6 ° 5
pracownikow system
Ksztattowanie kariery gr?]aﬁ)(l)n%g:
P15- | zawodowej Pioye 4 4 0 1
o2 professional career
pracownikow paths
P16- Organizacja pracy Teamwork 6 5 4 1
zespotowej organization
Kompetencje Employees’
P17- | pracownicze w sferze | competences in 8 4 4 2
wytwarzania production
Zarzadzanie
P18- bezpieczenstwem i Health and Safety 6 4 2 1
zdrowiem Management
pracownikow
P19- | Zarzadzanie czasem Time Management 6 2
ZAJECIA PRACTICAL
V' | PRAKTYCZNE CLASSES X X X X
Warsztaty w obszarze Eercr)\(lz:gggon and
P20- | zarzgdzania produkcjg management 12 0 12 2
i ustugami workshop
Suma: 166 63 103 32

W programie studiéw dokonano zmian w zakresie powyzej 30% ogdlnej liczby efektéw uczenia sie: FAK/NIE
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5. Metody i narzedzia dydaktyczne

M1 - Wyktady, prezentacje multimedialne

M2 - Laboratorium komputerowe — w oparciu o pakiet edukacyjny SAP

M3 — Warsztaty, dyskusje i prezentacje indywidualne uczestnikow studiéw
M4 - Rozwigzywanie studidow przypadku dotyczgcych praktyki gospodarczej
M5 - Praca w grupach oraz indywidulana

6. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie

O1 - Praca grupowa - ocena formujgca
02 - Cwiczenia indywidualne, (case study) — ocena formujgca
03 - Egzamin koncowy — ocena podsumowujgca

7. Kwalifikacja czgstkowa PRK

Poziom 7
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