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Opis efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych

Nazwa studiow podyplomowych (kierunek): Lic_zba godzin 222
Finanse samorzadu terytorialnego (Ekonomia) (G 21250
Wydziatk: Liczba punktéow ECTS 60

Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki

Imi¢ i nazwisko kierownika studiéw:
Dr Arkadiusz Babczuk

e-mail: Telefon: Pok/bud.
arkadiusz.babczuk@gmail.com 757538395, 661813139 90/A

Efekty ksztalcenia na poziomie catego programu (PEK)

Wiedza (W)

PEK_W1 - Stuchacz posiada wiedze na temat pozycji ustrojowej oraz prawnych form dziatania samorzadu
terytorialnego

PEK_W?2 - Stuchacz ma wiedze na temat metod planowania, ewidencji oraz sprawozdawczos$ci operacji
finansowo-gospodarczych samorzadu terytorialnego

PEK_W3 - Stluchacz ma wiedze na temat metod ksztattowania i optymalizacji wydatkéw samorzgdu
terytorialnego

PEK_W4 - Stuchacz posiada wiedze na temat instrumentéw realizowania oraz optymalizowania dochodéw
samorzgdu terytorialnego

PEK_WS5 - Stuchacz zna metody i instrumenty rownowazenia budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
PEK_W6 - Stuchacz ma wiedze na temat metod i instrumentéw ochrony intereséw majgtkowych jednostek
samorzgdu terytorialnego oraz Skarbu Pahstwa

Umiejetnosci (U)

PEK_U1 - Stuchacz posiada umiejetnos¢ tworzenia projektéow aktdow prawa miejscowego oraz decyzji
administracyjnych

PEK_U2 - Stuchacz potrafi postugiwac sie metodami planowania finansowego niezbednymi w dziatalnos$ci
samorzgdu terytorialnego, prowadzi¢ rachunkowos¢ budzetowg oraz sporzadzac sprawozdania budzetowe i
finansowe

PEK_U3 - Stuchacz potrafi wypracowywac przestanki oraz podejmowac swiadome decyzje w zakresie
optymalizacji wydatkow jednostek samorzadu terytorialnego

PEK_U4 - Stuchacz potrafi interpretowac przepisy prawa w zakresie podatkéw i optat lokalnych i
implementowac je w praktyke gospodarczg

PEK_U5 - Stuchacz dostrzega znaczenie rynku finansowego dla jednostek samorzadu terytorialnego i
wykazuje zdolnos¢ wypetnienia zadan w zakresie korzystania z oferowanych przez ten rynek instrumentow.
PEK_U6 - Stuchacz wykazuje zdolnos¢ sprostania obowigzkom wynikajgcym z koniecznosci zapewnienia
ochrony interesdow majatkowych jednostki samorzadu terytorialnego oraz Skarbu Panstwa

Kompetencje personalne i spoteczne (K)

PEK_K1 - Stuchacz przyjmuje odpowiedzialnos¢ za powierzone mu zadania, realizujgc je w zgodzie z
zadami gwarantujgcymi nalezytg ochrone intereséw majgtkowych jednostki samorzadu terytorialnego oraz
Skarbu Panstwai

PEK_K2 - Stuchacz czynnie uczestniczy w tworzeniu systemu pomiaru i ujawnien rachunkowych budzetowej
oraz procesie wypetniania przypisanych mu zadan
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PEK_K3 - Stuchacz aktywnie wspotpracuje w procesie planowania finansowego jednostki samorzadu
terytorialnego

PEK_K4 - Stuchacz dostrzega zasadnos¢ statej analizy i racjonalizacji wydatkéw ponoszonych przez
jednostke samorzgdu terytorialnego

PEK_KS5 - Stuchacz wykazuje swiadomos¢ zmiennosci norm prawnych regulujgcych dziatalnosé samorzadu
terytorialnego
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Opis efektéw ksztatcenia z programem studiow

Nazwa studiéw podyplomowych (kierunek): Liczba godzin 176
Menedzer ustug turystycznych i hotelarskich ()

(studiaw Jeleniej Gérze)

Wydziatk: Liczba punktéow ECTS 62

Ekonomii, Zarzadzania i TurystyKi (min. 60)

Imie i nazwisko kierownika studiow:
Dr Urszula Bgkowska-Morawska

e-mail: Telefon: Pok/bud.
urszula.bakowska-morawska@ue.wroc.pl 757538223 13H

Efekty ksztalcenia na poziomie catego programu (PEK)

Wiedza (W)

PEK_W1 - Posiada rozszerzong wiedze na temat wspoétczesnych wyzwan, zadan i uwarunkowan oraz rol
menedzera turystyki i hotelu w kontekscie problematyki finansowo-ekonomicznej, prawnej, marketingowej,
jakosciowej i logistycznej.

PEK W2 - Posiada pogtebiong wiedze dotyczaca funkcjonowania i wspétdziatania wybranych instytucji
turystycznych i hotelarskich.

PEK W3 - Posiada pogtebiong wiedze dotyczgcg wybranych metod dotyczacych modelowania procesu
ustug dla klientow, ksztattowania odpowiedniej jakosci wybranych ustug, budowania lojalnosci klientéw,
wykorzystania systemow informatycznych, organizacji zaplecza hotelowego i innych.

PEK_ W4 - Posiada pogtebiong wiedze na temat wybranych systeméw, w tym HACCP, norm i regut, w tym
kategoryzacji obiektow hotelarskich, norm serii ISO 9000, odpowiedzialnosci cywilnej, karnej i
administracyjnej organizatoréw turystyki.

PEK_W5- Ma wiedze o zmianach i ich uwarunkowaniach zwigzanych z rozwojem turystyki, np.
wynikajgcych ze Strategii Lizbonhskiej, Narodowej Strategii Spdjnosci i programéw operacyjnych UE

Umiejetnosci (U)

PEK_Ul - Posiada umiejetnodci niezbedne do prawidtowej interpretacji zjawisk ekonomicznych,
finansowych czy marketingowych majgcych wplyw na ksztaltowanie sie potrzeb, oczekiwan i preferencji
klientéw sfery ustug turystycznych i hotelarskich.

PEK U2 - Posiada umiejetnos§¢ wykorzystania metod i narzedzi ekonomiczno-finansowych,
marketingowych czy logistycznych w celu uruchomiania i prowadzenia przedsiewzie¢ turystycznych, w tym
np. budowania nowej strategii marketingowej zorientowanej na innowacyjne produkty i ustugi turystyczne i
hotelarskie.

PEK _US - Potrafi analizowa¢ warianty rozwigzania danego problemu i wybra¢ na bardziej optymalne, np. w
zakresie wyboru metod obstugi nietypowego segmentu klientéw, doboru odpowiednich technik negocjacji z
dostawcami produktéw czy ustug.

PEK_U4 - Potrafi interpretowaé¢ wskazniki analizy finansowej, dokonywa¢ analizy rentownoSci
przedsiewziecia, budowac podstawowe elementy biznesplanu.

PEK_US5 - Potrafi pisemnie opracowa¢ koncepcje segmentacji wybranego rynku turystycznego potgczona z
opracowaniem koncepcji produktu, jego ceny, sposobu dystrybucji i promociji.

Kompetencje personalne i spoteczne (K)

PEK_K1 - Dostrzega i docenia potrzebe statego doskonalenia i rozwoju kompetenc;ji interpersonalnych,
osobistych i wspoétpracownikéw. Potrafi organizowaé proces uczenia sie i dzielenia sie wiedzg.

PEK_K2 - Potrafi wspétdziata¢ w zespole, okreslaé i przekonywaé do realizacji zadan i rél organizacyjnych,
wskazujgc na dobro wspdlne i odwotujgc sie wartosci autotelicznych.
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PEK_K3 - Rozumie konsekwencje swoich zachowan, szczegolnie w kontekscie petnienia rél menedzerskich
i przywédczych.

PEK_K4 - Jest otwarty na udziat w przedsiewzieciach wymagajgcych wspotpracy w zespole, komunikacji
interpersonalnej, wrazliwosci na odmiennosci kulturowe i zréznicowane potrzeby i preferencje innych ludzi.
Traktuje te sytuacje jako okazje do uzupetniania wiedzy i umiejetnosci o postawach i zachowaniach
klienckich i pracowniczych.
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Opis efektéw ksztatcenia z programem studiow

Nazwa studiéw podyplomowych (kierunek): Liczba godzin 176
Menedzer obiektéw spa&wellness (s £50)

Wydziak: Liczba punktéw ECTS @2

Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki (min. 60)

Imie i nazwisko kierownika studiow:
Dr Urszula Bagkowska-Morawska

e-mail: Telefon: Pok/bud.
urszula.bakowska-morawska@ue.wroc.pl 757538223 13H

Efekty ksztalcenia na poziomie catego programu (PEK)

Wiedza (W)

PEK W1 - Ma pogtebiong wiedze na temat systemu zarzgdzania i jego skitadowych elementéw w
organizacjach typu spa&wellness. W szczegdlnosci zna zalozenia dotyczgce tworzenia i efektywnego
ksztattowania strategii, struktury kapitatowej, struktury organizacyjnej, kultury organizacyjnej, polityki
personalnej, marketingu, obstugi klienta.

PEK_W?2 - Posiada poszerzona wiedze na temat budowania i kierowania zintegrowanym zespotem
pracownikow, tworzenia i stosowania zasad wzajemnej komunikacji, dzielenia si¢ wiedzg, lojalnosci i
zaangazowania, rozwigzywania konfliktéw, negocjowania, kreowania klimatu wspotpracy.

PEK_W3 - Posiada pogtebiong wiedze na temat koncepcji, modeli i metod zarzgdzania, ich
wiasciwosciach, mozliwosciach zastosowania, potencjalnych efektach wdrozenia, w tym modeli i metod
osiggania przewagi konkurencyjnej w sektorze spa&wellness, okreslania zadan, funkcji i rél menedzera
spa&wellness, kreowania trwatych zwigzkéw z klientem, uzyskiwania odpowiedniej jakosci obstugi klienta,
tworzenia pakietéw ustug, doboru, motywowania i szkolenia personelu, prowadzenia analizy finansowe;j
prowadzonego przedsiewziecia.

PEK_W4 - Ma poszerzong wiedze na temat uwarunkowan zachowan klienta sektora spa&wellness ze
wzgledu na wptyw czynnikdw spoteczno-kulturowych: filozofia, styl i jakos¢ zycia, moda, zdrowotnych:
profilaktyka, rehabilitacja, hedonistyczne: relaks, wypoczynek, ich wzajemnych zwigzkéw i zaleznosci.
PEK_WS5 - Posiada poszerzong wiedze o zasadach przygotowania, implementowania i utrwalenia w czasie
skutkdw dziatan zorientowanych na klienta, w tym dotyczacych projektowania i wykorzystywania badan
marketingowych, budowania zaufania do marki i oferowanych produktéw i ustug, opracowania i stosowania
kryteriow i procedur przestrzegania jakosci obstugi klienta w trakcie, przed i po pobycie w osrodku
spa&wellness.

Umiejetnosci (U)

PEK U1l - Potrafi stworzy¢ oferte produktowo-ustugowg danego osrodka spa&wellness uwzgledniajgca
czynniki przewagi konkurencyjnej w okreslonych uwarunkowaniach organizacyjnych, ekonomicznych,
spoteczno-kulturowych i marketingowych.

PEK_U2 - Potrafi prognozowa¢ rozwdj potrzeb, produktéw i ustug w sektorze spa&wellness i na tej
podstawie zaproponowac usprawnienia w zakresie wykorzystywanych elementéw systemu zarzgdzania
osrodkiem spa&wellness.

PEK_US3 - Potrafi dobra¢ i kierowaé zespotem pracownikéw w sposéb zapewniajgcy odpowiedni poziom
obstugi klienta i w konsekwenc;ji jego poziom satysfakc;ji.

PEK_U4 - Potrafi identyfikowaé, analizowac i efektywnie rozwigzywa¢ problemy zwigzane z typowymi i
nietypowymi zachowaniami klientdéw oraz pracownikéw w osrodku spa&wellness.

PEK_US5 - Potrafi interpretowa¢ wskazniki analizy finansowej, budowa¢ podstawowe elementy biznesplanu.
PEK U6 - Potrafi opracowac procedure, schemat postepowania w odniesieniu do typowych, powtarzalnych
i rutynowych dziatan i proceséw zachodzacych w osrodku spa&wellness , np. procedura przyjmowania
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gosci, ustalania programu pobytu, doboru zabiegéw, procedura rekrutacji i selekcji nowego pracownika,
wymiany informacji miedzy pracownikami w zakresie potrzeb i oczekiwan klienta.

Kompetencje personalne i spoteczne (K)

PEK_K1 - Dostrzega i docenia potrzebe statego doskonalenia i rozwoju kompetencji interpersonalnych,
osobistych i wspoétpracownikéw. Potrafi organizowac proces uczenia sie i dzielenia sie wiedzg.

PEK K2 - Potrafi wspétdziata¢ w zespole, okresla¢ i przekonywac do realizacji zadan i rél organizacyjnych,
wskazujgc na dobro wspdine i odwotujac sie do wartosci autotelicznych.

PEK K3 - Rozumie konsekwencje swoich zachowan, szczegolnie w kontekscie petnienia rél menedzerskich
i przywodczych.

PEK_K4 - Jest otwarty na udziat w przedsiewzieciach wymagajacych wspodtpracy w zespole, komunikaciji
interpersonalnej, wrazliwosci na odmiennosci kulturowe i zr6znicowane potrzeby i preferencje innych ludzi.
Traktuje te sytuacje jako okazje do uzupetniania wiedzy i umiejetnosci o postawach i zachowaniach
klienckich i pracowniczych.

PEK_K5 - Potrafi mysle¢ i dziataé w sposdb przedsiebiorczy pod kgtem identyfikowania potencjalnych
segmentow klientdow, oferowania nowych produktéw i ustug, wspétdziatania z innymi instytucjami i
przedsiebiorstwami otoczenia na rzecz kreowania kompleksowych i oryginalnych pakietow ustug dla
klientéw.
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Efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych

Nazwa studiow podyplomowych (kierunek): Liczba godzin 224
Zarzadzanie jakoscia, Srodowiskiem i ryzykiem (min. 140)

Wydziat: Ekonomii, Liczba punktéw ECTS 60

Zarzgdzania i Turystyki (min. 60)

Imie i nazwisko kierownika studiow:
Pawet Skowron

e-mail: Telefon: Pok/bud.
pawel.skowron@ue.wroc.pl 7575 38 264 27/H

Efekty ksztalcenia na poziomie catego programu (PEK)

Wiedza (W)

PEK_W1- Stuchacz ma wiedze w zakresie budowania relacji z klientami i wspotpracownikami, a w szczegdlnosci w
odniesieniu do: tworzenia prawidlowego nastawienia i komunikacji w kontaktach interpersonalnych, prowadzenia
skutecznych negocjacji, kreowania wiasciwych relacji z klientami, obstugi i monitorowania poziomu zadowolenia
klientow, a takze sprawnego zarzadzania zespotem w organizacji i tworzenia skutecznych praktyk treningowych dla
pracownikow

PEK_W2- Stuchacz zna i rozumie koncepcje, zasady, miedzynarodowe i krajowe standardy, metody i techniki
doskonalenia dziatania zaréwno na szczeblu catej organizacji, jak i na konkretnym stanowisku pracy, zwtaszcza w
odniesieniu do zarzadzania projektami, zarzadzania jakoscig, =zarzadzania S$rodowiskowego, zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzadzania ryzykiem i ciggtoscig dziatania
w organizacji oraz jej zintegrowanej odpowiedzialnosci (ekonomiczno-finansowej, prawnej, sSrodowiskowej, spotecznej i
etycznej)

PEK_W3- Stuchacz ma wiedze z zakresu praktycznych i teoretycznych aspektow doskonalenia funkcjonowania
organizacji przy zastosowaniu: controllingu, Six Sigma, technik rozwigzywania probleméw, analizy procesow
biznesowych i instrumentéw finansowych stuzgcych realizacji przyjetej polityki Srodowiskowe;j

PEK_W1- Stuchacz ma wiedze w zakresie budowania relacji z klientami i wspotpracownikami, a w szczegdlnosci w
odniesieniu do: tworzenia prawidtowego nastawienia i komunikacji w kontaktach interpersonalnych, prowadzenia
skutecznych negocjacji, kreowania witasciwych relacji z klientami, obstugi i monitorowania poziomu zadowolenia
klientéw, a takze sprawnego zarzgdzania zespotem w organizacji i tworzenia skutecznych praktyk treningowych dla
pracownikow

Umiejetnosci (U)

PEK_U1- Stuchacz potrafi prowadzi¢ i utrzymywaé prawidtowe relacje z klientami i wspotpracownikami, w tym
prowadzi¢ skuteczne negocjacje, diagnozowac potrzeby i bada¢ poziom satysfakcji klientow, budowaé wspotprace i
zaangazowanie personelu, projektowaé skuteczne techniki szkoleniowe

Kompetencje personalne i spoteczne (K)

PEK_K1- Stuchacz cechuje sie kreatywnoscig, samodzielno$cig, konsekwencjg i twérczym podej$ciem do
rozwigzywania problemow a przy tym jest komunikatywny i zdolny do skutecznej i efektywnej pracy zespotowej
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PEK_K2- Stuchacz ma poczucie odpowiedzialnosci i postepuje etycznie
PEK_K3- Stuchacz jest gotowy do dzielenia sie wiedzg

PEK_K4- Stuchacz potrafi budowaé profesjonalng komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng
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Opis efektow ksztatcenia z programem studiow

Nazwa studiéw podyplomowych (kierunek): Liczba godzin 206
LOGISTYKA | ZARZADZANIE t ANCUCHEM DOSTAW (min. 140)
Wydziat: Ekonomii, Zarzgdzania i Turystyki (studia Liczba punktow ECTS 61

we Wroctawiu) (min. 60)

Imi¢ i nazwisko kierownika studiéw:
Dr Tomasz Kotakowski

e-mail; Telefon: Pok/bud.
tomasz.kolakowski@ue.wroc.pl 697 655 797 14 H

Efekty ksztalcenia na poziomie catego programu (PEK)

Wiedza (W)

PEK_W1 - Ma wiedze w zakresie istoty i znaczenia koncepcji zarzgdzania fancuchem dostaw w dziatalnosci
wspotczesnych przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunkowan tej dziatalnosci na rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej.

PEK_W2 - Zna koncepcje, metody i narzedzia stuzgce do analizowania, planowania, konfigurowania,
integracji, koordynowania i kontroli fancuchéw dostaw.

PEK_W3 - Ma wiedze z zakresu praktycznych i teoretycznych aspektéw doskonalenia zasobdéw materialnych i
niematerialnych oraz infrastruktury technicznej i informatycznej tancuchéw dostaw. Rozumie idee
partnerstwa w tancuchu dostaw i jej znaczenie dla sukcesu wspotpracy przedsiebiorstw w tancuchu dostaw.

Umiejetnosci (U)

PEK_U1 - Potrafi oceni¢ potrzebe i mozliwosci realizacji koncepcji zarzgdzania tancuchem dostaw dla
rozwoju organizacji, umie zidentyfikowa¢ najwazniejsze uwarunkowania realizacji tej koncepcji na
okreslonych rynkach geograficznych (szczegdlnie w Europie Srodkowo-Wschodniej) oraz produktowych
(okreslone sektory gospodarki).

PEK_U2 - Potrafi dobiera¢ i sprawnie wykorzystywaé zaréwno tradycyjne, jak réwniez nowoczesne
koncepcje, metody i narzedzia zarzgdcze w celu analizowania, planowania, konfigurowania, integraciji,
koordynacji i kontroli tancuchéw dostaw.

PEK_U3 - Potrafi dobiera¢ i doskonali¢, z wykorzystaniem réznych metod i technik, zasoby materialne i
niematerialne oraz infrastrukture techniczng i informatyczng tancuchdéw dostaw. Potrafi oceni¢ zasadno$¢ i
wdrozy¢ w zycie idee partnerstwa we wspotpracy przedsiebiorstw w tancuchu dostaw.

Kompetencje personalne i spoteczne (K)

PEK_K1 - Jest otwarty na wspotprace, wykazuje sie przy tym tolerancja, empatig, duzg kreatywnoscig i
tworczym podejsSciem do realizacji wspdlnych inicjatyw.

PEK_K2 - Nieustannie dazy do podnoszenia swoich kwalifikacji i kompetencji. Ma poczucie
odpowiedzialnosci i postepuje etycznie.

EK_K3 - Jest komunikatywny i zdolny do skutecznej i efektywnej pracy zespotowej, na potrzeby ktoérej jest
gotowy do dzielenia sie wiedzg.
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