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Portal Absolwent to wiecej niz myslisz

Portal Absolwent jest jednym
zkluczowych elementow Pro-
gramu Absolwent, w ktdrym
taczg sie dziatania offline i on-
line. Portal spetnia funkcje
platformy spotecznosciowej
i dzieki temu umozliwia komu-

nikacje poziomg oraz pionowg
pomiedzy uczelnia, absolwentami i pracodawcami.
Portal pozwala na budowanie bazy wiedzy o losach
absolwentdow oraz takie przetwarzanie tej wiedzy, aby
dac wsparcie absolwentom i studentom w skutecznym
nabywaniu kompetencji niezbednych do osiggniecia
sukecesu na rynku pracy. Co wiecej, Portal dzieki wyko-
rzystaniu mechanizmow zbierania danych pozytywnie
wplywa na podnoszenie jakosci ksztatcenia i dosko-
nalenie oferty uczelni.

Portal Absolwent obejmuje liczne funkcjonalnosci
zorientowane na rézne grupy docelowe. W ofercie dla
absolwentdw znajdujg sie bezpiatne kursy online
dajace moiliwosc poszerzenia wiedzy. Na podstawie
badan potrzeb absolwentéw oraz potencjalnych
uzytkownikdw Portalu wybranych zostato 10 tematow

kurséw e-learningowych najlepiej odpowiadajacych
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na zréznicowane oczekiwania i potrzeby uczestnikow
Programu. Kursy te znajdujg sie w zakiadce Baza
Wiedzy i s3 dostepne po zalogowaniu. W zaktadce tej
mozna znalei¢ takie artykuty i opracowania zarowno
o charakterze naukowym, jak i biznesowym. Inng
interesujaca skiadows jest Bank Idei, dajacy szanse na
wymiane pomystow, doswiadczen i inspiracji. Dla
absolwentdw kluczowe s3 opcje zwigzane z funkcjo-
nowaniem na rynku pracy. Uzytkownicy Portalu maja
dostep do bazy pracodawcdw zawierajgcej profile
wybranych firm, na ktérych moga znaleic sie oferty
pracy, szkolen i praktyk. Kolejng zaktadks jest Bank
ofert pracy z mozliwosicia przeszukiwania wedtug
umiejetnosci | kompetencji. Absolwent ma rowniez
mozliwosc skorzystania z bazy CV, umieszczajgc swoje
CV dostepne dia pracodawcdw. Dla osob zalogowa-
nych na Portalu przewidziano program lojalnosciowy.
Aktywnos¢ w ramach Portalu owocuje przyznaniem
punktéw, ktdre nastepnie moina wymieniaé na
nagrody dostepne w Centrum MNagrdd. Portal to dla
absolwenta szansa na wymiane opinii z innymi
osobami nalezacymido grup dyskusyjnych oraz okazja
do rozbudowy sieci znajomych. 2 punktu widzenia
pracodawcy oferowana bezplatna platforma interne-

towa stwarza mozliwosé promowania przedsiebior-
stwa. Stanowi réwniez punkt stycznosci z absolwen-
tami poprzez uizytkowanie takich narzedzi jak bank
ofert pracy oraz baza CV z zaawansowang wyszukiwar-
k3 potencjalnych talentow. Zalogowani pracodawcy
dysponujg takie dostepem do Banku ldei jako
miejscem wymiany informacji i poszukiwania osdb do
wspdtpracy. Przystapienie do Programu to rdwniez
szansa na ksztattowanie przysztej oferty edukacyjnej
uczelni, np. poprzez uczestnictwo w badaniach doty-
czgcych tego obszaru. Pracownikowi szkoly wyzszej
uczestnictwo w Portalu daje mozliwosc publikowania
wiasnych prac, np. artykutéw, raportéw oraz dostep do
prac i artykutdw innych osob zamieszczonych w Bazie
wiedzy. Z kolei Bank Idei pozwoli na nawigzanie
kontaktéw z absolwentami oraz przedstawicielami
Swiata biznesu w celu prowadzenia badarn naukowych
oraz prac rygorowych studentéw. Wymiane opinii i do-
swiadczern mozna realizowaé poprzez aktywne
uczestnictwo w grupach dyskusyjnych. Zachecamy do
blizszego zapoznania sie z Portalem Absolwent.

Dorota Kwiatkowska-Ciotucha
kierownik projektu KuZnia Kadr 7




Blended learning (czasem okreslany jako B-
learning) to zgodnie z nazwa uczenie sie me-
toda mieszang. Coz to w praktyce oznacza?
Forma ta faczy w sobie zajecia tradycyjne,
gdzie uczestnicy maja bezposredni kontakt
z prowadzacym, z aktywnosciami prowadzo-
nymi zdalnie poprzez komputer. W naszym
przypadku dopetnieniem zajec sg kursy e-
learningowe, ktorych na tamach portalu Pro-
gramAbsolwent.ue.wroc.pl jest juz dziesiec.

Gra w brydza swietnie rozwija nasz umyst.
Jako uczelnia ekonomiczna chcemy rozwijac
analitycznie myslenie wsrod naszych studen-
tow. Brydzowe zajecia sg swietng okazjg ku
temu. Oprdcz analitycznych umiejetnosci
mozemy dzieki grze w brydza rozwijac takie
zdolnosci jak: wspotpraca w grupie, zdolnosci
negocjacyjne czy radzenie sobie ze stresem
w trudnych sytuacjach.

W brydza zaczatem grac w pierwszej klasie

gimnazjum. Bardzo szybko potknagtem
brydzowego bakcyla. Po roku treningow
przyszly pierwsze sukcesy w miodziezowych
mistrzostwach Polski. Medali z przeréznych
mistrzostw w kategorii juniorskiej mam
naprawde sporo. Po sukcesach na arenie
krajowej, w 2009 roku przyszio diugo
wyczekiwane powotanie do reprezentacji
Polski Junioréw na Druzynowe Mistrzostwa
Europy w Rumunii, gdzie udato nam sie zdo-
by¢ ztoty medal. Medal w Rumunii automa-
tycznie dat mi prawo gry na Mistrzostwach
Swiata rozgrywanych w 2010 roku Filadelfii.
W USA rowniez udato sie zdobyc ztoty medal.
Rok temu zrodzita sie w mojej glowie mysl,
zeby przekazywac wiedze innym. Postano-
witem otworzy¢ szkote brydza Kembrydz,
ktora na obecng chwile jest jedyng taka
szkota we Wroctawiu. Obecnie prowadze

zajecia dla grup poczatkujgcych oraz srednio
zaawansowanych.

Przygotowatem dwa wyktady oraz turniej,
ktdry spotkat sie z duzym zainteresowaniem.
W sobote poprowadzitem zajecia dla osdb,
ktdre chciaty postawic swoje pierwsze kroki
z brydzem. Natomiast w niedziele odbyty sie
zajecia dla osob, ktdre juz cos wiedzg o bry-
dzu, ale chciaty podniesc swoje umiejetnosci.
Dla os6b, ktdre miaty przynajmniej mate
doswiadczenie, przygotowalismy sobotni
turniej—oczywiscie znagrodami.

Majg jeszcze mozliwosc zapisania sie na kurs
e-learningowy mojego autorstwa na platfor-
mie ProgramAbsolwent.ue.wroc.pl. Na stro-
nie Programu Absolwent mozemy rowniez
znalei¢ poza brydzem wiele innych cieka-
wych kursow, jak np. ,Psychologia reklamy”
czy ,Wina nowego swiata”. Obecnie w bazie
mamy dziesie¢ kursow, lecz ich liczba stale ro-
snie. Warto rowniez wspomniec, ze prowa-
dzimy zajecia blended learning, ktdre s3 sSwie-
tnym uzupetnieniem kursow. Osobiscie pro-
wadzitem takie zajecia i jestem mile zaskoczo-
ny efektami takiej formy wymiany wiedzy!




www.programabsolwent.ue.wroc.pl

Poznaj mechanizmy dziatania reklamy w kontekscie
najnowszych odkryc i teorii psychologii, mechanizmy wpiywu
wykorzystywane w reklamie i techniki obrony przed
manipulacjami reklamodawcow! Autor: dr hab. Dariusz
Dolinski— polski profesor psychologii, pracownik Szkoty Wyiszej
Psychologii Spotecznej. Stopieri doktora habilitowanego nauk

PSYCHOLOGIA REKLAMY

modut 1:
Reklama - zagadnienia podstawowe
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autor: Dariusz Doll
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humanistycznych w zakresie psychologii uzyskat w 1994 roku,
na podstawie rozprawy Orientacja defensywna. Tytut profesora
otrzymat jako pracownik naukowy Instytutu Psychologii
Uniwersytetu Opolskiego. Od 2004 do 2011 petnit funkcje
dziekana Wydziatu Zamiejscowego Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotfecznej.

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
modut 1:
Lagadnienia podstawowe
® )
auter: Alicja Senejko

Temat zawsze na czasie, ktorzy moze Ci pomoc rozwigzac wiele
problemow! Teoria i praktyka rozwigzywania konfliktow
w najwazniejszych obszarach zycia osobistego, zawodowego
ispolecznego. Autor: dr hab. Alicja Senejko — psycholog
rozwoju, pracownik naukowo-dydaktyczny Instytutu Psycho-
logii Uniwersytetu Wroctawskiego. Autorka ujecia funkcjo-

nalno-czynnosciowego obrony psychologicznej oraz wspot-
autorka modelu postaw do globalizacji. Specjalizuje sie w za-
gadnieniach dotyczgcych rozwoju osobowosci i tozsamosci
cztowieka w ciagu catego zycia, znaczenia obron psychologicz-
nych dla rozwoju oraz wptywu procesow globalizacji na fun-
kcjonowanie i rozwoj cztowieka.




JEZYK POLSKI NA CO DZIEN

PRAKTYCIZINY PORADNIK

modut 1:
Norma jezykowa
i najczesciej popetniane btedy

(]

Praktyczny poradnik postugiwania sie w typowych sytuacjach Skawiniski — jezykoznawca, redaktor prowadzacy i dziennikarz
polszczyzng méwiong i pisana. Najczesciej popetniane btedy, miesiecznika popularnonaukowego "Swiat Wiedzy", specjalista
reguty etykiety jezykowej oraz prowadzenia rozmowy, zasady w dziedzinie kultury wspotczesnego jezyka polskiego oraz
pisania tekstow uzytkowych i naukowych. Autor: dr Jacek lingwistyki antropologicznej.

KUCHNIA DOLNOSLASKA

PELNA SMAKOW | ZDROWIA

modut 1:
Zdrowa i smaczna kuchnia
Dolnego Slgska w haszym domu

Kurs dla smakoszy! Prezentacje nowoczesnych technik angaiuje sie w promocje dolnoslaskich produktow regional-
gotowania opartych na produktach lokalnych. Nauczysz sie nych wytwarzanych metodami tradycyjnymi zarowno w Polsce
dobrych nawykow iywieniowych i poznasz produkty slow jak i za jej granicami. Zdobywca wielu nagréd w konkursach
food pochodzace z Dolnego Slaska. Autor: Zbigniew Koilik — kulinarnych, m. in. I miejsca w ogdlnopolskim konkursie ,,0lim-
Szef Kuchni Hotelu HP Park Plaza. Mitosnik kuchni polskiej, piada Smaku”, ceniony doradca kulinarny. Prezes , Dolnoslgskiej

ktory z pasjg zmienia i urozmaica kuchnie wroctawska oraz Akademii Smaku i Tradycji”.




interf .. Autor: dr hab. Pawet Laidler — adiunkt z habi-
litacjg z zakresu nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki

ycl zukiwan ulubionych si Autor: Wojciech
Giebuta — wieloletni redaktor magazynu "Czas Wina", som-
melier, miedzynarodowy sedzia winiarski, zatozyciel i wykia-

DLACZEGO AMERYKANSKI SYSTEM PRAWNY

JEST TAK ROINY OD EUROPEJSKIEGO?

modut 1:
System prawa anglosaskiego
a system prawa kontynentalnego

autor: Pawet Laidler

o polityce (Uniwersytet Jagiellonski, Wydziat Studiow Miedzy-
narodowych i Politycznych), stopien doktora habilitowanego
uzyskany z wyrdinieniem w roku 2012, stopien doktora
uzyskany w 2003 roku. Absolwent Wydziatu Prawa i Admi-
nistracji UJ (1995-2000), absolwent | LO im. Barttomieja
Nowodworskiego w Krakowie (1991-1995).

WINA NOWEGO SWIATA

modut 1:
Wino od samego poczgtku

dowca Szkoty Czasu Wina. Szkolenia z dziedziny wina prowadzit
miedzy innymi dla Collegium Medicum Uniwersytetu lagiel-
lonskiego oraz w licznych restauracjach, hotelach i na kursach
organizowanych przez Klub Domu Wina. Dyrektor firmy Wine-
Service — jedynego w Polsce biura podrézy specjalizujgcego sie
w organizacji wycieczek i imprez winiarskich.




W oparciu o doswiadczenia amerykanskich uniwersytetow
przeanalizuj wraz z autorem warunki, ktore uczelnia musi
spetnié, by staé sie narzedziem zmian, a nie tylko instytucja
podlegajaca zmianom. Autor: drhab. Radostaw Rybkowski —
adiunkt wKatedrze Amerykanistyki Uniwersytetu Jagiellons-
kiego. Doktor nauk humanistycznych, amerykanista i kanadys-

Poznaj kluczowe kwestie: roznice pokoleniowe, mentoring
icoaching. Kurs wskaze na zaleznosci miedzy grupami
pracownikow w roznym wieku i w tym kontekscie podpowie
sposoby budowania relacji miedzy nimi. Autor: dr Justyna
Bugaj — adiunkt w Instytucie Ekonomii i Zarzadzania Uniwersy-
tetu Jagielloniskiego. Absolwentka Wydziatu Zarzadzania,

TAJEMNICA SUKCESU UCZELNI

modut 1:
Dziedzictwo historii

ta. Pierwszy absolwent studiow doktoranckich prowadzonych
w owczesnym Miedzywydziatowym Zakiadzie Studiow Amery-
kanskich Uniwersytetu Jagiellonskiego. Wielokrotny stypendy-
sta roznych programow Ryoichi Sasakawa Young Leaders Fel-
lowship Fund, dwukrotny stypendysta Polsko-Amerykariskie]
Komisji Fulbrighta (New York University, 2004 i 2009).

MIEDZYPOKOLENIOWY ROIWOJ KOMPETENCJI

— MENTORING CZY COACHING

modut 1:
Kompetencje miedzypokoleniowe

autor: Justyna Bugaj

Politechniki Czestochowskiej. Prace naukowo-badawcza
rozpoczynata od problemow zarzadzania relacjami biznesowy-
mi w powigzaniu z kulturg organizacyjng oraz ryzykiem w proje-
ktach informatycznych, stad pierwsze projekty dotyczyty sprze-
dazy bezposredniej, budowania plandw lojalnosciowych dla
klientow strategicznych.
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Medycyna, fizyka, astronomia, nowe technologie oraz inne
dziedziny, w tym chemia, archeologia, antropologial Kazdy
modul Cie zaciekawi, o wszystkim opowiadajac w prosty,
popularnonaukowy sposob, z duzg liczbg tatwych do
zrozumienia przykiadow oraz ciekawych, dziatajacych na

modut 1:
Medycyna

wyobrainie faktow. Autor: Adam Szumilak - redaktor naczelny
miesiecznika "Swiat Wiedzy" (Wydawnictwo Bauer Sp. z 0. 0.,
Sp. K.). Wczesniej redaktor pism "Click!" i "CD-Action".
Absolwent dziennikarstwa i komunikacji spotecznej Uniwersy-
tetu Wroctawskiego.

BRYDZ TO WIECEJ NIZ MYSLISZ

Brydz to wiecej niz myslisz! Przekonaj sie o tym, poznajac
zalety brydza w rozwoju istotnych kompetencji osobistych i in-
terpersonalnych. Autor: Mateusz Mroczkowski —od 2013 roku
nauczyciel, organizator kursow oraz turniejow brydzowych
w Szkole Brydza. Od 2014 roku prowadzacy kursy brydzowe dla
studentow oraz absolwentow szkot wyiszych. Sedzia i szkole-

modut |

autor: Mateusz Mroczkowski

niowiec Polskiego Zwiazku Brydza Sportowego. W latach 2007 -
2011 cztonek reprezentacji Polski Juniorow na wielu imprezach
o charakterze krajowym i miedzynarodowym. Do najwazniej-
szych sukceséw moina zaliczy¢: 07.2009 - zfoty medal
Mistrzostw Europy Juniorow w Brydzu Sportowym, 10.2010 -
ztoty medal Mistrzostw Swiata Junioréw w Brydzu Sportowym.




Innowacyjna uczelnia w poszukiwaniu
informacji o swoim kliencie

Zmniejszajgca sie z roku na rok liczba studentéw (w 2013 roku byto ich 1,67 min, natomiast prognozuje sie, Ze w 2023 roku liczba
tazmniejszy sie do 1,25 min') zmusza podmioty oferujace ustugi na rynku edukacji wyzszej do prowadzenia dziatalnosci

w warunkach coraz wiekszej konkurencji.
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Nie trudno bowiem dostrzec, ze wraz z ma-
lejgca liczbg studentow ulegnie takze redukcji
liczba uczelni i szkot wyzszych. W roku 2013
bytoich w Polsce 444 —ile i ktore z jednostek
pozostang w 2023 zdecydujg przyszte poko-
lenia studentow.

Sytuacja na rynku edukacji wyzszej w Polsce,
w centrum stawia studentow, zresztg walka
o nich juz sie rozpoczeta. W obecnej sytuacji
uczelnie sg zmuszone do poszukiwania takze
innych grup potencjalnych klientéw. Muszg
bowiem zaczac dziatac jak firmy poszukujgce
niszy do zaspokojenia i potencjalnych
nowych grup docelowych, ktdorym moga
zaoferowac swoj produkt. Wydaje sie, ze takg
niedoceniang i po czesci zapomniang grupa
sg absolwenci, ktorzy to juz raz do marki
uczelnia zostali przekonani. Moze chocby
dlatego warto zadbac o to, aby mieli po co do
niej powracac. Aby taki powrdt byt mozliwy

trzeba odpowiedziec na kilka pytan, w pierw-
szej kolejnosci: czy absolwenci takiego
kontaktu w ogdle chcg oraz w jakim celu i po
comieliby ,wrocic” na swoje uczelnie. W kon-
sekwencji zmusza to same uczelnie do poszu-
kiwania odpowiedzi na pytanie: co mogg im
dzisiaj atrakcyjnego zaproponowac?

Absolwent, student = klient

Zmienia to perspektywe postrzegania absol-
wentow, ktérych trzeba by zaczac traktowac
jako klientow uczelni, a nie jako grupe, ktora
dostata jednorazowg ustuge w postaci wyk-
sztalcenia. Traktowanie absolwentow jako
klientow uczelni stawia nowe wyzwania,
aprzede wszystkim potrzebe wypracowania
sposobow kontaktu z nimi. Bowiem kanaty
komunikacji i dotarcia do studentow np. z re-
klamg kierunkéw — uczelnia przez lata fun-
kcjonowania wypracowata, natomiast nadal
nie ma pomystu i wypracowanych sposobow
jak podtrzymac relacje z absolwentami, a mo-

ment odebrania dyplomu nie powinien byc
rownoznaczny z koricem kontaktu z uczelnia.
Aby uczelnie staty sie atrakcyjne dla absol-
wentow, bedg musialy przygotowac oferty,
ktdre bedg nie tylko atrakcyjne dla samach
absolwentdw, ale takze konkurencyjne na
rynku edukacjiwyzszej w Polsce.

Absolwenci chcg kontaktu ze swojg uczelnig

W jednym z badan zapytalismy, czy absol-
wenci w ogole chcg kontaktu z uczelnia.
Badanie zostalo przeprowadzone przy
wykorzystaniu metody CATI, czyli wywiadow
telefonicznych wspomaganych komputero-
wo, na reprezentatywnej probie pod
wzgledem wieku, ptci | wojewddztwa.
Badaniem objelismy 400 absolwentow i ab-
solwentek z catej Polski. Okazato sie, ze az
85,6% deklaruje, ze uczelnie nie kontakto-
waty sie z nimi wcale lub kontakt ten byt
sporadyczny, 65,3% zaznacza, ze ich uczelnie
nigdy po odebraniu dyplomu nie kontakto-

T4114 80.6%

uczelnie nie kontaktowaty
sie z nimi wcale lub
kontakt ten byt
sporadyczny

badanie C

pod wrgledern

it

1 Raport Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Szkolnictwo wyisze w Polsce 2013, hittps://www.nauka.gow.pl/g2 foryginal/2013_07/0695136d37bd577cBab03acc5c59a1f6.pdf dostep: 15.03.2015+r,
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waty sie z nimi. Z drugiej strony prawie %
inicjuje
rozne formy kontaktu z uczelnig np. poprzez

badanych przez nas absolwentow,

odwiedzanie stron internetowych uczelni,
korzystanie z grup na Facebooku, korzystanie
z bibliotek uczelnianych, uczestniczgc w zjaz-
dach i konferencjach itp. Przytoczone dane
pozwalajg wnioskowac, ze absolwenci nie
tylko chcg kontaktu z uczelniami, ale nawet
aktywnie go sami poszukuja. Dane te wigczy-
ty zielone swiatto do naszych dalszych
dziatan.

Badanie losow zawodowych absolwentow
+ badanie potrzeb = dostarcza niezbednych
informacji o naszych klientach

Podstawowe]j wiedzy odnosnie naszych klien-
tow dostarczyto nam badanie losow zawodo-
wych absolwentow, pozwolito ono uzyskac
odpowiedzi na takie pytania jak na przyktad:
kim s3 nasi absolwenci/klienci? Gdzie pracu-
jg? Jak oceniajg jakosc¢ ksztatcenia? lak
odnalezli sie na rynku pracy? Jak i wiele
innych szczegodtowych informacji odnosnie
rozwoju ich sciezki kariery zawodowej.
Chociaz jest to bardzo cenna dla uczelni
wiedza, odnosnie urynkowienia programow
nauczania, modyfikacji planow zajec i pod-
niesienia jakosci ksztatcenia, to badanie to
nie dostarczyto nam wiedzy, jak zbudowac
oferte uczelni skierowang do absolwentow.
Dlatego nie poprzestalismy na tym badaniu,
traktujac je jako wstep dla dalszych dziatan
iodswiezenie kontaktu z absolwentami.
Zdecydowalismy sie na przeprowadzenia
badania potrzeb i oczekiwan absolwentow,
aby na podstawie uzyskanych wynikow
stworzyc¢ oferte odpowiadajgca na zapotrze-
bowanie absolwentow.

Paczatkowo zakfadalismy, ze wiek bedzie
waznym elementem roznicujgcym absolwen-
tow pod wzgledem doboru metod badaw-
czych — osoby po 40 r.z. badalismy metodami
tradycyjnymi, a do 40 r.z. internetowymi. Na
tym etapie zakfadalismy hybrydowos¢ on-
lineioff-line —czyli potrzebe zaréwno doboru
roznych metod do badania grup wiekowych
(tradycyjnych i internetowych), jak i potem
dziatan proponowanych w ramach oferty
uczelni skierowanej do absolwentow w roz-
nym wieku. Badanie potrzeb i oczekiwan

absolwentow zostato przeprowadzone na
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probie losowej, reprezentatywnej pod wzgle-
dem pfci, wieku i wojewddztwa. W ramach
badania zadzwonilismy do 700 absolwentow
z catej Polski. Badanie zrealizowalismy
metodg CATI, przeprowadzilismy takze 16
zogniskowanych wywiadow grupowych
tradycyjnych (w fokusowni znajdujacej sie na
naszej uczelni) oraz internetowych, w formie
pisanej, bez uzycia kamery. Absolwenci
bowiem jeszcze na etapie rekrutacji do
wywiadow zaznaczali, ze nie wezmg udziatu
w wywiadzie internetowym z kamerg. W celu
przeprowadzenia zogniskowanych wywia-
déw grupowych on-line (pisanych) oraz ana-
liz zebranych danych jakosciowych wykorzys-
talismy oprogramowanie FOCUSSON.

Whyniki badan zaskoczyly nas. Absolwenci
mowiac o potrzebach pojawiajacych sie
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w kontekscie rozwoju zawodowego nie
odnosili sie wytgcznie do potrzeb sensu
stricto zwigzanych z nauka i edukacjg, araczej
z szeroko pojetym rozwojemisamorealizacja.
Od tego momentu o ofercie uczelni skiero-
wanej do absolwentow zaczelismy myslec
duzoszerzej.

Jednak nadal majac swiadomosc, ze celem
uczelni jest nauczanie i edukacja, staralismy
sie odpowiedziec, ktére z potrzeb absolwen-
téw moze zaspokoi¢ uczelnia, aby nie byly
one w sprzecznosci z jej misjami. Dostrzeglis-
my, ze sam kontakt z uczelnia i angazowanie
sie w aktywnosci przez nig oferowane jest
wartoscig na tyle atrakcyjng i waing, a przede
wszystkim prestizowa, ze odswiezenie konta-
ktu, a czasem odbudowanie juz utraconych
relacji z absolwentami jest mozliwe, a nawet
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spotyka sie z ogromnym entuzjazmem
zainteresowanych naszych klientéw/absol-
wentow. Wiele z potrzeb, jezeli nie zaspoko-
imy bezposrednio, to mozemy zainicjowad
szereg dziatann wspierajgcych ich realizacje
np. domu nie kupimy absolwentom wyma-
rzonego domu, ale mozemy zaprosi¢ na
szkolenie odnosnie poruszania sie na rynku
nieruchomosci czy prowadzenia budzietu
domowego.

Ocena metod - czyli jak badaé,
zeby wiecej wiedzied
o naszych klientachiklientkach

Samemu sposobowi badania absolwentow
poswiecilismy osobne badanie. Jego celem
byto dostosowanie sposoby badania, czyli
metod badawczych, do grup wiekowych
respondentdw (naszych klientéw/absolwen-
tow), aby zapewnic im najwyzszy komfort
badania. Ten zas przektada sie na chec udziatu
w badaniu, jak i motywacje do dzielenia sie
swoimi opiniami i przemysleniami. Do
studentow bowiem wiemy jak docierac, aby
poznac ich opinie — najtatwiej i najskuteczniej
ankietg audytoryjng, natomiast odnosnie
absolwentéw — nie mielisémy takiej wiedzy.

rodzice przekazujq telefony do swoich dzieci,
czyli do naszych absolwentdw, uzyskalismy
zwrotnosc nda poziomie /0%

osoby, ktore nigdy nie braty udziatu
w badaniach, najwyzej ocenity CAWI

osoby, kiore braty udziat w badaniach
realizowanych réznymi metodami,
najwyzej ocenity metode OFGI

osoby badane czuty radosc, ze znowu majq
powdd, aby powrocic w uczelniane mury

Wiedzgc, ze nasi absolwenci porozjezdzali
sie po catym swiecie, zadalismy sobie
pytanie: jak do nich dotrze¢ w dogodny dla
uczelniidla nich sposéb? Badanie zrealizowa-
lismy na dwoch probach pierwszej losowej,
reprezentatywnej pod wzgledem wieku, pfci
iwojewddztwa, drugiej celowej na absolwen-
tach, ktorzy byli badani poszczegdlnymi z me-
tod (metody brane pod uwage to: CATI = wy-
wiady telefoniczne, CAWI = ankieta interne-
towa, FGI = zogniskowany wywiad grupowy,
OFGI = zogniskowany wywiad grupowy on-
line, o charakterze pisanym). Badaniem obje-
to 762 absolwentéw. Badanie zostato zreali-
zowane za pomoca metody CATI.

Whyniki badania szybko zweryfikowato nasze
podejscie, poniewaz okazato sie, ze to nie
wiek, a styl zycia determinuje dobor okreslo-
nych metod. Okazato sie bowiem, ze absol-
wenci miedzy 40.-50. rokiem zycia najmnigj
chetnie z wszystkich grup wiekowych biora
udziat w badaniach, niezaleznie jakg metoda
53 one prowadzone. Osoby po 51. roku zycia
zwyzszym wyksztatceniem chetnie wzietyby
udziat w zogniskowanym wywiadzie grupo-
wym on-line o charakterze pisanym. Ocena
wszystkich metod zmienia sie na wyisza
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ocusson

oprogramowanie:
Focusson.pl

(pozytywna), jesli ktos byt badany ktorgs
z metod.

Dostrzeglismy takze, ze wszystkie z wykorzy-
stywanych przez nas metod sg komplemen-
tarne i tylko ich zestawienie pozwala na
zebranie bogatych danych odnosnie potrzeb
naszych klientéw/ absolwentow.

CAW!I zostato najwyzej ocenione przez osoby,
ktére nigdy nie braty udziatu w badaniach,
azogniskowane wywiady grupowe on-line
(pisane) najwyzej ocenity osoby, ktore wczes-
niej byly juz badane rdinymi metodami.
Poczatkowo nie zaktadalismy, ze bedziemy
badac¢ absolwentow mieszkajgcych poza
granicami kraju, jednak oni sami dopytywali
w jakiej formie badania mogliby wzigc udziat,
wiec zaprosilismy ich do udziatu w zognisko-
wanych wywiadach grupowych on-line
(pisanych). Z kolei w zogniskowanych
wywiadach grupowych tradycyjnych chetnie
biorg udziat absolwenci mieszkajacy we
Wroctawiu, dla ktérych jest to sentymentalny
powrot w uczelniane mury. Duzym zaskocze-
niem byto takze to, ze rodzice absolwentdw,
ktérzy po studiach zmienili numer telefonu,
podawali nam aktualne dane kontaktowe do




naszych absolwentow. Metoda CATI pozwo-
lita nam takze na uzyskanie bardzo wysokiej
zwrotnosci = na poziomie ponad 70%. Tak
duze zainteresowanie i chec udzialu w ba-
daniach uzmystowito nam, ze uczelnia utrzy-
mujgca kontakt ze swoimi absolwentami to
naturalna kolej rzeczy, a nie sztuczny twor
wymagajacy wdrozenia. Dostrzeglismy takze,
ze wiek nie ma takiego znaczenia, ani w do-
borze metod ani w zakresie dziatari adreso-
wanych do absolwentéw, chodzi raczej o styl
2ycia. Zauwazylismy, ze obecnie podziat on-
line i off-line nie istnieje i nie ma dla uczelni
tak duiego znaczenia — wazna jest sama
informacja, a nie forma jej uzyskania.

Uczelnia nie sprzedaje wytacznie
wiedzy, a styl zycia

Tak powstata Uczelnia 2.0, czyli uczelnia nie-
sprzedajgca wyltgcznie wiedzy, a styl zycia.
Uczelnia odpowiadajgca na potrzeby, czyli
uczelnia, ktora nieustannie pyta, szuka i dra-
2y. Dzieki tym czterem metodom przez 3 lata
w Dziale Obstugi Projektow Rozwojowych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
na nasze pytania odpowiedziato okoto 6000
0s0b.

Zauwazalismy, takze, ze sam udziat w bada-
niu, ponownie przywigzuje do uczelni, ponie-
waz nobilituje absolwentow oddajgc im
»Elos”, a tym samym stawiajac ich w roli
ekspertéw mogacych ocenic z perspektywy
czasu swojg uczelnie. Oprocz oceny, dostajg
takze aktywnosci, w jakich chetnie sami brali
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by udziat np. Weekend Absolwenta, czyli
dwudniowe spotkanie na kampusie uczelni.
Doktadamy wszelkich staran, aby absolwenci
czuli sie zaangazowani w tworzenie uczelni
2.0. To nadal ich uczelnia, ktdra o nich nigdy
nie zapomniata i ktérej rozwaj zalezy wtasnie
od nich.

Uczelnia 2.0 = Program Absolwent

Efektem tych wszystkich badan jest Program
Absolwent, czyli uczelnia 2.0 odpowiadajgca
na potrzeby absolwentéw. Uczelnia, ktdra nie
narzuca, a daje wybor. Program Absolwent
stat sie narzedziem samym w sobie do mo-
nitoringu losow zawodowych absolwentow.
W ramach Programu bedziemy bowiem
gromadzi¢ szczegotowe dane odnosnie
aktywnosci, w jakie angazuja sie absolwenci.
Struktura gromadzonych danych pozwoli
nam na szczegotowsq analize potrzeb konkret-
nych grup klientow, np. w celu ich segmen-
tacji, a nastepnie personalizowania oferty do
nich skierowanych. Program Absolwent to
takze budowanie trwatych relacji ze swoimi
absolwentami, na wzor amerykanskich spo-
fecznosci, gdzie absolwenci stajg sie swois-
tymi ambasadorami dumnymi z tego, ie
ukonczyli wtasnie te uczelnie. Oni takie
przyjmujg postawe prosumencka, tworzac,
budujac i zmieniajgc uczelnie tak, aby lepiej
i trafniej mogta odpowiadac na wcigz zmie-
niajace sie zapotrzebowanie z rynku.

Tak jak to dzieje sie na rynku: wjezdzajac
koszykiem off-linowym lub on-linowym do
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sklepu nasze produkty sg skanowane i przy-
porzadkowywane do kodéw zamieszkania,
dzieki czemu mozliwym jest przygotowy-
wanie oferty odpowiadajgcej na zapotrze-
bowanie klientow. My takze dajemy naszym
klientom/absolwentom mozliwosc ,wje-
chania” jak do supermarketu z pustym koszy-
kiem i wybrania poszczegdlnych dziatan
wramach Programu Absolwent np. Weeken-
du Absolwenta, Portalu Absolwenta czy spot-
kan networkingowych itp., tak, aby adekwa-
tnie do potrzeb odpowiedzie¢ na nowe
oczekiwania.

Pozwoli to na stworzenie uczelni, w ktdrej
badania petnig role nie tylko gromadzenia
informacji, ale takze budowania relacji. A sam
Program jest jednym z narzedzi badawczych
pozwalajacych nam na gromadzenie danych
o naszych absolwentach, a tym samym
nieustanny rozwoj oferty uczelni skierowanej
do absolwentéow. Sama weryfikacja jacy
absolwenci, jakich kierunkow, w jakim wieku,
co ,wktadajg do uczelnianego koszyka”
pozwoli na monitoring potrzeb i oczekiwan
oraz na dostrzezenie dynamiki zmian w tym
obszarze.

Takie dziatania sg korzystne obustronnie:
absolwenci niejako ,wracajg w uczelniane
mury” zyskujgc oferte uczelni, w ktorej
aktywnosci chca sie angazowac, a uczelnie
rozszerzajg target odbiorcow swojego produ-
ktu, tym samym zmniejszajgc mozliwosc
»Znikniecia” zmapy w 2023 roku.

Matgorzata Patys-Dudek, Marek Prokopowicz




»Savoir-vivre — etykieta towarzyska, a etykieta w biznesie.” to tytut spotkania networkingowego w ramach projektu Kuznia Kadr

7, ktére odbyto sie 9 marcaw Miejskiej Bibliotece Publicznej przy ulicy Szewskiej 78.

Warsztat prowadzita dr Sylwia Wrona,
adiunkt Instytutu Marketingu i prodziekan
Whydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Absol-
wentka Szkoty Trenerow i Szkoty Tutorow-
Mistrzow, a takze Akademii Dyplomatycznej
Polskiego Instytutu Spraw Miedzynarodo-
wych MSZ.

W pierwszej czesci spotkania zostat pokrotce
przedstawiony Program Absolwent Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
realizowany w ramach projektu Kuznia Kadr
7. Uczestnicy zapoznali sie z zatozeniami

Programu oraz mozliwoiciami, jakie oferuje
roznym grupom docelowym — absolwentom,
a takie pracownikom naukowym oraz
pracodawcom. Ponadto wszyscy otrzymali
zaproszenia na Weekend Absolwenta, ktory
odbedzie sie w czerwcu tego roku. Nastepnie
uczestnicy zgtebiali wiedze na temat savoir-
vivre — poznali roznice miedzy etykieta
biznesowg atowarzysky, zadawali pytania
odneosnie poprawnego zachowania wroz-
nych sytuacjach, odpowiedniego ubioru na
dana okazje itp. Temat warsztatu cieszyt sie
duzym zainteresowaniem, wspotkaniu
wzieto udziat ponad 20 0s6b.

Kolejne juz spotkanie networkingowe w ramach projektu Kuznia Kadr 7 odbyto sie we wtorek 17 marca w filii Miejskiej Biblioteki

Publicznej przy ulicy Reja 1/3 we Wroctawiu.

Tym razem tematem przewodnim wydarze-
nia byt wyktad ,Jak mowic i pisac po polsku?
Praktyczne porady”. Zostat on przedstawiony
przez jezykoznawce, specjaliste w dziedzinie
kultury wspolczesnego jezyka polskiego oraz
lingwistyki antropologicznej — dra Jacka Ska-
winskiego. Uczestnicy mogli dowiedziec sie,
jakie btedy jezykowe zarowno w mowie jak
iw pismie popetniajg Polacy oraz jak mozna
nad nimi zapanowac. Dr Skawinski odpowie-
dziat na wiele pytan zadanych przez chcgcych
poszerzy¢ swojg wiedze stuchaczy. Podczas
spotkania przedstawiony zostal réwniez
Program Absolwent realizowany w ramach
projektu Kuznia Kadr 7. Uczestnicy zapoznali
sie z mozliwosciami, jakie oferuje on poszcze-
golnym grupom odbiorcow. Uczestnicy war-
sztatow otrzymali takze zaproszenie na Wee-
kend Absolwenta, ktéry odbedzie sie w czer-
wecu na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu.




Program Absolwent oficjalnie otwarty!

Oficjalne otwarcie Programu Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu miato miejsce 9 kwietnia 2015 r.
Na spotkanie zaproszono wiadze oraz pracownikéw uczelni. Uroczystosé otworzyta dr Dorota Kwiatkowska— Ciotucha, kierownik

Dziatu Obstugi Projektéw Rozwojowych.

Prorektor ds. Rozwoju i Promocji prof.
Ryszard Brol wskazat na istotnos¢ podejmo-
wanych dziatann na rzecz utrzymania relacji
zabsolwentami oraz zapewnit owsparciu
wtadz uczelni w rozwoju programu. Z kolei dr
Beata Pachnowska, opiekun merytoryczny
Programu Absolwent, przedstawita jego
najwazniejsze zatozenia oraz stopien ich
realizacji. Gosc specjalny spotkania, prof.
Dariusz Dolinski z Wyzszej Szkoty Psychologii
Spotecznej, przedstawit wyktad ,Lojalnosé
jako podstawa dobrych wzajemnych relacji
absolwentaiuczelni”.

— Program Absolwent bedzie skuteczng

pomocg w budowie spotecznosci uczgcych sie
i wspofpracujgcych przez cate Zycie=mowi dr
Beata Pachnowska — Ufatwi realizacje moni-
toringu losow zawodowych absolwentow
oraz realizacje badan potrzeb i oczekiwarn
uczestnikow. Umozliwi takie networking
absolwentow, wigeczy najaktywniejszych
znich do dzielenia sie doswiadczeniami
rawodowymi, zoangazuje kadre uczelni
istudentow. Pracodawcom natomiast za-
pewni dostep do szerokiej bazy absolwentow
szukajgcych zatrudnienia, komplet przejrzys-
tych zycioryséw, kontakt z pracownikami
naukowymi, wplyw na podniesienie jakosci
ksztafcenia i dostosowanie jej do potrzeb

rynku pracy oraz catkowicie bezptatng
mozliwosc publikowania ofert pracy.

Polskie uczelnie, ktére zdecydujg sie zaim-
plementowac ten pakiet rozwigzan, beda
miaty szanse diametralnie zmieni¢ swoje
relacje z absolwentami. Program Absolwent,
a szczegolnie jego podstawowe narzedzie —
portal spotecznosciowy, daje mozliwosc
kontynuacji lub odbudowania bliskich relacji
z bytymi studentami. W zamyéle ma zmienic
relacje uczelni zabsolwentami tak, aby
obrona dyplomu nie konczyta zwigzku z alma
mater, ale przeksztatcata jego charakter,
przynoszac nowe korzysci dla obu stron.




KUZNIA KADR W

Okres realizacji projektu:  01.01.2013-31.12.2015 www.kuznia7.ue.wroc.pl
Kwota dofinansowania: 2 700 000 PLN

Koszty posrednie: 127 000 PLN

Cross-financing: 43 500 PLN
Liczba uczestnikow: 600

KAPITAL LUDZKI Uniwersytet Ekonamiczny itk
F NARODOWA STRATEGIA SPOINGECT we Windawiu FUNDUST SPOLECTNY
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K¥/ZNIA KADR 6

Okres realizagi projektu:  01.01.2013-31.12.2015
Kwata dofinansowania: 3 500 000 PLN

Partner Frojekiu: Koszty posrednie: 163 000 PLN
K G H M Crass-financing: 73500 PLN
FOLSKA MIEDE 5.4 Liczha ucrestrikéw: 750

Okres realizacji projektu:  01.01.2011-31.12.2015
Kwota dofinansowania: 24 500 000 PLN
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Koszty posrednie: 2088000 PLN ALICE SALOMON i‘ )
HOCHSCHULE BERLIN
Cross-financing: 14719000PLN wtrsraly of Agpled Scerce
Liczba uczestnikdw: 5000

www kuzniab.ue wroc.pl



