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Wstep

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
(dalej zwana krotko ,,Biblioteka™”) wzieta po raz drugi udzial w
ogolnopolskim badaniu satysfakcji uzytkownikow polskich bibliotek
naukowych. Pierwszy raz Biblioteka uczestniczyla w badaniu w 2017
roku. W okresie od 20 lutego do 30 kwietnia 2019 roku,
przeprowadzono wsrod uzytkownikow Biblioteki badanie ankietowe,
na podstawie formularza ankiety przygotowanego przez
koordynatorow z projektu AFB (Analiza Funkcjonowania Bibliotek),
realizowanego przez SBP (Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich),
przy wspolpracy Konferencji Dyrektorow Wojewodzkich Bibliotek
Publicznych, Konferencji Dyrektorow Bibliotek Pedagogicznych oraz
Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkot Polskich
(KDBASP). Badanie stuzylo pomiarowi satysfakcji uzytkownikow
polskich bibliotek naukowych, na potrzeby formularza AFBN
(Analizy Funkcjonowania Bibliotek Naukowych).

Ankiety papierowe byly dostepne w rdéznych miejscach
Biblioteki, czgsto odwiedzanych przez jej uzytkownikéw: w Strefie
Wolnego Dostgpu, w Wypozyczalni oraz w Czytelni Oddzialu
Informacji Naukowej. Elektroniczng wersje ankiety zbudowano w
programie Microsoft Forms oraz udostgpniono przez link na stronie
internetowej Biblioteki. Informacje¢ o przeprowadzanej ankiecie wraz
z kodem QR zostaty rowniez umieszczone na plakatach, ktore zostaty
rozwieszone na terenie Biblioteki i Uczelni. Wszyscy pracownicy
Uniwersytetu Ekonomicznego zostali poinformowani o ankiecie droga
elektroniczng poprzez Komunikacje Wewngtrzng. W biezacej edycji
papierowe ankiety 1 plakaty zostaly takze udostgpnione w
Zamiejscowym Wydziale w Jeleniej Gorze.
Respondenci ankiet¢ wypelniali anonimowo, podajac swoja grupe
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wiekowa, ple¢ oraz status (,,student”, ,,doktorant”, ,,pracownik” oraz
,inny””). W ankiecie respondenci wskazywali cele wizyt w Bibliotece,
potem oceniajg ogdlnie oraz w szczegdlach jakos$¢ ustug oraz
infrastrukturg. Okreslali takze czestotliwo$¢ korzystania z ushlug
Biblioteki.

W czasie trwania Badania, w Bibliotece zebrano ostatecznie 342
ankiety w wersji papierowej oraz 174 ankiet elektronicznych. W
badaniu wzi¢lo wigc udziat w sumie 516 respondentow, w tym: 438
studentéw, 23 doktorantow, 31 pracownikow oraz 21 innych, 3 osoby
nie udzielity odpowiedzi. W czasie zbierania ankiet, osobno zliczano
ankiety od studentow proszonych o wypetienie formularza ankiety w
czasie  obligatoryjnych  zaje¢  bibliotecznych  (oczywiscie
nicobowigzkowo). Byla to grupa liczaca 88 ankiet. 24 ankiety zostaly
zebrane od uzytkownikéw biblioteki 6wczesnego wydziatu
zamiejscowego Uczelni w Jeleniej Gorze.

Formularz ankiety sktadat si¢ z szeregu pytan zamknietych oraz
pola ,,Uwagi i opinie”, gdzie ankietowani mogli wypowiedzie¢ si¢ na
dowolny temat zwigzany z Biblioteka i jej uslugami. Respondenci
najpierw wskazywali cele swoich wizyt w Bibliotece, nastgpnie
ogodlnie oceniali poziom ustug bibliotecznych, wreszcie szczegotowo
oceniali poszczeg6lne aspekty $wiadczenia tych ushlug, w tym
infrastruktur¢ Biblioteki. Na koncu formularza ankiety wypetniali
metryczke, wskazujge tam: pte¢, wiek, czestotliwos¢ odwiedzin oraz
status w Bibliotece. W dalszej czesci raportu zaprezentowano wyniki,
prezentujac 1 omawiajac wykresy ilustrujagce odpowiedzi, jak rowniez
odnoszac si¢ do zaobserwowanych wynikow dla tzw. pordéwnan
krzyzowych, czyli zaobserwowanych w czasie analizy zalezno$ci
miedzy odpowiedziami, kiedy dana grupa respondentow w
odpowiedziach znaczaco odbiega od zaobserwowanej przecigtne;.



Wyniki ankiet

Charakterystyka respondentow

Pteé:
378
134
Kobieta Mezczyzna
Wiek:
87
||
16-19 20-24 25-44 45-60 powyzej 60
lat

Jak wida¢ na powyzszych wykresach, ponad 70% respondentoéw
ankiet stanowily kobiety, natomiast w strukturze wieku ponad 66%
stanowily osoby w wieku 20-24 lat, za$ blisko 15% osoby w wieku
25-44 lata. Nie jest to wynik zaskakujacy, zwazywszy na fakt
przeprowadzania badania w $rodowisku sfeminizowanej uczelni
wyzszej. Druga najpopularniejsza kategoria wieckowa dotyczy giownie
doktorantow oraz tzw. ,,mtodych pracownikow nauki”.
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Status uzytkownika

438

23 31 21

student doktorant pracownik inny

Czestotliwosé odwiedzin

mkilka razy w tygodniu
B kilka razy w miesigcu

B przynajmniej raz w
miesigcu

Erzadziej nizraz w
miesigcu

B przynajmniej raz w roku

Okorzystam sporadycznie
(rzadziej niz raz w roku)

Jak wida¢ na powyzszych wykresach, w badaniu dominowali
studenci, co jest bezposrednio zwigzane z charakterem instytucji w
ktorej przeprowadzano badanie.

Trzeba zwrocic¢ takze uwage na stosunkowo prozaiczny powod
trudnosci z zebraniem ankiet od osob ze statusem uzytkownika
inny”. Jest to liczna grupa oséb w zdecydowanej wigkszosci nie
majaca afiliacji przy Uczelni macierzystej dla Biblioteki, zwykle sg to



absolwenci oraz osoby spoza srodowiska akademickiego, korzystajacy
ze zbiorow Biblioteki i jej roznych ustug jako Czytelnicy o statusie
,,Goscia”. Takie osoby rzadziej korzystaja z bardziej zaawansowanych
ustug bibliotecznych. Czesto rowniez z czasem przestajag odwiedzaé
Biblioteke, tracac status Aktywnego Uzytkownika (ogodlna populacja
uzytkownikow Biblioteki). Tym niemniej, budujacy jest rowniez fakt,
ze udalo si¢ zebra¢ takze ankiety od osoéb, ktére zaznaczaty, iz
odwiedzajg Bibliotek¢ rzadziej niz raz w roku — a badanie trwato
niespetna trzy miesigce.

Charakterystyka respondentow — tabele krzyzowe

Warto rowniez pokrdtce omowi¢ zaobserwowane w czasie analizy
badanych ankiet zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi odpowiedziami
respondentoOw na pytania W metryczce. Kobiety sg dominujgca grupa
w kazdym typie uzytkownika. Nie wida¢ zwigzku miedzy plcig, a
czestotliwoscia odwiedzin w Bibliotece. Inaczej ma si¢ kwestia z
wiekiem i statusem uzytkownika. W dominujacej grupie wickowej 20-
24 lata (ponad 2/3 respondentdw) najpopularniejszg odpowiedzig na
pytanie o czgstotliwos¢ odwiedzin bylo ,,przynajmniej raz w
miesigcu”. Respondenci w wieku ,,16-19” lat (czyli wilasciwie
studenci 1. roku studiow) preferuja odwiedziny ,,rzadziej, niz raz w
miesigcu”. Analizujgc zwigzek czgstotliwosci odwiedzin ze statusem
uzytkownika, mozna zauwazy¢, ze studenci, pracownicy 1 doktoranci
preferuja odwiedziny ,,przynajmniej raz w miesigcu”. W przypadku
uzytkownikoOw ze statusem ,,inny”, najpopularniejsza deklarowang
odpowiedzig sg odwiedziny ,rzadziej, niz raz w miesigcu”, cO
swiadczy, ze udato si¢ dotrze¢ z ankieta do dos¢ aktywnej grupy tych
uzytkownikow.



Cele odwiedzin w Bibliotece

cele odwiedzin

W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke?
Prosze uwzgledni¢ zaréwno osobistq obecnosé w
bibliotece, jak i odwiedzanie strony internetowej.

wypozyczam zbiory do domu {...)

ucze sie / pracuje

uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez biblioteke

uczestnicze w szkoleniach organizowanych
przez biblioteke {....)

spedzam wolny czas
poszukuje potrzebnych informaciji (....)

korzystam ze zbiordw biblioteki na miejscu

korzystam z zasobow elektronicznych (....)

korzystam z urzgdzen kopiujgcych |...)

korzystam z komputerdw i Internetu
dostepnych w bibliotece

korzystam z informacji zamieszczonych na
witrynie internetowej biblioteki

0O 50 100 150 200 250 300 350 400

liczba wskazan




Cele odwiedzin w Bibliotece — tabele krzyzowe

Nie ma potrzeby dodatkowo omawia¢ wykresu ilustrujgcego cele
odwiedzin uzytkownikow w Bibliotece, tym niemniej warto wskazaé
na zaleznosci, jakie wida¢ przy porownaniu tych celow z
odpowiedziami wykazywanymi w stopce.

Nie wida¢ wigkszej zaleznoSci migdzy picig, a celami odwiedzania
Biblioteki — cho¢ mozna zauwazy¢ to, iz kobiety chetniej korzystajg
ze zbioréw na miejscu (70,37% do 57,46%) oraz wypozyczajg zasoby
do domu. (83,33% do 57,46%).

Mozna zauwazy¢, ze najczesciej] wskazywanymi celami odwiedzin w
grupie badawczej sa:

e wypozyczam zbiory do domu (392 wskazania),

e korzystam ze zbioréw biblioteki na miejscu (343 wskazania),
e ucze si¢/pracuje (294 wskazania),

e poszukuje potrzebnych informacji (243 wskazania),

e korzystam z zasobow elektronicznych (201 wskazan),

e korzystam z komputeréw 1 Internetu dostepnych w bibliotece
(150 wskazan).

Na podstawie wyzej przytoczonych wskazan respondentow, mozna
wywnioskowacé, ze podstawowe ustugi biblioteki akademickiej, czyli
udost¢pnianie dostepu do zbiorow oraz miejsc do nauki i pracy sg
wcigz ushugami najpopularniejszymi. Tym niemniej, wysokie
wskazania popularnosci korzystania z zasobodw informacyjnych, w
tym zasobow elektronicznych oraz ogdlnie ze stanowisk
komputerowych 1 Internetu, $§wiadcza o duzej roli takze mniej
oczywistych, a nowoczesnych 1 coraz bardziej pozadanych ustug w
ramach oferty biblioteki akademickie;j.
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Jak Pan/Pani ocenia catosé ustug
bibliotecznych?

250 220

200
150
100 51
50

liczba odpowiedzi

oceny

Powyzszy wykres ilustruje ocen¢g ,,globalnego wskaznika satysfakcji
uzytkownikow”. Warto$¢ srednia wynosi 4,28 i1 warto takze wskazac,
jak ksztattowaty si¢ odpowiedzi poszczegdlnych grup uzytkownikow.

Nie wida¢ wyraznej zaleznosct miedzy plcig czy wiekiem, ani tez
czestoscig odwiedzin, a ogolng oceng calosci ustug bibliotecznych,
stad nie ma koniecznosci ilustrowania tego tabelami krzyzowymi.

W dalszej czesci raportu, wykresy dla ocen szczegdlowych zostang
wzbogacone tabelami krzyzowymi pod katem odpowiedzi tych grup.

CzestosS¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Ocena globalna Student Doktorant Pracownik
1 0.921% 0,00% 0,00% 0,00%
2 1,83% 4,35% 6,45% 4,76%
3 10,50% 4,35% 6,45% 9,52%
4 44,29% 30,43% 35,48% 28,57%
9) 42,47% 60,87% 51,61% 57,14%
Srednia
arytmetyczna 4,26 4,48 4,32 4,38

11



Jak Pan/Pani ocenia: warunki lokalowe i
czytelnos¢ oznakowania w bibliotece
300 276
5 250
()]
S 200 162
o
£ 150
o
_§ 100 46
Lo 50 3 15 8
s, e ay -
1 2 3 4 5 NK
oceny
Ocena srednia: 4,38
Czestos¢ ocen oraz srednia arytmetyczna ocen:
Ocena Student Doktorant Pracownik Inny
1 0,46% 0,00% 3.23% 0,00%
2 2,78% 8,70% 0,00% 4,76%
3 9.03% 8.70% 12,90% 4,76%
4 32,64% 17.39% 32,26% 28.57%
5 53,24% 65,22% 51,61% 61,90%
ND 1,85% 0,00% 0,00% 0,00%
Srednia
arytmetyczna 4,38 4,39 4,29 4,48

Wszystkie grupy wydaly wysoka ocene warunkow lokalowych i
czytelnosci oznakowania w Bibliotece.  Nie mozna zauwazy¢
znaczacych roznic pomigdzy poszczegolnymi typami uzytkownikow.

W odniesieniu do wynikow badan z 2017 roku S$rednia ocena
warunkow lokalowych i czytelnos¢ oznakowania w Bibliotece spadia
(2017, 4,60).
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Jak Pan/Pani ocenia: wyposazenie
biblioteki
240

250

N

3 200 167

3

2 150

K

g 100 66

N 29

£V e D -

) | - 4
1 2 3 4 5 NK
oceny
Ocena Srednia: 4,19
Czestos¢ ocen oraz srednia arytmetyczna ocen:

Ocena Student Doktorant Pracownik Inny
1 1,14% 0,00% 3,23% 0,00%
2 5,72% 8.70% 0,00% 10,00%
3 13,04% 8.70% 6,45% 15,00%
4 32,95% 34,78% 38.71% 15,00%
5 45,77% 47,83% 51,61% 60,00%
ND 1,.37% 0,00% 0,00% 0,00%
Srednia
arytmetyczna 4,18 4,22 4,35 4,25

Respondenci deklarujg na podobnym poziomie ocen¢ wyposazenia
Biblioteki jak i warunki lokalowe. Samo wyposazenie jest oceniane
przecietnie, zapewne ze wzgledu na jego nierownomierno$¢ — obok
wygodnego, funkcjonalnego umeblowania, mieszane uczucia moga
budzi¢ zastosowane rozwigzania co do dostgpnosci komputerow
(wiekszos¢ stanowisk to terminale, bez zainstalowanego MS Office).

W badaniu z 2017 roku wyposazenie Biblioteki miato srednig ocene
4,43.
13




Jak Pan/Pani ocenia: godziny otwarcia
250 e
B 200 =
2
3
9 150
3
5 100 68
Q
o 27
i B e
0
1 2 3 4 5 NK
oceny

Ocena srednia 4,10

Czestos¢ ocen oraz srednia arytmetyczna ocen:

Doktorant Pracownik
1 2,06% 14,29% 3.23% 0,00%
2 5,26% 9,.52% 3.23% 4,76%
3 12,81% 19,05% 9.68% 19.05%
4 35,01% 23,81% 58,06% 28,57%
5 42,79% 33,33% 25,81% 42,86%
ND 2,06% 0,00% 0,00% 4,76%
Srednia
arytmetyczna 4,14 3,52 4,00 4,15

Wszystkie grupy respondentdéw pozytywnie ocenity godziny otwarcia
Biblioteki, a cho¢ mozna uczciwie przyznaé, ze jest to kwestia bardzo
subiektywna, to godziny otwarcia niewatpliwie sg dogodne.

Srednia ocena godzin otwarcia w 2017 roku byla wyzsza (4,21).
Studenci i doktoranci ocenili je gorzej w aktualnej ankiecie niz w
poprzedniej edycji. Natomiast pracownicy 1 uzytkownicy o statusie
gos$¢ ocenili godziny otwarcia wyzej niz 2 lata temu. W trakcie
trwania ankiety w Bibliotece zostaly wydluzone godziny otwarcia
Strefy Wolnego Dostgpu w jednym z dni.
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Jak Pan/Pani ocenia: pracownikow
biblioteki
350 313
5 300
2 250
3 200
Q
131
8 150
O
£ 50 5 12 11
0 - 4O - ay
1 2 3 4 5 NK
oceny

Ocena s$rednia: 4,50

Czestos¢ ocen oraz srednia arytmetyczna ocen:

Student Doktorant Pracownik
1 1,17% 0,00% 0,00% 0,00%
2 2.11% 4,55% 3,23% 5,00%
3 6,79% 0,00% 0,00% 5,00%
4 26,93% 9,09% 29,03% 15,00%
5 60,89% 86,36% 64,52% 70,00%
ND 2.11% 0,00% 3.23% 5,00%
Srednia
arytmetyczna 4,47 4,77 4,60 4,58

Respondenci wysoko ocenili bibliotekarzy. Z pewnoscig istnieje
zroznicowanie mi¢dzy roznymi agendami Biblioteki, co do ich oceny
przez uzytkownikoéw. Warte podkreslenia, jest rOwniez, ze osoby
zwigzane zawodowo lub naukowo z Uczelnig, zarowno doktoranci jak
pracownicy Uczelni, w przewazajacej wigkszosci bardzo wysoko
oceniajg pracownikow Biblioteki. W poréwnaniu do badania z 2017
roku (4,40) mozna zauwazy¢ znaczacy wzrost oceny wsrod

doktorantow. RoOwniez studenci 1 pracownicy oceniajg kadre
Biblioteki wyzej (2017: 4,39).
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Jak Pan/Pani ocenia: kulture obstugi
(zyczliwosé, nastawienie, pomoc)
350 312
= 300
250
3
8200
S 150 127
O
2100 "
2 5 8 14 - 10
o ay 4
1 2 3 4 5 NK
oceny

Ocena s$rednia: 4,43

Czestos¢ ocen oraz srednia arytmetyczna ocen:

Doktorant Pracownik
1 1,60% 4,35% 0,00% 0,00%
2 2,75% 0,00% 3.23% 4,76%
3 9.15% 4,35% 6,45% 0,00%
4 25,17% 17.39% 25,81% 19,05%
5 59.,27% 73.91% 61,29% 76,19%
ND 2,06% 0,00% 3.23% 0,00%
Srednia
arytmetyczna 4,41 4,57 4,50 4,67

Ocena kultury obstlugi jest srednio nieco wyzsza, niz w poprzednie]
ankiecie (2017; 4,37). Najnizej oceniaja ja studenci, co tez zaniza
srednig oceng wszystkich respondentow. Z drugiej strony, w tej grupie
blisko 60% deklaruje ocene 5. Jakkolwiek srednia ocena jest dos¢
dobra, nalezy pami¢taé, ze jest to jedna z podstawowych kategorii
decydujacych o wysokiej satysfakcji uzytkownikow. Nalezy wiec
doktada¢ wszelkich staran, aby byta coraz blizej oceny 5,0.
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Jak Pan/Pani ocenia: kompetencje
[pracownikow]
348
_ 350
§ 300
s 250
S 200
'g 150 109
O
] 128 5 p 24 24
2 o | A ay a
1 2 3 4 5 NK
oceny

Ocena Srednia: 4,61

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Doktorant Pracownik
1 0,92% 4,35% 0,00% 0,00%
2 0,69% 0,00% 3.23% 0,00%
3 5,50% 0,00% 0,00% 0,00%
4 22,48% 0,00% 19,35% 19,05%
5 65,83% 95,65% 74,19% 66,67%
ND 4,59% 0,00% 3.23% 14,29%
Srednia
arytmetyczna 4,59 4,83 4,70 4,78

Respondenci szczegodlnie wysoko ocenili kompetencje bibliotekarzy,
czynigc ten aspekt oceny ustug bibliotecznych wyraznie jedng z
mocnych stron Biblioteki wykazanych w przeprowadzonym Badaniu.
Jest to nawet wyzsza ocena niz w poprzedniej ankiecie (2017: 4,52).
Kompetencje bibliotekarzy wymagaja podnoszenia ustawicznie, ze
wzgledu na post¢pujgce zmiany zarowno systemoéw informacyjnych,
jak i potrzeb oraz oczekiwan uzytkownikow.
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Jak Pan/Pani ocenia: dyspozycyjnosé
[pracownikow]
350 306
N
3 300
$ 250
& 200
3 135
g 1%
N 100
= 50 4 = -
0 A - -7
1 2 3 4 5 NK
oceny

Ocena Srednia: 4,51

Czestos¢ ocen oraz srednia arytmetyczna ocen:

Student Doktorant Pracownik
1 0,92% 4,35% 0,00% 0,00%
2 0,69% 4,35% 0,00% 0,00%
3 6,88% 4,35% 3,23% 9.52%
4 26,83% 13,04% 25,81% 23,81%
5 58,94% 73.91% 67,74% 47,62%
ND 5,73% 0,00% 3.23% 19,05%
Srednia
arytmetyczna 4,51 4,48 4,67 4,47

Wszystkie grupy respondentow ocenily na wysokim poziomie
dyspozycyjno$¢ bibliotekarzy. Zanotowano tutaj wzrost oceny u
wszystkich typow uzytkownikow, zwlaszcza w grupach studentow i
pracownikOw (odpowiednio - 2017: 4,31 ; 2017: 4,47). Wsrod
pracownikow i innych nie pojawity si¢ rOwniez oceny najnizsze. Na
podstawie kolejnego badania bedzie mozna oceni¢, na ile
reorganizacja przestrzeni Dbibliotecznej (wprowadzona juz po
zakonczeniu tego badania) wptyneta na dyspozycyjnos¢ bibliotekarzy.
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Jak Pan/Pani ocenia: zbiory drukowane,
np. ksigzki, czasopisma
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Ocena srednia: 3,59

Czestos¢ ocen oraz srednia arytmetyczna ocen:

Doktorant Pracownik
1 3,66% 0,00% 6,45% 4,76%
2 11,21% 8,70% 3.23% 0,00%
3 23,34% 21,74% 29,03% 23,81%
4 32,04% 34,78% 38.71% 38,10%
5 17,62% 34,78% 19.35% 23,81%
ND 12,13% 0,00% 3.23% 9.52%
Srednia
arytmetyczna 3,55 3,96 3,63 3,84

Respondenci bardzo negatywnie ocenili zbiory drukowane dostepne w
zasobach Biblioteki. Zwtaszcza grupa studentéw i pracownikow. W
przypadku studentow bez watpienia krytyka dotyczy dostepnej liczby
egzemplarzy — w przypadku wielu tytutdow liczba niewystarczajgca
wszystkim chetnym do ich zamoéwienia. Mozna odnotowaé
nieznaczng réznice¢ na plus w ocenie przez studentdéw 1 gosci, w
stosunku do 1. edycji badania. Natomiast jezeli chodzi o pracownikow
1 doktorantéw, zaobserwowano znaczacy spadek oceny zbiorow
Biblioteki.
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Jak Pan/Pani ocenia: zbiory
audiowizualne, np. audiobooki, filmy,
nagrania
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Ocena srednia: 3,58

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Doktorant Pracownik
1 1,87% 0,00% 6,45% 9.52%
2 3.74% 17.,39% 0,00% 9.52%
3 6,07% 0,00% 9.68% 14,29%
4 11,68% 17,39% 9,68% 23,81%
5 8,88% 17.39% 0,00% 0,00%
ND 67,76% 47,83% 74,19% 42,86%
Srednia
arytmetyczna 3,68 3,67 2,88 2,92

Wszystkie grupy respondentow réwniez bardzo krytycznie ocenily
zasoby audiowizualne. W tym jednak przypadku warto zauwazy¢, ze
Biblioteka wtasciwie takich zbiorow uzytkownikom nie udostepnia. Z
tego tez wzgledu nie dziwi wysoka liczba odpowiedzi ,,nie dotyczy”.
Pomimo nie zwigkszenia dostgpnosci zbiorow audiowizualnych,
ogdlna $rednia ocena wzrosta w przeciggu 2 lat.
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Jak Pan/Pani ocenia: zasoby
elektroniczne
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Ocena Srednia: 3,91

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen

Student Doktorant Pracownik
1 1,61% 0,00% 6,45% 4,76%
2 3.21% 9,09% 3,23% 0,00%
3 14,45% 18,18% 12,90% 4,76%
4 24,77% 22,73% 41,94% 33,33%
5 18,81% 36,36% 29,03% 28,57%
ND 37.16% 13,64% 6,45% 28,57%
Srednia
arytmetyczna 3,89 4,00 3,90 4,13

Respondenci  ogolnie do$¢ nisko ocenili ofertg zasobow
elektronicznych, jednak wystgpuje tu bardzo duze zrdéznicowanie.
Studenci w duzym stopniu deklarowali nie korzystanie z zasobow
elektronicznych. Zastanawiajgca jest niska ocena zasobdéw przez
pracownikéw. Pomimo zakupienia nowych baz, jak i przeprowadzania
szkolen z zakresu ich obshugi, §rednia ocena ulegla pogorszeniu.
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Jak Pan/Pani ocenia: zasady
wypozyczen
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Ocena Srednia: 4,26

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen

Doktorant Pracownik
1 1,50% 0,00% 6,67% 10,53%
2 2,.99% 10,53% 6,67% 5,26%
3 9.23% 5,26% 6,67% 5,26%
4 33,42% 15,79% 36,67% 21,05%
5 46,63% 63,16% 36,67% 47,37%
ND 6,23% 5,26% 6,67% 10,53%
Srednia
arytmetyczna 4,29 4,39 3,96 4,00

Wszystkie grupy respondentdow ocenity zasady wypozyczeni jako
przecigtne. Obiektywnie mozna to wyjasni¢ stosunkowo dogodnymi
regutami wypozyczen na tle innych polskich bibliotek akademickich
(zwlaszcza dlugim czasem wypozyczenia), szczeg6dlnie zas te zasady
sg korzystne dla grupy nauczycieli akademickich, stad dziwi u tej
grupy gorsza ocena tego aspektu ustug Biblioteki niz w poprzednim
badaniu. Tym niemniej Srednia ocena jest na takim samym poziomie
jak w 2017 roku.
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Jak Pan/Pani ocenia: czas realizacji
zamoéwienia
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Ocena s$rednia: 4,56

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Student Doktorant Pracownik
1 0,93% 0,00% 0,00% 4,76%
2 0,93% 9.09% 3.23% 0,00%
3 5,58% 4,55% 3.23% 4,76%
4 22,33% 4,55% 9,68% 19,05%
5 60,23% 81,82% 77.42% 57,14%
ND 10,00% 0,00% 6,45% 14,29%
Srednia
arytmetyczna 4,56 4,59 4,72 4,44

Respondenci wysoko ocenili czas realizacji zamoOwienia przez
Wypozyczalni¢. Bardzo duzg poprawe w ocenie mozna zaobserwowac
posrod doktorantow (3,88-4,59). Pracownicy oraz goscie rowniez
lepiej oceniajg czas realizacji zamoéwien pomimo brakOéw zmian w
funkcjonowaniu Wypozyczalni.
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Jak Pan/Pani ocenia: dopuszczalng
liczbe egzemplarzy
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Ocena srednia: 3,72

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Doktorant Pracownik
1 5,32% 0,00% 6,45% 4,76%
2 10,88% 4,55% 12,90% 9.52%
3 21,99% 18,18% 22,58% 9.52%
4 26,62% 22,73% 6,45% 28,57%
5 29.17% 54,55% 45,16% 33,33%
ND 6,02% 0,00% 6,45% 14,29%
Srednia
arytmetyczna 3,67 4,27 3,76 3,89

Za wyjatkiem doktorantow, posrod ktorych zanotowano bardzo
znaczacy wzrost oceny liczby egzemplarzy, wszystkie grupy
respondentow krytycznie ocenily dopuszczalng liczbe egzemplarzy.
Jest to opinia nieco nieobiektywna, gdyz podobnie jak dopuszczalny
okres wypozyczen, dopuszczalna liczba egzemplarzy jest wyzsza, niz
zwykle w innych bibliotekach akademickich. Oczekiwania sg jednak
wyzsze. Ocena pracownikOw jest o wiele nizsza niz sprzed 2 lat, moze
to by¢ spowodowane zmniejszeniem wielu pracownikom
dopuszczalnej liczby wypozyczanych egzemplarzy.
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Jak Pan/Pani ocenia: dopuszczalny
okres wypozyczen
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Ocena Srednia: 4,15

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Student Doktorant Pracownik
1 1,40% 4,55% 12,90% 4,76%
2 5,14% 18,18% 12,90% 9.52%
3 11,92% 18,18% 12,90% 14,29%
4 27,10% 22,73% 29,03% 19,05%
5 49,07% 36,36% 25,81% 38,10%
ND 5.37% 0,00% 6,45% 14,29%
Srednia
arytmetyczna 4,24 3,68 3,45 3,89

Respondenci raczej przecigtnie ocenili kwestie dopuszczalnego okresu
wypozyczen, aczkolwiek doktoranci oraz pracownicy wykazali tu
sporo zastrzezen, wilacznie z ocenami najnizszymi. Bardzo duzemu
pogorszeniu ulegta ocena pracownikow, pomimo ze w okresie
pomigdzy edycjami badania nie wprowadzono zadnych nowych
regulacji czy ograniczen. Zaskakujacy jest doS¢ wysoki procent
najwyzsze] oceny posrdd uzytkownikéw ze statusem ,,inny”,
poniewaz jest to grupa, ktdra nie moze wypozyczac zasobow.
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Jak Pan/Pani ocenia: ustugi
informacyjne
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Ocena srednia: 4,08

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Doktorant Pracownik
1 1,85% 0,00% 3.23% 4,76%
2 5.79% 4,35% 0,00% 0,00%
3 15,51% 0,00% 16,13% 9,52%
4 30,79% 30,43% 32,26% 14,29%
5 35,88% 56,52% 45,16% 47,62%
ND 10,19% 8,70% 3.23% 23,81%
Srednia
arytmetyczna 4,04 4,52 4,20 4,31

Ocena ustug informacyjnych §wiadczonych przez bibliotekarzy spadia
zaroOwno w ocenie $redniej (2017: 4,11), jak 1 we wszystkich grupach
respondentdow. Najnizsza pozostaje ocena studentow. Roznice w
ocenach pomiedzy poszczegdlnymi grupami mozna po czescl
tlumaczy¢ tym, i1z doktoranci i pracownicy zwykle korzystajg z
pomocy wyspecjalizowanych agend, podczas gdy studenci w
pierwsze]  kolejnosci  s3  obslugiwani  przez  bibliotekarzy
obstugujacych wolny dostep do zbiorow. Mimo to konieczne jest
podnoszenie jakosci ustug informacyjnych takze w tej grupie.
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Jak Pan/Pani ocenia: wydarzenia
kulturalne organizowane przez biblioteke
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Ocena s$rednia: 3,66

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Student Doktorant Pracownik
1 1,39% 0,00% 3.23% 14,29%
2 2,08% 13,64% 0,00% 4,76%
3 4,16% 4,55% 6,45% 9.52%
4 6,70% 0,00% 9.68% 4,76%
5 7,62% 18,18% 3.23% 4,76%
ND 78,06% 63,64% 77 ,42% 61,90%
Srednia
arytmetyczna 3,78 3,63 3,43 2,50

Uzytkownicy raczej nisko oceniajg wydarzenia kulturalne odbywajace
si¢ w Bibliotece, cho¢ srednia ocena wzrosta w stosunku to badania
poprzedniego (2017: 3,56). Tym niemniej, ocena pozostaje niska. Nie
jest to zaskakujace — takie wydarzenia sg rzadkie, cz¢sto roOwniez nie
sa organizowane bezposrednio przez Bibliotekg, a przez inne
jednostki Uczelni. Niska ocena dotyczy raczej braku tych wydarzen.
Ze wzgledu na ich niska czestotliwos¢, nie dziwi, ze dominuje tu
najbardziej spodziewana odpowiedz ,,nie dotyczy”.
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Jak Pan/Pani ocenia: oferte edukacyjng
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Ocena srednia: 3,72

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Student Doktorant Pracownik
1 1,16% 0,00% 3.23% 19,05%
2 2,08% 9,09% 6,45% 0,00%
3 5,79% 4,55% 3.23% 0,00%
4 6,25% 4,55% 25,81% 4,76%
5 9,03% 18,18% 3.23% 9.52%
ND 75,69% 63,64% 58,06% 66,67%
Srednia
arytmetyczna 3,82 3,88 3,46 2,57

Wszyscy respondenci do$¢ nisko ocenili oferte edukacyjna,
zaznaczajac zresztag zwykle odpowiedz ,,nie dotyczy”. Nie znaczy to,
ze Biblioteka szkolen nie oferuje, ale raczej, ze nieduze jest tej oferty
wykorzystanie. Nizsza ocena ze strony pracownikow, jest dotkliwa
poniewaz najczesciej to im dedykowane sg prezentacje i szkolenia na
temat dostepnych baz danych. W stosunku do badania poprzedniego,
wzrosta zaro6wno ocena ogolna, jak w grupach studentow 1
doktorantow.
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Jak Pan/Pani ocenia: witryne
internetowq biblioteki

5 200 180
o 147
§ 150
772
S 100
g 50
OI T T T T T T
1 2 3 4 5 NK

oceny

Ocena srednia: 3,90

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Student Doktorant Pracownik
1 2,75% 0,00% 6,45% 4,76%
2 5,50% 4,35% 9,68% 0,00%
3 18,58% 4,35% 9.68% 28,57%
4 35,78% 26,09% 38.71% 28,57%
5 27,75% 52,17% 32,26% 19,05%
ND 9.63% 13,04% 3.23% 19,05%
Srednia
arytmetyczna 3,89 4,45 3,83 3,71

Respondenci zgodnie ocenili witryne internetowa Biblioteki jako
przeci¢tng. W okresie pomiedzy badaniami strona WWW Biblioteki
zostala zastgpiona nowg, o wiele nowoczesniejszg 1 czytelniejsza.
Pomimo to jej ocena spadta we wszystkich typach uzytkownikéw z
wyjatkiem doktorantow. Nizsza ocena w wigkszosci grup, zwlaszcza
znaczaca  wsrod — pracownikOw  moze  by¢  spowodowana
przyzwyczajeniem do korzystania z tych samych rozwigzan przez
wiele lat.
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Jak Pan/Pani ocenia: mozliwosci
korzystania z komputeréw i Internetu
= 200 173
O
2
o 99
T
S 100
.§ 47 50
0 T T T T T T 1
1 2 3 4 5 NK
oceny

Ocena srednia: 3,87

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Doktorant Pracownik
1 6,18% 0,00% 0,00% 4,76%
2 8.70% 17.,39% 9,68% 9.52%
3 10,30% 4,35% 6,45% 4,76%
4 23,80% 8,70% 19,35% 19,05%
5 34,10% 43,48% 29,03% 23,81%
ND 16,93% 26,09% 35,48% 38,10%
Srednia
arytmetyczna 3,85 4,06 4,05 3,77

Stosunkowo nisko oceniono mozliwos¢ korzystania z komputerow i
Internetu w ofercie Biblioteki. Paradoksalnie mozna si¢ bylo
spodziewa¢ oceny jeszcze nizszej, ze wzgledu na charakter
dostepnego sprzetu (w wigkszosci terminale o ograniczonych
mozliwosciach). Uzytkownicy moga bez problemu korzysta¢ z
zasobow Biblioteki za pomoca dostgpnych urzadzen. Nie dziwi dos¢
niska Srednia posrdod grupy ,,inni” poniewaz ze wzgledu na brak
mozliwosci wypozyczania zasobOw, najczescie] oni korzystajg z
dostepnych baz danych i komputerdéw.
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Jak Pan/Pani ocenia: mozliwosci
korzystania z urzgdzen kopiujgcych
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Ocena s$rednia: 3,48

Czestos¢ ocen oraz Srednia arytmetyczna ocen:

Student Doktorant Pracownik
1 8,03% 26,09% 16,13% 14,29%
2 5,28% 13,04% 9,68% 4,76%
3 6,65% 8,70% 12,90% 9.52%
4 12,39% 0,00% 9.68% 9.52%
5 19.95% 26,09% 12,90% 19,05%
ND 47,71% 26,09% 38,71% 42,86%
Srednia
arytmetyczna 3,59 2,82 2,89 3,25

Respondenci bardzo nisko ocenili dostepne w Bibliotece urzadzenia
stuzace kopiowaniu dostepnych zasobow. Nalezy tutaj wyrazié
ubolewanie, iz za wyjatkiem jednego bardzo funkcjonalnego skanera
wielkoformatowego, pozostate urzadzenia pozostawiajg wiele do
zyczenia. Zostaly podjete juz kroki w celu wprowadzenia rozwigzan
umozliwiajagcych wszystkim uzytkownikom Biblioteki kopiowanie
dostepnych zbioréw za pomocg nowoczesnych 1 wygodnych urzadzen.
Niestety Biblioteka nie oferuje m.in. mozliwosci kserowania zasobow.
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Uwagi i1 opinie
Biblioteka jest najlepszym moim zdaniem budynkiem ze
wzgledu wyposazenia, czystosci 1 innowacyjnosci na UE. Takze
najlepszym miejscem dla spedzania czasu. Szczegdlnie dziekuje
za Czytelnie Czasopism.
Bibliotek¢ uwazam za bardzo dobrze zorganizowana,
szczegbdlng uwage zwraca pomocnos$¢ pracownikéw. Jedynym
mankamentem jest ograniczenie mozliwosci wypozyczenia
niektorych pozycji, jednak rozumiem, ze dzigki takim zasadom
zwigksza si¢ ich dostepnos¢ dla ogotu uzytkownikow.
Mila i kompleksowa obsluga w weekendy w Czytelni OIN,
pomocny personel, chetnie udziela informacji. Niezbyt pomocne
osoby w czgsci bibliotecznej gldwnej (strefa wolnego dostepu).
Chetnie korzystam z Czytelni Europejskiej ze wzgledu na
milg obstuge. Z kazdym problemem, z ktorym zwrocitem si¢ do
Pan, zostalem odpowiednio poinstruowany co do dalszych
krokow. Poza tym panuje przyjemna atmosfera, gdzie mozna
pracowac¢ w spokoju i ciszy.
Panuja tu dobre warunki do spokojnej pracy naukowej. Mozna
korzysta¢ z wielu zrodel ksigzkowych.
Komputery w Bibliotece europejskiej sa fantastyczne,
natomiast komputery w czytelni - koszmar!!! Brak dost¢pu do
czegokolwiek. Biblioteka europejska powinna by¢ propagowana
wsrod studentow, nikt o niej nie wie, a warunki ma fantastyczne.
Biblioteka europejska - pracownicy biblioteki niesamowicie
mili!
Zauwazalny wzrost efektywnosci obstugi - bardzo szybka
realizacja zaméowien. Duza zyczliwos¢ pracownikow.
Chciatabym podkresli¢ uczynnos¢ i1 profesjonalnos¢ wszystkich
0s0b pracujacych w bibliotece :)
Najbardziej w bibliotece doceniam zapatl Pan, ktore zawsze stuza
pomoca. Na poczatku zdarzalo mi si¢ zadawac¢ ghlupie pytania,

32



poniewaz  system  wypozyczen 1  znakowania  jest
skomplikowany, ale bardzo uzyteczny, gdy juz si¢ go opanuje.
Mimo, ze pewnie slyszaly te pytania juz po raz tysigczny,
zawsze mito odpowiadaty 1 pomagatly. Bardzo dzigkuje :)
Przemily i pomocny personel.

Jestem zadowolony 1 czuje si¢ w bibliotece dobrze

Z:a malo kabin wieloosobowych.

Mata liczba egzemplarzy ksiazek do wypozyczenia. Brak
odpowiedniego oprogramowania na komputerach. Brak
podstawowych programow np. edytora tekstu, arkusza
kalkulacyjnego.

Komputery w bibliotece potrafiag pracowa¢ bardzo powoli co
jest jedynym zauwazonym przeze mnie minusem poza tym
biblioteka jest naprawde odpowiednio zaopatrzona i "prosta w
obstudze'.

Mate dostepnosci aktualnej literatury, zbyt stare wydania

Brak urzadzen kopiujacych, ktore bylyby ogolnodostgpne- sg
bardzo potrzebne. W mojej opinii dosy¢ ciezkie oznakowanie
ksigzek- zbyt ogélne przez co ciezko czasami znalez¢ dang
ksigzke¢, mogly by by¢ bardziej szczegdétowo np. oznakowanie
potek itp.

Dobrze by bylo wprowadzi¢ odptatne ksero.. W czasie sesji,
poprawek 1 wzmozonej aktywnosci studentow do nauki
biblioteka moglaby by¢ dluzej otwarta.

Zbyt mala liczba ksiazek do wypozyczenia, za male tablice w
kabinach, brak informacji o wydarzeniach.

Otwarte niedziele a zamknigte soboty (sklepy zamknigte, nie
ma co robic).

Bytoby lepiej gdyby informacj¢ o dostepnosci kabin byly
podawane na kazdym pietrze (nie tylko np. na pierwszym
odnosnie 1 pigtra). Udostepnione sprawnie dziatajace skanery na
kazdym pietrze. Szkoda, ze szafki w szatni w bibliotece
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uwzgledniaja monete, poniewaz nie zawsze si¢ pamigta zeby
miec 5 zt.

Niektore egzemplarze tylko w Jeleniej Gorze. Ogdlne wrazenie
b.dobre, obsluga profesjonalna, czesto jednak wystepuje
problem z internetem, w szczego6lnosci acze WIFI. Brak ksera
| drukarki.

Okres wypozyczenia na niektore ksigzki powinien by¢ znacznie
krotszy tak, aby wigcej osOb moglo przeczytaé pewne
"popularne" pozycje. Szczegélnie w przypadku nowszych
wydan.

Bardzo slabe jest polaczenia z Internetem oraz fakt, ze nie
mozna korzysta¢ z witryn ue 1 bilioteki na swoim urzadzeniu
taczac si¢ z WI-Fi. Niezadowalajacy jest rowniez poziom
wszystkich toalet, ktore sg zaniedbane i odstraszajg jak na tak
nowy budynek.

Oferta edukacyjna mato dostepna. Dluzsze godziny otwarcia.
Uwazam, ze powinna by¢ dluzej otwarta czytelnia. Dla mnie
optymalnie od 8-18

Brakuje mi wiekszej ilos¢ egzemplarzy, ktére moge
wypozyczyC. Zwykle to czego szukam jest tylko dostepne na
miejscu. Chcialbym mie¢ rowniez mozliwos¢ "wynoszenia"
pozycji do swojego gabinetu - oczywiscie na krétki czas, np.
godzina bytaby juz wystarczajaca.

Nie mamy drukarki przeciez, internet si¢ psuje, kabiny do
nauki dajg gorszy efekt niz siedzenie samemu czgsto, bo nie sg
dzwiekoszczelne 1 nosi si¢ kazdy dzwiek 1 ploteczka.

Warunki lokalowe - chodzi doktadnie o temperature panujaca
w bibliotece, w okresie zimowym bardzo p6zno zaczeto grzaé, a
nawet pozniej temperatura jest zbyt niska aby w komfortowych
warunkach spedzac¢ czas w bibliotece.

Niektorych ksigzek jest malo oraz dostepna jest tylko jedna do
korzystania na miejscu. Na przyktad ostatnio bylam w Bibliotece
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w celu pisania pracy licencjackiej i akurat kto$ korzystal z
ksigzki, ktore réwniez mi byla potrzebna. Moim zdaniem
ksigzek do korzystania w Bibliotece powinno by¢ wigcej niz
jedna.

Powinny zosta¢c wprowadzone: wi-fi w catej bibliotece oraz
dzialajace komputery (cze¢sto nie mozna z nich nawet skorzystac,
bo tadowanie zajmuje wieczno$€). Poszerzylabym rowniez
dostepnos¢ bazy norm o wigce] obszarOw zainteresowan,
szczegOlnie zwigzanych z przemystem chemicznym.

Panie sa wredne i niemile.

Cze¢s¢ Pan (nie wszystkie!) przy wypozyczaniu ksigzek mogtaby
by¢ juz jednak troche milsza. Pozostaly personel jest
komunikatywny 1 zyczliwy.

Brak ksera albo kilku dobrych skaneréw to skandal. Terminale
na pictrach sa mato uzyteczne bez instalacji Windows'a |
Office’a. Laboratoria na parterze w W powinny by¢
udostepnione pracownikom naukowych - jest problem z salami
na Uczelni. Oczywiscie najpierw trzeba te terminale rowniez
uzbroi¢ w jakie$ cywilizowane oprogramowanie. Zamkniecie
Biblioteki w niedziele jest uderzeniem w niestacjonarnych.
Ogolnie raczej mity 1 kompetentny personel Biblioteki, czesto
sam raczej zazenowany jakoscig sprzetu 1 utrudnieniami.

Bardzo duzo ksigzek jest do korzystania na miejscu , czesto
pozycje bardzo nieaktualne (ktore chyba powinny by¢
utylizowane, bo zasmiecajg potki), ale tez egzemplarze, ktore
wcale nie sg jakieS cenne. Lepsza bylaby mozliwos¢
wypozyczania na miesigc z mozliwoscig rezerwacji przez innych
studentow. Na miejscu powinny by¢ dostepne tylko pozycje
drozsze jak np. komentarze do ustaw i 1-2 egzemplarze
popularnych podrecznikow.

Kurz w wykladzinach, ktére dodatkowo pylg, brak tlenu 1
mozliwosci otwarcia okien, brak mozliwosci mycia podlogi,
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latajace alergeny w powietrzu- reakcja oczy plus nos, brak
dostepu w dniach wolnych do czytelni i tym samym
mozliwosci korzystania z czytelni po godzinach pracy
(wieczorem, w weekendy i w nocy)- to koszmar. W poréwnaniu
do bibliotek zagranicznych, z ktérych korzystatam (i na tym
poréwnaniu si¢ opieram), to najgorzej zaplanowany budynek i
najgorzej zaplanowany dostep, jaki widziatam (poréwnuje z 4ma
uniwersyteckimi bibliotekami w EU zach, z ktorych korzystatam
miesigcami). Dodatkowo- stoliki ustawione naprzeciw nieba -
oslepiajace stonce. Pogratulowaé projektantom budynku (to
ironia).

Pan z portierni niesympatyczny - nie majgc odliczonych 5zi,
nie chciat pobra¢ kaucji do szafek (miatem tylko 10 zt i chciatem
dwa zetony) odmowit.

Zdarza si¢, ze grupy w boksach rozmawiajg tak glosno - nie
dyskutuja, a $miejg si¢ - ze stycha¢ ich w calym prawym
skrzydle - a pracownicy biblioteki nie reaguja. Uwazam, ze lezy
to w ich kompetencjach. Poza tym zdarzyto si¢, ze gdy siedzac
przy biurku styszatam glosne rozmowy pracownikéw biblioteki
znajdujacych si¢ po drugiej stronie biblioteki. Co do strony
internetowe]j - szkoda ze nie pojawiajg si¢ tam informacje o tym,
ze biblioteka w dany dzien jest zamknigta. Poza tymi
szczegdlnymi przypadkami, pracownicy biblioteki a takze
mozliwosci jakie biblioteka daje sg 10/10. Szybkos¢
uzyskiwania informacji poprzez ''Zapytaj bibliotekarza",
czy czas oczekiwana na odbior zamdwienia jest super, a
pracownicy zawsze s pomocni.

Dostepnos¢  ksiazek w  jezyku  angielskim  jest
niesatysfakcjonujaca. Jesli juz dana ksigzka jest dostepna, jest
to pojedyncza pozycja z brakiem mozliwosci wypozyczenia.
Godziny otwarcia biblioteki sa po prostu $mieszne. W skali
miedzynarodowej, gdzie biblioteki podczas sesji sg otwarte 24
godziny na dobg. Ostatnio juz o 19:45 zostalam wyproszona
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przez panig bibliotekarke, ktora ubrana byta w kurtke, gotowa do
wyjscia. Moim zdaniem, biblioteka powinna by¢ otwarta chociaz
do 22.

e Najwickszym mankamentem w uzytkowaniu biblioteki jest
bardzo mala liczba podrecznikéw rekomendowanych przez
prowadzacych . Co roku sg to te same pozycje a ich liczba to
czasami 10-20 sztuk na calg biblioteke a liczba studentow np.
FiR na roku to ok 150.

e Mozliwos¢ uzyskania informacji, czy sa wolne kabiny do nauki
na innych pigtrach niz to, na ktérym si¢ akurat znajdujemy (na
chwilg obecna, jezeli na 2. pigtrze nie ma juz wolnych kabin, to
nie da si¢ od razu uzyskac¢ informacji, czy moze zostaty jakies
wolne kabiny na 3. pigtrze, trzeba 1§¢ w tym celu na 3. pietro;
mysle, ze w tak nowoczesnej bibliotece mégiby by¢ system
komputerowy obejmujacy wszystkie pietra razem, a nie kazde
0sobno).

e Dla nauczycieli akademickich czas wypozyczen ksigzek
powinien by¢ dluzszy (lub mozliwos¢ dtuzszej jego prolongaty),
ba sg one potrzebne m.in. do opracowywania programow 1 tresci
nowych przedmiotow (wyktadow, ¢wiczen), a to trwa nawet
kilka miesigcy. Kary naliczane dla pracownikow za
przetrzymanie ksigzek zdecydowanie sa za wysokie i wynika
z tego, ze lepiej kupi¢ sobie nowa/uzywang ksigzke na wlasnosé
1 korzysta¢ z niej wielokrotnie niz wypozyczy¢ z biblioteki.
Poza tym utrudnieniem jest brak mozliwosci dokonania
kserokopii artykuléw z czasopism (gdy wydawca nie udostepnia
plikow pdf na stronie). Oferowane przez biblioteke skanowanie
to strata czasu i toneru (tuszu) drukarki przy drukowaniu. Ze
zrobionych zdje¢ tez trudno korzysta¢. Ksero powinno by¢
dostepne przynajmniej dla pracownikow. Godziny udostgpniania
zbioréw powinny by¢ wczesniejsze, od godziny 8:00, a nie od
9:00.
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Podsumowanie

Deklarowana przez respondentéw ocena satysfakcji z jakosci ustug
bibliotecznych, w stosunku do poprzedniego badania, ulegla
nieznacznemu pogorszeniu, 2017: 4,36; 2019: 4,28.

Porownujac wyniki badania ankietowego z roku 2017 1 2019,
zanotowano wzrost oceny w kategoriach takich, jak: pracownicy
biblioteki, kultura obstugi, kompetencje, dyspozycyjnos¢, zbiory
drukowane, zbiory audiowizualne, zasoby elektroniczne, czas
realizacji zamoOwienia, dopuszczalna liczba egzemplarzy, wydarzenia
kulturalne, oferta edukacyjna.

Najwickszy wzrost oceny zanotowano w kategorii zbiory drukowane
(+0,22), zas najwigkszy spadek w kategorii mozliwos¢ korzystania z
urzadzen kopiujacych (-0,45).

W czgsci z kategorii ocenionych wyzej, niz w poprzednim badaniu,
wcigz sg to oceny ponizej oczekiwan. Najwyzej ocenionymi (4,5 1
wyzej) kategoriami sg: pracownicy, kompetencje, dyspozycyjnosc,
czas realizacji zamowienia. Cho¢ sg to niewatpliwie mocne strony
Biblioteki, sg to obszary wymagajace nieustannej troski nie tylko o
utrzymanie, ale takze o poprawe jakosci. Warto zauwazy¢, ze wiele z
przedstawionych wczesniej krytycznych uwag uzytkownikéw dotyczy
takze tych aspektow funkcjonowania Biblioteki. Swiadczy to o wciaz
wymagajacych uwagi 1 interwencji potknieciach 1 niedociggnieciach,
ktorych zlekcewazenie moze by¢ zagrozeniem dla przysztych ocen.

Na ocen¢ punktowg w poszczegdlnych kategoriach mogto takze
nieznacznie wplyna¢ wilaczenie do badania biblioteki 6wczesnego
wydziatu zamiejscowego Uczelni w Jeleniej Gorze.

Planowane jest kontynuowanie badan, w postaci kolejnych ankiet, z
wprowadzaniem dalszych modyfikacji formularza ankiet, w celu coraz
lepszej i czytelniejszej diagnozy satysfakcji uzytkownikow Biblioteki.
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warunki lokalowe i czytelnosé
oznakowania w bibliotece

wyposazenie biblioteki {...)

godziny otwarcia

pracownikéw biblioteki

kultura obstugi (zyczliwo$¢, nastawienie,
pomoc)

kompetencje

dyspozycyjnosé

zbiory drukowane, np. ksigzki, czasopisma

()

zbiory audiowizualne, np. audiobooki,
filmy, nagrania {...)

zasoby elektfroniczne |...)

zasady wypozyczen

czas realizacji zamobwienia

dopuszczalna liczba egzemplarzy

dopuszczalny okres wypozyczen

ustugi informacyjne (...)

wydarzenia kulturalne organizowane przez
biblioteke

oferte edukacyjnqg (...)

witryne internetowq biblioteki (...)
mozliwosci korzystania z komputerdw i
Internetu (...)

mozliwosci korzystania z urzgdzen
kopiujacych {...)
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