
EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W BIZNESIE

Liczba godzin: 16h

Prowadzący: 
Aleksandra Małysz-Błażewska

Opis: Głównym celem szkolenia jest zapoznanie uczestników z 
zagadnieniami procesów komunikacji, roli oraz wagi informacji zwrotnej w 

komunikacji biznesowej, a także poznanie stylów komunikacji i rozpoznanie i 
zwalczanie barier, które mogą utrudnić skuteczny komunikat.

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

▪ Brak wymagań 
wstępnych

▪ Procesy w komunikacji
▪ Rola i cel feedbacku
▪ Skuteczne budowanie 

komunikatu
▪ Style komunikacji
▪ Komunikowanie się jako 

sposób ustalania i 
weryfikacji celów 
zawodowych

▪ Poznanie mechanizmów 
komunikowania 
interpersonalnego dla 
osiągania celów 

▪ Rozpoznanie strategii 
komunikacyjnych i 
narzędzi wywierania 
wpływu



EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W BIZNESIE

PROGRAM SZKOLENIA

➢ Moduł 1. Proces komunikacji – techniki aktywnego słuchania, cztery poziomy 
komunikatu.

➢ Moduł 2. Bariery w komunikacji – rozpoznanie stoperów i barier komunikacyjnych.

➢ Moduł 3. Stereotypy i inne błędy poznawcze, a komunikacja – uproszczone schematy 
poznawcze i ich wpływ na powodzenie procesu komunikacji .

➢ Moduł 4. Informacja zwrotna – jak stosować asertywną informację zwrotną?

➢ Moduł 5. Asertywna komunikacja – jak stosować techniki asertywnej odmowy i reakcji?

➢ Moduł 6. Style komunikowania – analizowanie sposobu mówienia i słuchania 
uczestników.



EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W BIZNESIE PROWADZĄCY

ALEKSANDRA 
MAŁYSZ-BŁAŻEWSKA

Aleksandra Małysz – Błażewska - językoznawca, filolog, specjalista
komunikacji społecznej. Ekspert w zakresie języka dyplomacji, etykiety w
biznesie oraz kultury języka, języka równościowego i języka prostego. Zajmuje
się zagadnieniami retoryki stosowanej i perswazji. Obszary specjalizacji
trenerskiej to wystąpienia publiczne, autoprezentacja, komunikacja
interpersonalna, etykieta zawodowa, budowanie relacji. Realizuje projekty
szkoleniowe, doradcze i coachingowe dla kadry zarządzającej i pracowników
administracji publicznej oraz firm różnych branż. Szkolenia prowadzi z
ogromną energią i zaangażowaniem, inspiruje do rozwoju i zmiany.


