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EFQM BUSINESS EXCELLENCE PROFESSIONAL

Opis: Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom ogdlnej wiedzy na temat
koncepcji modelu doskonatosci Business Excellence Professional. W
szczegdlnosci szkolenie jest ukierunkowane na poznanie modelu EFQM, jako
narzedzia doskonalenia najlepszych organizacji europejskich, a takze

umiejetnosc praktycznego wykorzystania narzedzi i technik EFQM oraz Liczba godzin: 24h
poznanie sposobow doskonalenia organizacji w oparciu o ,,dobre praktyki” i
benchmarki europejskie.

Prowadzacy: Joanna Martusewicz (UE)

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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= Szkolenie stuzy do
wstepnego przygotowania
menedzerow i specjalistow
do petnienia roli liderow w
doskonaleniu organizacji z
wykorzystaniem Modelu
EFQM.

= Definicje EFQM
= Zasady doskonatosci
EFQM

Umiejetnosc
doskonalenia
organizacji = Kryteria Modelu EFQM

= Zarzadzanie * RADAR -narzedzie do
zasobami oceny potencjatu

» Samodoskonalenie " Cykldoskonaleni
organizacji

= Dobre praktyki
organizacji
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EFQM BUSINESS EXCELLENCE PROFESSIONAL

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. EFQM Business Excellence — okreslenia, definicje i przyktady zastosowan
w organizacjach krajowych i europejskich

Modut 2. Zasady doskonatosci EFQM

Modut 3. Kryteria Modelu EFQM

Modut 4. RADAR — narzedzie do oceny potencjatu i wynikow organizacji

Modut 5. Cykl doskonalenia organizacji i rola EFQM Business Excellence
Professional

Modut 6. Samoocena organizacji i rola EFQM Business Excellence Professional
Modut 7. Definiowanie projektow doskonalacych i ustalanie priorytetow
doskonalenia =gEES
Modut 8. System nagrdd i wyroznien EFQM i sciezki aplikowania = |
Modut g. Dobre praktyki organizacji — laureatow EFQM Excellence Award § 2TE
Modut 10. Podsumowanie — jak wprowadzic organizacje na droge Business
Excellence

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujagcym!*
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EFQM BUSINESS EXCELLENCE PROFESSIONAL

Dr Joanna Martusewicz - Absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Adiunkt w
Katedrze Projektowania Systemow Zarzadzania w Instytucie Organizacji i Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Gtowny obszar zainteresowan badawczych
skupia sie wokot przywodztwa, projektowania systemow zarzgdzania oraz modeli
doskonatosci biznesowej. Autorka kilkudziesieciu artykutow, podrecznikow i monografii
naukowych. Cztonek kilku grantéw naukowych. Przewodniczgca komitetu ogolnopolskie
konferencji Naukowej ,Zmiana Warunkiem Sukcesu”. Sekretarz czasopisma naukowego
~Management Forum”.

Od 2017 r jest prezesem Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Wczesniej byta cztonkiem zarzadu Fundacji. Dzieki pracy i zaangazowaniu zarzadu, Fundacja
zostata Krajowym partnerem Europejskiej Fundacji EFQM w Brukseli, przyznajacej
Globalne Nagrody Doskonatosci najlepszym firmom na swiecie. Cztonek Kapituty Polskie;
Nagrody Jakosci. Jest licencjonowanym trenerem i asesorem EFQM jak rowniez posiada
certyfikaty: PRINCE2® Practitioner Certificate in Project Management,

Gemba Coaching Certificate,Business Trainer Certificate. Prowadzi koto naukowe ,,Business
Excellence” na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

PROWADZACY

DR JOANNA
MARTUSEWICZ (UE)
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