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WARSZTATY Z BIZNESOWEGO JEZYKA ANGIELSKIEGO

Opis: Uczestnicy szkolenia bedq mieli mozliwosc zapoznania sie z jezykiem Prowadz acy: Le kto rzy SJO
biznesowym, uzywanym w korporacjach przy okazji umawiania spotkarn, czy
negocjacji biznesowych. Uczestnicy nauczq sie rdwniez pisac profesjonalne maile
oraz postugiwac zaawansowanym stownictwem biznesowym. Liczba godzin: 64h

330

Zakres szkolenia:

Kluczowe kompetencje: Wymagania:
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= Poziom jezyka na
poziomie B1.

=  Umiejetnosc
postugiwania sie
jezykiem biznesowym

= Korespondencja
biznesowa
= Negocjacje biznesowe
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= Umiejetnos¢ doboru = Prezentacja w jezyku
odpowiedniego do angielskim
sytuacji stownictwa = Jezyk spotkan

" Znajomosc _ biznesowych
Zaawansowanej
gramatyki

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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WARSZTATY Z BIZNESOWEGO JEZYKA ANGIELSKIEGO

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Korespondencja biznesowa - uczestnicy poznajg zasady tworzenia
korespondencji biznesowej, zapoznajg sie ze stownictwem i zwrotami, ktore beda
mogli wykorzystac w pozniejszym zyciu zawodowym.

Modut 2. Negocjacje - uczestnicy zapoznajg sie z technikami negocjacyjnymi i
stownictwem w nich wykorzystywanym.

Modut 3. Prezentacja - utrwalenie zasad tworzenia prezentacji oraz stownictwa i
zwrotow uzytecznych w ich przygotowaniu.

Modut 4. Jezyk spotkan biznesowych - zapoznanie uczestnikow z informacjami i
praktykami biznesowymi oraz stownictwem wykorzystywanym podczas spotkan
biznesowych.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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WARSZTATY Z BIZNESOWEGO JEZYKA ANGIELSKIEGO

Studium Jezykow Obcych od ponad 10 Ilat wspotuczestniczy w PROWADZACY

organizowaniu i przeprowadzaniu wielu, honorowanych na catym swiecie,

miedzynarodowych egzaminow z jezyka angielskiego, takich jak: Spoken

English for Industry & Commerce, English Language Skills Assessment STUDIUM
JEZYKOW
English for Business, First Certificate of English, Certificate in Advanced SJO OBCYCH

English. Studium wspodtpracuje rowniez z miedzynarodowymi jednostkami

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

certyfikujacymi, takimi jak DELE, DIHK, Goethe Institut, czy LCCl. Oprocz
jezyka angielskiego, w Studium Jezykow Obcych realizowane sg rowniez U

kursy jezyka niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego, wtoskiego oraz

rosyjskiego.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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SZKOLENIE CERTYFIKOWANE Z ZASTOSOWANIEM
StOWNICTWA SPECJALISTYCZNEGO

Opis: Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci uczestnikdw i uczestniczek Prowad Z3cy: ProfiLin gua
postugiwania sie jezykiem angielskim w srodowisku biznesowym wraz z jej

potwierdzeniem (certyfikatem). Liczba go dzin: 110 h

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

= Zaznajomienie si¢ ze
stownictwem jezyka
biznesowego, rozumieniem
zagadnien w jezyku
angielskim dot. szeroko
pojetego biznesu -
* Przygotowanie do
miedzynarodowego
certyfikatu LCCI

= Biznesowy jezyk
angielski
= Komunikacja w biurze
i podczas spotkan
biznesowych
Jezyk negocjacji
biznesowych
= Rozumienie jezyka ze
stuchu, czytania oraz
gramatyki

P O RT Zintegrowany Programu Rozwoju
* I I | Uniwersytetu Ekonomicznego
Szkolenie certyfikowane! A L we Wroctawiu

= Poziom jezyka na
poziomie B1/B2
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SZKOLENIE CERTYFIKOWANE Z ZASTOSOWANIEM SEOWNICTWA
SPECJALISTYCZNEGO

PROGRAM SZKOLENIA

dotyczy profesjonalnych i zaawansowanych umiejetnosci z zakresu angielskiego w biznesie (English for Business) oraz réznych

Egzamin jezykowy LCCI

specjalizacji w jezyku angielskim. Zdobyta wiedza i umiejetnosci podczas kursu przydadzg Ci sie przede wszystkim w zyciu
zawodowym, a dotyczy to zarowno pracownikow, jak i samych wiascicieli firm. Egzamin LCCI sprawdzi Twoje zdolnosci do
prowadzenia ztozonych konwersacji zwigzanych z tematyka biznesu, logicznego argumentowania wypowiedzi czy stuchania ze
zrozumieniem. Jednoczesnie bedziesz w stanie bez problemu napisac list formalny czy uzupetni¢ inne oficjalne dokumenty.
Zdobedziesz wiedze jak wypowiadac sie poprawnie merytorycznie i z odpowiednim akcentem, dobierajac odpowiednie stownictwo

z zakresu biznesu.

Link do opisu certyfikatu LCCI:

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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SZKOLENIE CERTYFIKOWANE Z ZASTOSOWANIEM
StOWNICTWA SPECJALISTYCZNEGO

PROFILINGUA Centrum Edukacji istnieje ponad 28 lat.
Wieloletnie doswiadczenie przektada sie rowniez na
skutecznosc¢ — stuchacze osiggaja 95%—100% zdawalnosci na
egzaminach. Swietne rezultaty sa wynikiem unikatowego
systemu monitorowania ich indywidualnych postepéw —
ProfiLingua Quality Control, bedgcego gwarancja sukcesu na
egzaminie. Ponadto zapewnione narzedzia, czynig nauke nie
tylko przyjemna, lecz takze skuteczng. Lektorzy stosuja
nowoczesng metoda nauczania jezyka i jednoczesnego
rozwoju kompetencji miekkich- kluczowych umiejetnosci
XXl wieku. Metoda PROFI wspiera nakreslenie
indywidualnego,  okreslonego celu o opracowanie
zorganizowanego planu nauki zorientowanego na rezultat, a
to wszystko w  przyjaznej atmosferze  kursow
dostosowanych specjalnie do indywidualnych potrzeb
stuchacza.

ractical skills
(praktyczne umiejetnosci)

esults oriented
(orientacja na rezultaty)

ut of the box
(uczenie sie poza schematami)

lexible
(elastyczna forma kursow)

ndividual approach
(indywidualne podejscie)

PORTAL

PROWADZACY

ProfiLingua

Szkota Jezykow Obcych

WSiP
PROFI LINGUA

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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KOMUNIKACJA PERSWAZYIJNA W BIZNESIE

Opis: Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z
praktycznymi narzedziami i technikami komunikacji
perswazyjnej. Przedstawienie najczestszych mechanizmdéw
wptywania na ludzi i mozliwosci ich identyfikowania.

Prowadzacy: Marta Jurkowska

Liczba godzin: 16h

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

Rozpoznawanie Narzedzia i techniki " Brak wymagan

technik manipulac;ji procesu perswazyjnego wstepnych
= Rozumienie idei w biznesie

procesu komunikacgji »  Asertywnos¢ w
= Perswazja w procesie komunikacji, stawianie

codziennych granic

~hegocjacji” » Roznica miedzy

perswazj3, a manipulacjg

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu



Fundusze . : ¢
% Rzeczpospolita Narodowe Centrum Unia Europejska
Europejskie Badaf i Rozwoj
i -
5 wiedzs o IR 05K \ FuropeisFundusz Spotecany

KOMUNIKACJA PERSWAZYJNA W BIZNESIE

PROGRAM SZKOLENIA

Studenci poznaja praktyczne aspekty komunikacji perswazyjnej, niezbedne podstawy
teoretyczne oraz przetestuja rozne narzedzia pracy.

Zastanowig sie m.in. nad tym:

» Jakie czesto popetniane btedy sprawiajg, ze komunikaty odnoszg skutek odwrotny do
zamierzonego?

» Czym jest spoteczny dowod stusznosci i dlaczego ulegamy autorytetom?

» Jak wyglada i na czym polega komunikacja perswazyjna w biznesie?

» Dlaczego warto znac jej techniki aby osiggnac sukces zawodowy?

Szkolenie bedzie miato charakter warsztatowy!

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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KOMUNIKACJA PERSWAZYJNA W BIZNESIE

Marta Jurkowska — trenerka rozwoju kompetencji liderow i zespotow oraz
odpornosci psychicznej, Certyfikowana Trenerka Biznesu. Wtascicielka firmy
szkoleniowej HR&More, ktora praktyczne doswiadczenie zawodowe zdobywata
pracujac na stanowiskach specjalistycznych i menedzerskich w korporacjach oraz
mniejszych, preznie dziatajgcych firmach.

Absolwentka m.in. psychologii zarzadzania oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Certyfikowana Trenerk narzedzia MTQ48 badajacego indywidulang odpornosc

psychiczna.
MARTA JURKOWSKA

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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BUDOWANIE | DOSKONALENIE ZESPOLOW PRACOWNICZYCH

Opis: Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy z
zakresu budowania zespotu i kierowania zespotem
pracowniczym, doskonalenie kompetencji kierowniczych
zwiqgzanych z doborem cztonkow do zespotu, wzmacnianiem Liczba godzin: 16h

wspotpracy, komunikacjq i motywowaniem.

Prowadzgca: Magdalena Pikulska

Zakres szkolenia:

Kluczowe kompetencje: Wymagania:

]
2

»

Komunikacja
interpersonalna
= Asertywnosc i

Asertywnosc
= Budowanie zespotu
= Zarzadzanie zespotem

* Brak wymagan
wstepnych

» Radzenie sobie z empatia
trudnymi sytuacjami = Konstruktywna
krytyka

=  Konflikt w zespole
= Cykl zycia zespotu
= Role zespotowe

= Motywacja

PORTAL

B/ e 1

7

Zintegrowany Programu Rozwoju
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BUDOWANIE | DOSKONALENIE ZESPOtOW PRACOWNICZYCH

PROGRAM SZKOLENIA

» Modut 1. Komunikacja interpersonalna w zespole. Asertywnosc i empatia w pracy zespotowe;.

» Modut 2. Konstruktywna krytyka. Zasady konstruktywnych zachowan podczas udzielania
informacji zwrotnych: pozytywnych i negatywnych.

» Modut 3. Konflikt w zespole — geneza powstawania konfliktow. Rodzaje konfliktow.

» Modut 4. Cykl zycia zespotu. Fazy rozwoju zespotu. Poziom rozwoju pracownikow, a styl
przywodztwa sytuacyjnego. Skuteczna wspotpraca w zespole.

» Modut 5. Motywacja do pracy w zespole. Pozafinansowe sposoby motywacji. Poziom rozwoju [ = -
pracownika, a rodzaj zarzadzania. = oh,

» Modut 6. Skuteczne sposoby na eliminowanie konfliktow. Opanowanie negatywnych emocji i
stresow zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa. Zarzadzanie zespotem.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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BUDOWANIE | DOSKONALENIE ZESPOLOW

PRACOWNICZYCH

Magdalena Pikulska — psycholozka i certyfikowana Trenera Biznesu, ktora od

ponad 10 lat prowadzi szkolenia z zakresu kompetencji miekkich (Zarzadzanie
zespotem, Asertywnos¢, Komunikacja w zespole, Obstuga klienta, Radzenie
sobie ze stresem i ochrona przed wypaleniem zawodowym, itp.). Od 2012 roku
zarzadza swojg wtasng firma szkoleniowa, w ramach ktorej realizuje szkolenia

dla kadry zarzadzajacej instytucji biznesowych oraz panstwowych. Na swoim

koncie ma ponad 20 tys. godzin szkoleniowych.

MAGDALENA PIKULSKA

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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EFEKTYWNA KOMUNIKACJAW BIZNESIE

Opis: Gtownym celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z
zagadnieniami procesow komunikacji, roli oraz wagi informacji zwrotnej w
komunikacji biznesowej, a takze poznanie stylow komunikacji i rozpoznanie i
zwalczanie barier, ktore mogq utrudnic skuteczny komunikat.

Prowadzaca:
Aleksandra Matysz - Btazewska

Liczba godzin: 16h

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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= Procesy w komunikacji
= Rolaicel feedbacku
= Skuteczne budowanie

= Poznanie mechanizmow
komunikowania
interpersonalnego dla

= Brak wymagan
wstepnych
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osiggania celow komunikatu
* Rozpoznanie strategii = Style komunikac;ji
komunikacyjnych i = Komunikowanie sie jako
narzedzi wywierania sposob ustalania i
wptywu weryfikacji celow
zawodowych

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W BIZNESIE

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Proces komunikacji — techniki aktywnego stuchania, cztery poziomy
komunikatu.

Modut 2. Bariery w komunikacji — rozpoznanie stoperow i barier komunikacyjnych.

Modut 3. Stereotypy i inne btedy poznawcze, a komunikacja — uproszczone schematy
poznawcze i ich wptyw na powodzenie procesu komunikacji .

Modut 4. Informacja zwrotna — jak stosowac asertywng informacje zwrotnga?
Modut 5. Asertywna komunikacja — jak stosowac techniki asertywnej odmowy i reakg;ji?

Modut 6. Style komunikowania — analizowanie sposobu mowienia i stuchania
uczestnikow.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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EFEKTYWNA KOMUNIKACJAW BIZNESIE

Aleksandra Matysz — Btazewska - jezykoznawczyni, filolozka, specjalistka

komunikacji spotecznej. Ekspertka w zakresie jezyka dyplomacji, etykiety w

PROWADZACA

ALEKSANDRA
MALYSZ - BLAZEWSKA

biznesie oraz kultury jezyka, jezyka rownosciowego i jezyka prostego. Zajmuje
sie zagadnieniami retoryki stosowanej i perswazji. Obszary jej specjalizacji
trenerskiej to wystgpienia publiczne, autoprezentacja, komunikacja
interpersonalna, etykieta zawodowa, budowanie relacji. Realizuje projekty
szkoleniowe, doradcze i coachingowe dla kadry zarzadzajacej i pracownikow
administracji publicznej oraz firm roznych branz. Szkolenia prowadzi z

ogromng energig i zaangazowaniem, inspiruje do rozwoju i zmiany.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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KOMUNIKACIJA BIZNESOWA - JEZYK DYPLOMAUCII,
MEDIACIJI | NEGOCJACII

Opis: Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z rodzajami komunikacji, Prowadzjca:
zwigkszenie Swiadomosci i umiejetnosci dot. etykiety biznesowej, nauka Aleksandra Matysz - Btazewska
rozrézniania metod dyplomacji, zasad negocjacji oraz technik mediacji,

wykorzystywanych podczas spotkari biznesowych. Liczba godzin: 16h

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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Jezyk dyplomacji jako

narzedzie pracy

= Zasady korespondenc;i
elektroniczneji
tradycyjnej

* Rodzaje istandardy

= Brak wymagan
wstepnych

Umiejetnosc
stosowania etykiety w
sytuacjach
interpersonalnych

* Rozwoj kompetencji
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spotecznych takich jak ) -
. , prowadzenia mediacji
empatia, asertywnosc, :
= Rozpoznawanie taktyk
samoocena

manipulacyjnych w
negocjacji

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu



Fundusze . : ¢
% Rzeczpospolita Narodowe Centrum Unia Europejska
Europejskie Badaf i Rozwoj
i -
5 wiedzs o IR 05K \ FuropeisFundusz Spotecany

KOMUNIKACIJA BIZNESOWA - JEZYK DYPLOMACII,
MEDIACIJI | NEGOCJACII

PROGRAM SZKOLENIA

» Moduta. - JEZYK DYPLOMACII - Zwiekszenie swiadomosci uczestnikow w obszarze
znaczenia sztuki dyplomacji, zasad negocjacji i mediacji dla powodzenia w sytuacjach
zawodowych.

» Modut 2. - JEZYK MEDIACJI — Rozwoj umiejetnosci uczestnikow w zakresie
przygotowania i przeprowadzenia rozmow z wykorzystaniem umiejetnosci

mediacyjnych i negocjacyjnych.

» Modut 3. -JEZYK NEGOCJACIJI — Rozwoj umiejetnosci uczestnikow w zakresie
organizacji i przeprowadzenia wydarzen o charakterze oficjalnym z uwzglednieniem

zasad dyplomacji.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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KOMUNIKACJA BIZNESOWA - JEZYK DYPLOMACIJI, MEDIACIJI | NEGOCJACIJI

Aleksandra Matysz — Btazewska - jezykoznawczyni, filolozka, specjalistka
komunikacji spotecznej. Ekspertka w zakresie jezyka dyplomacji, etykiety w
biznesie oraz kultury jezyka, jezyka rownosciowego i jezyka prostego. Zajmuje

PROWADZACA

sie zagadnieniami retoryki stosowanej i perswazji. Obszary jej specjalizacji

trenerskiej to wystgpienia publiczne, autoprezentacja, komunikacja ALEKSANDRA

interpersonalna, etykieta zawodowa, budowanie relacji. Realizuje projekty MALYSZ - BLAZEWSKA

szkoleniowe, doradcze i coachingowe dla kadry zarzadzajacej i pracownikow
administracji publicznej oraz firm roznych branz. Szkolenia prowadzi z

ogromna energig i zaangazowaniem, inspiruje do rozwoju i zmiany.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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ZARZADZANIE STRESEM | EMOCJAMI

Opis: Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z pojeciem stresu i
emocji, a takze ich podstawami i przyczynami. Uczestnicy dowiedzq sie
rowniez, czym jest inteligencja emocjonalna, a takze poznajq strategie i

narzedzia do radzenia sobie ze stresem i emocjami. Liczba godzin: 16h

Prowadzaca: Anna Kunicka (PUBLICO)

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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= Determinanty stresu i
emocji

= Pozytywne i negatywne
aspekty stresu i emocji

» Brak wymagan
wstepnych

Zarzadzanie stresem i
emocjami

= Samokontrola i
samodyscyplina w
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zarzadzaniu = Bezstresowa
emocjami komunikacja
=  Umiejetnosc = Inteligencja
komunikacji bez emocjonalna
emogji = Strategie radzenia sobie

ze stresem i emocjami

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu



» Modut 1: Emocje

- poznanie definicji emocjj;

- umiejetnosc swiadomego doboru emocji;
- prawidtowe reagowanie w sytuacjach
trudnych;

- wykorzystanie emocji jako motywatora do
dziatania;

- Cwiczenie postawy asertywnej;

- dziatanie zgodnie z zasadg wygrana —
wygrana;

- wtasciwe komunikowanie emocjj;

- umiejetnosc udzielenia konstruktywne;
informacji zwrotnej;

- wzmochienie poczucia wtasnej wartosci

5 Fundusze
s R
ZARZADZANIE STRESEM | EMOCJAMI

PROGRAM SZKOLENIA

Rzeczpospolita 82 Narodowe Centrum Unia Europejska
- Polska \Bada” oashold Europejski Fundusz Spoteczny

» Modut 2: Zarzadzanie stresem

- umiejetnosc zdefiniowania stresu;

- rozroznienie natezenia stresy;

- poznanie czynnikow stresogennych;

- rozrdznienie stresorow wewnetrznych i
zewnetrznych;

- Cwiczenie roznych sposobow reagowania na
sytuacje stresowe;

- poznanie zasad medycyny holistycznej jako
metody obnizania napiecia;

- analiza wtasnych objawow stresu;

- ¢wiczenie technik wizualizacji jako metody
zmniejszajgcej dziatanie stresu.

PORTAL

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
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Wiedza Edukacja Rozw) - Polska _ Europejski Fundusz Spoteczny

ZARZADZANIE STRESEM | EMOCJAMI

Anna Kunicka - trenerka biznesu, mentorka wspierajaca w rozwoju zarowno
zawodowym, jak i osobistym. W swojej pracy wykorzystuje wieloletnie doswiadczenie w
zarzadzanivu firma. Ukonczyta Akademie Ekonomiczng w Poznaniu, studia podyplomowe z
zakresu Controllingu w zarzadzaniu (Politechnika Gdanska) oraz Studium Doskonalenia
Umiejetnosci Menedzerskich (GFKM). Specjalizuje sie w zakresie budowania i
utrzymywania relacji, wiaczajagc w to wiasciwg komunikacje oparta na empatij;
przywodztwie i zarzadzaniu zespotami; psychologii pozytywnej; zapobieganiu
wypalenia zawodowego poprzez umiejetny dobdor emocji i wtasciwe zarzgdzanie sobg w
czasie; redukcji stresu. Swoja wiedzg dzieli sie ze studentami: Wyzszej Szkoty Administracji
i Biznesu w Gdyni; Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej oraz Uniwersytetu

Warszawskiego.

PROWADZACA

Public

5 P

ANNA KUNICKA
PUBLICO

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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WYSTAPIENIA PUBLICZNE | PROWADZENIE SPOTKAN

Opis: Celem szkolenia jest przygotowanie do samodzielnego przygotowania
efektywnego spotkania i wystgpienia publicznego, a takze zapoznanie z definicjg
komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Uczestnicy dowiedzg sie w jaki sposob
przeprowadzic¢ analize publicznosci i dobrac¢ odpowiednie narzedzia komunikacji, a Liczba godzin: 16h

takze jak pokonac stres zwiqzany z wystgpieniami publicznymi.

Prowadzaca:
Aleksandra Matysz - Btazewska

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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=  Umiejetnosc niewerbalna
autoprezentac;ji * Analiza publicznosci

= Zarzadzanie emocjami = Przygotowanie

=  Umiejetnosc profesjonalnych
wywierania wptywu materiatow

= Budowanie = Autoprezentacja
skutecznego przekazu = Zarzadzanie stresem

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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WYSTAPIENIA PUBLICZNE | PROWADZENIE SPOTKAN

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Portret komunikacyjny mowcy — cechy dobrego mowcy, budowanie
wizerunku mowcy, oddziatywanie na emocje stuchaczy, stosowanie technik
wptywu, kultura jezyka.

Modut 2. Wystgpienie od A do Z — metody i narzedzia pozyskiwania informacji,
analiza odbiorcow, cel i temat, zarzadzanie czasem prezentacji.

Modut 3. Prezentacja, jako droga do osiggania celow — techniki perswazyjne i
wzmacniania argumentacyjnego.

Modut 4. Storytelling — narzedzie wspierajgce wystgpienia — oddziatywanie na
postawy odbiorcow poprzez tworzenie historii.

Modut 5. Ewaluacja wystgpien publicznych — analiza i ocena wystapien.

PORTAL

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska _ Europejski Fundusz Spoteczny

WYSTAPIENIA PUBLICZNE | PROWADZENIE SPOTKAN

Aleksandra Matysz — Btazewska - jezykoznawczyni, filolozka, specjalistka
komunikacji spotecznej. Ekspertka w zakresie jezyka dyplomacji, etykiety w
biznesie oraz kultury jezyka, jezyka rownosciowego i jezyka prostego. Zajmuje
sie zagadnieniami retoryki stosowanej i perswazji. Obszary jej specjalizacji
trenerskiej to wystgpienia publiczne, autoprezentacja, komunikacja
interpersonalna, etykieta zawodowa, budowanie relacji. Realizuje projekty
szkoleniowe, doradcze i coachingowe dla kadry zarzadzajacej i pracownikow
administracji publicznej oraz firm roznych branz. Szkolenia prowadzi z
ogromna energig i zaangazowaniem, inspiruje do rozwoju i zmiany.

PROWADZACA

ALEKSANDRA
MALYSZ - BEAZEWSKA

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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PRACAW ZESPOLE WIRTUALNYM I WIELOKULTUROWYM

Opis: Cele, szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z pojeciem kapitatu Prowadzaca:
ludzkiego w srodowisku wspotczesnych, miedzynarodowych korporacji, a
takze przygotowanie przysztych pracownikéw do pracy w wielokulturowym,

zmieniajgcym sie srodowisku. Liczba godzin: 16h

Swiettana Listopadska

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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= Kompetencje
pracownika zespotu
wirtualnego i
wielokulturowego

» Szanseizagrozenia

Wiedza na temat
formowania sktadu
zespotu wirtualnego i
wielokulturowego

= Wiedza natemat

= Brak wymagan
wstepnych
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zarzadzania konfliktem w pracy w zespole
zespole réoznorodnym heterogenicznym i
kulturowo wirtualnym

=  Znajomos¢ procesu = Budowanie
budowania zespotu angazujgcego zespotu
projektowego na odlegtosc

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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PRACAW ZESPOLE WIRTUALNYM I WIELOKULTUROWYM

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Pojecie kapitatu ludzkiego — praca w zespole/ organizacji/ firmie

Modut 2. Charakterystyka zespotu wirtualnego — czym rozni sie od zespotu tradycyjnego?

Modut 3. R6znorodnos¢ komunikacji - jak pracowac w zespole wielokulturowym?

Modut 4. Zalety i zagrozenia zespotu wirtualnego — kluczowe cechy zespotu wirtualnego — szanse
| zagrozenia.

Modut 5. Wyznaczanie celu — metoda SMART i SMARTER.

Modut 6. Sktad zespotu wirtualnego w oparciu o metodologie FRIS — jak budowac prace w
zespotfach wirtualnych i wielokulturowych? =
Modut 7. Zasady pracy w zespole — jak pracowac w zespole wirtualnym i wielokulturowym? l
Modut 8. Konflikt w srodowisku wielokulturowym — rodzaje konfliktow i strategie ich

rozwigzywania.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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PRACAW ZESPOLE WIRTUALNYM I WIELOKULTUROWYM

_ _ PROWADZACA
Swiettana Listopadska - certyfikowana trenerka FRIS®, SPOCO®, AFT Certified

Leadership Coach, trenerka kompetencji miedzykulturowych. Przedsiebiorczyni z . e
ponad 20-letnim doswiadczeniem. Trenerka dramy oraz metody “Dialogue and

Conflict Transformation”. Aktywna uczestniczka "Human Library Organization”. r
Moderatorka sesji Design Thinking oraz Mastermind. Aktywnie rozwija swoje

kompetencje zawodowe poprzez uczestnictwo w warsztatach, kursach i szkotach |
trenerskich. Zwolenniczka praktycznego podejscia w zarzadzaniu zespotem i !
projektami. Ukrainka z ponad 20-letnim doswiadczeniem adaptacji w Polsce.

Wspiera polski biznes w szerokim zakresie poprzez przygotowanie

miedzykulturowe do pracy lub do prowadzenia biznesu. Opracowuje plany
kompleksowego wdrazania pracownikow z innych krajow w polskich

przedsiebiorstwach. taczy w sobie dwukulturowos¢ (PL i UA), trenerskie SWIETEANA
dOSW|ad.czen|e oraz umiejetnosc przekazywania skomplikowanej wiedzy LISTOPADSKA
prostymi stowami.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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ZARZADZANIE PROJEKTEM

Opis: Celem szkolenia jest Przekazanie uczestnikom szkolenia, w sposob
przystepny i uporzgdkowany wiedzy z podstaw zarzgdzania projektami, a takze Prowadzaca: Monika Jancewicz
nabycie praktycznych umiejetnosci, ktére bedq mogli wykorzystac realizujgc
projekty lub w nich uczestniczqc. Podczas szkolenia, uczestnicy dowiedzq sie Liczba godzin: 16h
rowniez jak zastosowac a poznane w trakcie szkolenia techniki i narzedzia do
realizacji swoich zadar i przedsiewziec w codziennej pracy.

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

= Projekty w organizacji —
standardy i metodyki

* Brak wymagan
wstepnych

Planowanie i

realizowanie _ _
: = Rozpoczecie projektu

pI’OJekt.U _ = Planowanie projektu

" Identyfikowanie = Realizacja projektu
mocnych i stabych = Monitorowanie i kontrola
stron projektu = Zakonczenie projektu

= Kierowanie = Team building i
projektem komunikacja w zespole

projektowym

PORTAL

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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ZARZADZANIE PROJEKTEM

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1: Wprowadzenie do zarzgdzania projektami. Projekty w organizacji —
standardy i metodyki.

Modut 2: Zarzadzanie projektem krok po kroku

Modut 3: Rozpoczecie projektu

Modut 4: Planowanie projektu

Modut 5: Realizacja projektu

Modut 6: Monitorowanie i kontrola

Modut 7: Zakonczenie projektu

Modut 8: Team building i komunikacja w zespole projektowym

PORTAL

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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ZARZADZANIE PROJEKTEM

MONIKA JANCEWICZ - od 2014 roku wspotpracuje z Uczelniami Wyzszymi jako praktyk
biznesowy. Wyktada na studiach podyplomowych, prowadzi grupy kompetencyjne i
projektowe oraz szkolenia biznesowe z zakresu Lean Six Sigma, Agile Project
Management, SCRUM, Team Building oraz technik miekkich. Od roku 2011 zwigzana
jest z firma IBM Poland, gdzie pracowata jako Project Manager, potem jako
certyfikowany Lean Six Sigma Black Belt. Odpowiedzialna byta za prowadzenie
licznych projektow usprawnieniowych oraz zarzadzaniem dziatem zwigzanym
z wdrazaniem Lean. W 2014 roku objefa stanowisko Managera dziatu zarzadzania
projektami.

W ramach swoich obowigzkow zarzadzata 30- osobowym zespotem, sprawowata nadzor
nad prowadzonymi projektami oraz odpowiedzialna byta za utrzymaniem standardow i
jakosci w firmie. Podczas szkolen tagczy swoje doswiadczenie zawodowe z rolg trenerki,
dzieki temu znacznie lepiej pomaga stuchaczkom/om zrozumiec ich wyzwania, dobiera
efektywniejsze metody pracy, potrafi szybciej dotrzec do sedna problemu.

PROWADZACA

MONIKA JANCEWICZ

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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SYSTEM ZARZADZANIA 1ISO ZYWNOSC

Opis: Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikow/uczestniczki szkolenia
kompetencji niezbednych do petnienia funkcji audytora wewnetrznego oraz Prowadzacy: LUOGAM
przygotowujgcych do roli petnomocnika systemu zarzqdzania bezpieczeristwem
Zywnosci. Podczas szkolenia zaprezentowane zostang rowniez krotko systemy Liczba god zin: 24h
zapewnienia jakosci stosowane szczegdlnie w sieciach handlowych.

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

Znajomos¢ wymagan norm

Planowanie i Informacje wkrotce

:DSeOfeznzcoeoo, IFS, BRC, Food przeprowadzanie

» Znajomosc¢ wytyczych audytow
dotyczacych audytowania wewnetrznych
systemow bezpieczenistwa = Strukturanormy ISO
Zywnosci 22000:2018

" Umiejetnos¢ opracowywac » Nauka opracowywanie
samod2|eln!e dokumentacje samodzielne;
systemowe; ..

* Umiejetnos¢ wspodtpracy w dokumentagl
grupie nad wybranymi systemowe}

problemami systemowymi

P O RT Zintegrowany Programu Rozwoju
* I I | Uniwersytetu Ekonomicznego
Szkolenie certyfikowane! A L we Wroctawiu
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SYSTEM ZARZADZANIA 1ISO ZYWNOSC

PROGRAM SZKOLENIA

Szkolenie obejmuje zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci
Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci ISO
22000 oraz wymagania standardow sieciowych IFS i BRC. Podczas szkolenia
w formie praktycznej przekazane zostang wiadomosci na temat jak wdrazac,
utrzymywac, weryfikowacd, a takze dokumentowac funkcjonowanie systemu
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci w tym jak tworzy¢ Plany Obrony
Zywnosci.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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SYSTEM ZARZADZANIA ISO ZYWNOSC

LUQAM, to firma konsultingowa, ktora wspiera klientow od 2002 roku. Pracuje w
trybie projektowo-szkoleniowym, realizuje projekty i programy zwigzane z poprawa
wewnetrznej sytuacji w organizacjach. Firma dziata w trzech obszarach: projekty,
szkolenia oraz studia podyplomowe. LUQAM prowadzi szkolenia w ramach kilku
specjalistycznych blokow tematycznych, takich jak Lean i zarzadzanie produkcja,
Narzedzia i techniki, Systemy zarzadzania, Six Sigma i projekty, Zakupy i
logistyka, Menedzerskie i komunikacja. Z firmg wspotpracuja konsultanci z co
najmniej 5-lethim doswiadczeniem zawodowym. Czesc z nich pracuje, badz
pracowata, na stanowiskach takich jak: Dyrektor Jakosci, Kierownik Laboratorium
Badawczego, Auditor Wiodacy zagranicznej jednostki certyfikujacej, Master Black
Belt, Koordynator Lean Manufacturing, Szef Optymalizacji, Kierownik Produkcji,
Dyrektor Dziatu Systemow Zarzadzania czy Senior Project Manager. Prowadzone
audity oraz konsultacje pozwalajg trenerom na duzo wieksze spektrum porownan i
przyktadow, ktore przytaczajg na szkoleniach. Kazde szkolenie umozliwia wzajemna
wymiane doswiadczen i rozwigzanie ciekawych case studies.

PROWADZACY

Ce
LUQAM

Zintegrowany Programu Rozwoju
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SYSTEM ZARZADZANIA I1SO — BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Opis: Szkolenie przygotowuje do egzaminu certyfikujgcego na Audytora Prowadz acy: PCC-Cert
Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwa Informacji wg PN- ISO/ IEC 27001.

Uczestnicy dowiedzq sie, w jaki sposob zabezpieczac informacje w zakresie
dostepnosci, integralnosci i poufnosci informacji. Liczba godzi n: 16h

Zakres szkolenia:

Wymagania:

Kluczowe kompetencje:

= Podstawowa wiedza z
zakresu bezpieczenstwa

= Struktura
bezpieczenstwa

Certyfikacja z
zakresu

Zarzadzania informacji informacji, umoiliwiajqca

Bezpieczenstwa = |SO/IEC 27001 - przygo_towame do

Informacji struktura normy i jej €gzaminu na Audytgra
wymagania = Ukonczenie szkolenia

Bezpieczenstwo Informacji
moze by¢ duzym
utatwieniem podczas
certyfikacji na Audytora

= Zasady realizacji audytu
na stanowisku pracy

* Raport niezgodnosci

» Raport koncowy audytu

P O RT Zintegrowany Programu Rozwoju
* I I | Uniwersytetu Ekonomicznego
Szkolenie certyfikowane! A L we Wroctawiu
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SYSTEM ZARZADZANIA I1SO — BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

PROGRAM SZKOLENIA

» Modut 1. Bezpieczenstwo informacji — podstawowe pojecia dotyczace
audytu systemu zarzgdzania wg. ISO 19011:2018.

» Modut 2. ISO/IEC 27001 — struktury normy i jej wymagania, interpretacja

tresci normy dla celow audytu, przyktady dobrych praktyk, opracowanie listy

kontrolnej audytu wewnetrznego na podstawie konspektu normy.

Modut 3. Zasady realizacji audytu na stanowiskach pracy.

Modut 4. Deklaracja bezpieczenstwa i wymagane dokumenty.

Modut 5. Opracowanie raportu niezgodnosci — dyskusja raportu

niezgodnosci. =REE s

» Modut 6. Sporzadzanie raportu koncowego audytu wewnetrznego. = = |

V VYV

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujagcym!*
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SYSTEM ZARZADZANIA ISO - BEZPIECZENSTWO INFORMACIJI

Firma PCC- Cert powstata w 2001 roku, w odpowiedzi na potrzeby rynku.
Jest firma catkowicie polska, z polskim kapitatem, tworzong od podstaw. Jej misjg jest
wspieranie klientow w zarzadzaniu, w budowaniu coraz doskonalszych organizacji w
oparciu o miedzynarodowe standardy ISO, sprawne prowadzenie dziatalnosci
certyfikacyjnej poprzez dostarczanie profesjonalnych ustug o wysokiej jakosci, w
uzgodnionych terminach, odpowiadajagcych wymaganiom wspotczesnego rynku. PCC-
Cert obok gtownej aktywnosci, jaka jest certyfikacja systemow zarzadzania,
angazuje sie w dziatania na rzecz szeroko rozumianej jakosci i doskonalenia.
Wspieram nauke, sponsoruje konferencje i publikacje studentow i pracownikdéw wyzszych
uczelni. Sami rowniez zajmuj3 sie dziatalnoscig badawcza tak, by wspomagac klientow w
ich dziatalnosci. Z efektami ich pracy mozna zapoznac sie na tamach fachowych
czasopism, jak ,Problemy Jakosci”.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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LEAN MANAGEMENT FOUNDATION

Opis: Lean Manufacturing, czyli produkcja odchudzona, to system zarzqdzania

produkcjg, ktérego celem jest likwidacja metodami organizacyjnymi wszelkiego Prowadzacy: LUQAM

rodzaju strat poprzez poprawienie jakosci produktu, realizacje dostaw na czas,
racjonalne wykorzystanie zasobow, redukcje zapaséw magazynowych. Szkolenie
zawiera czesc teoretycznq oraz praktyczng, w ramach ktdrej uczestnicy w formie
cwiczen oraz warsztatow poznajg mozliwosci wykorzystania poznanych narzedzi.

Liczba godzin: 24h

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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= Szkolenie przeznaczone
dla osob

= Kaizen
= Jakosc¢ w produkgji

Zarzadzanie

5
jakoscia : = Zarzadzanie wizualne przymierzajgcych sig do | i
= Standaryzacja * Standaryzacja pracy pracy w dziatach =
pracy = Metoda 5S produkgji, na =E
" Rozwigzywanie = Value Stream Mapping stanowiskach dyrektor, ek
problemow = SMED kierown_ik, lider ’
= Praca w grupie = Grasymulacyjna = Szkolenie dla osob

zainteresowanych
tematyka Lean
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LEAN MANAGEMENT FOUNDATION

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1.Gtowne zatozenia Lean Management. Wdrazanie strategii — etapy,
putapki, przyktady marnotrawstwa

Modut 2. Podstawowe narzedzia i techniki Lean Manufacturing — koncepc;ji
stosowanej w procesach produkcyjnych: Kaizen, jakos¢ w produkgji,
zarzadzanie wizualne, standaryzacja pracy, metoda 5S, Value Stream
Mapping, SMED

Modut 3. Wartosc¢ dodana procesu

Modut 4. Gra symulacyjna — umiejetnosc stosowania w praktyce narzedzi
Lean Management w zakresie procesow produkcyjnych

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujgcym!*

PORTAL

Unia Europejska

Badan i Rozwoju el
Wiedza Edukaga Rozwéj - Polska _ Europejski Fundusz Spoteczny
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LEAN MANAGEMENT FOUNDATION

LUQAM, to firma konsultingowa, ktora wspiera klientow od 2002 roku. Pracuje w
trybie projektowo-szkoleniowym, realizuje projekty i programy zwigzane z poprawa
wewnetrznej sytuacji w organizacjach. Firma dziata w trzech obszarach: projekty,
szkolenia oraz studia podyplomowe. LUQAM prowadzi szkolenia w ramach kilku
specjalistycznych blokow tematycznych, takich jak Lean i zarzadzanie produkcja,
Narzedzia i techniki, Systemy zarzadzania, Six Sigma i projekty, Zakupy i
logistyka, Menedzerskie i komunikacja. Z firmg wspotpracuja konsultanci z co
najmniej 5-lethim doswiadczeniem zawodowym. Czesc z nich pracuje, badz
pracowata, na stanowiskach takich jak: Dyrektor Jakosci, Kierownik Laboratorium
Badawczego, Auditor Wiodacy zagranicznej jednostki certyfikujacej, Master Black
Belt, Koordynator Lean Manufacturing, Szef Optymalizacji, Kierownik Produkcji,
Dyrektor Dziatu Systemow Zarzadzania czy Senior Project Manager. Prowadzone
audity oraz konsultacje pozwalajg trenerom na duzo wieksze spektrum porownan i
przyktadow, ktore przytaczajg na szkoleniach. Kazde szkolenie umozliwia wzajemna
wymiane doswiadczen i rozwigzanie ciekawych case studies.

PROWADZACY

Ce
LUQAM

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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CERTYFIKOWANE SZKOLENIA PRINCE2

Opis: Metodyka PRINCE2- czyli projekty w sterowalnym srodowisku), jako
brytyjski standard zarzqdzania projektami, jest jednym z klasycznych i najbardziej
popularnych narzedzi do wprowadzania zmian w organizacji. Narzedzie to daje
petng kontrole biznesowq inwestycji, od pomystu, do jej pomyslnego zrealizowania,
a takze uzyskiwania korzysci. Wspomaga kazdq z rél w zespole zarzgdzania Liczba godzin: 32h
projektem w podejmowaniu decyzji, majgcych wptyw na skutecznq realizacje
przedsiewziecia.

Prowadzacy: Inprogress

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

* Brak wymagan
wstepnych

= Pryncypia projektu
» Procesy i przygotowanie

Zarzadzanie
projektem

A o projektu
rganizacja czasu = Organizacja projektu
" Zarzadzanie = Uzasadnienie biznesowe
zespotem = Zarzadzanie strategiczne
projektem

= Zarzadzanie ryzykiem,
jakoscia, zmiana
Zamykanie projektu

P O RT Zintegrowany Programu Rozwoju
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CERTYFIKOWANE SZKOLENIA PRINCE2

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Wprowadzenie do metodyki PRINCE2
Modut. 2. Organizacja — zapoznanie ze struktura zarzadzania projektem
Modut 3. Proces przygotowania projektu

Modut 4. Uzasadnienie biznesowe

Modut 5. Proces inicjowania projektu

Modut 6. Plany

Modut 7. Jakosc

Modut 8. Ryzyko

Modut 9. Proces zarzadzanie koncem etapu
Modut 10. Postepy

Modut 11. Sterowanie etapem

Modut 12. Zmiana

Modut 13. Zarzadzanie dostarczaniem produktow
Modut 14. Zamykanie projektu

Modut 15. Zarzadzanie strategiczne projektem

YVVVVVVVYVYVVVVVYVY

. ’ . . . . Zintegrowany Programu Rozwoju
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CERTYFIKOWANE SZKOLENIA PRINCE2

Firma Inprogress jest jednym z liderow branzy szkoleniowej w Polsce. Kazdego roku
firma jest klasyfikowana w scistej czotowce rankingu najwiekszych dostawcow ustug
szkoleniowych wedtug Computerworld. Jesienig 2019 roku zostali liderem rynku
szkolen AgilePM® oraz szkolen obszaru Project Management w ramach badania
JTrusted Training Radar® for AgilePM®” przeprowadzonym przez Course Conductor.
Inprogress specjalizuje sie w szkoleniach akredytowanych. Biorgc udziat w
akredytowanym szkoleniu, kursanci podlegaja opiece doswiadczonego trenera, ktory
pozytywnie przeszedt akredytacje, a co za tym idzie — gwarantuje rzetelng wiedze
oraz potwierdzone umiejetnosci w nauczaniu. Przez caty czas trwania szkolenia
uczestnicy korzystajg ze starannie zweryfikowanych materiatow, dostosowanych tak,
aby przekazywane informacje byty tatwo przyswajalne i utatwiaty zdanie egzaminu.
Dzieki miedzynarodowym egzaminom konczacym sie uzyskaniem certyfikatu,
kursanci potwierdzajg wysoki poziom wiedzy i kwalifikacji, wzmacniajac tym samym
swoj3 pozycje w firmie i podnoszac wartosc¢ na rynku pracy. Sylwetki trenerow firmy
Inprogress dostepne sg na stronie: https://inprogress.pl/ofirmie/eksperci/ .

PROWADZACY

@ Inprogress

FIRMA INPROGRESS

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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CHANGE MANAGEMENT FOUNDATION

Opis: Change Management Foundation jest zbiorem koncepcji i dobrych praktyk
zarzqdzania zmiang w organizacji. Opiera sie na sprawdzonych, polecanych
metodach dziatari usprawniajgcych przeprowadzenie i utrzymanie zmiany
biznesowej. Dzieki zapoznaniu uczestnikdw ze sposobami pracy z jednostkami i
zespotami z perspektywy uczenia, motywowania, komunikowania sie, tworzenia i Liczba gOdZin: 24h
prezentowania wizji zmiany, radzenia sobie z oporem — efektywnosc
wprowadzania przez nich zmian ulegnie poprawie.

Prowadzacy: Inprogress

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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* Brak wymagan

= Wprowadzenie do
wstepnych
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Zarzadzanie
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zmian :
" Praca \q/v zespole " Zmianaa OSOba. :
= Zmiana a organizacja
"= Skuteczna = Angazowanie
komunikacja interesariuszy
= Zarzadzanie = Komunikacja
zespotem =  Wptyw zmiany na

organizacje
= Zmiana w praktyce
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CHANGE MANAGEMENT FOUNDATION

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Zmiana, a osoba — zrozumienie procesu uczenia sie ludzi w
procesie zmiany, motywacje cztowieka, réznice indywidualne.

Modut 2. Zmiana, a organizacja — misja, wizja, portfel, program i projekt, a
zarzadzanie zmiang, stosowanie modeli wprowadzania zmian, role w
zarzadzaniu zmiang

Modut 3. Komunikacja i interesariusze — jak zarzgdzac interesariuszami w
zmianie, narzedzia angazowania interesariuszy, komunikacja w procesie
zmiany

Modut 4. Zmiana w praktyce — wptyw zmian na organizacje, budowanie
gotowosci do zmiany, opor i radzenie sobie z oporem, budowanie planu
zarzadzania zmiang

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujgcym!*

PORTAL
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CHANGE MANAGEMENT FOUNDATION

Firma Inprogress jest jednym z liderow branzy szkoleniowej w Polsce. Kazdego roku
firma jest klasyfikowana w scistej czotowce rankingu najwiekszych dostawcow ustug
szkoleniowych wedtug Computerworld. Jesienig 2019 roku zostali liderem rynku
szkolen AgilePM® oraz szkolen obszaru Project Management w ramach badania
JTrusted Training Radar® for AgilePM®” przeprowadzonym przez Course Conductor.
Inprogress specjalizuje sie w szkoleniach akredytowanych. Biorgc udziat w
akredytowanym szkoleniu, kursanci podlegaja opiece doswiadczonego trenera, ktory
pozytywnie przeszedt akredytacje, a co za tym idzie — gwarantuje rzetelng wiedze
oraz potwierdzone umiejetnosci w nauczaniu. Przez caty czas trwania szkolenia
uczestnicy korzystajg ze starannie zweryfikowanych materiatow, dostosowanych tak,
aby przekazywane informacje byty tatwo przyswajalne i utatwiaty zdanie egzaminu.
Dzieki miedzynarodowym egzaminom konczacym sie uzyskaniem certyfikatu,
kursanci potwierdzajg wysoki poziom wiedzy i kwalifikacji, wzmacniajac tym samym
swoj3 pozycje w firmie i podnoszac wartosc¢ na rynku pracy. Sylwetki trenerow firmy
Inprogress dostepne sg na stronie: https://inprogress.pl/ofirmie/eksperci/ .

PROWADZACY

@ Inprogress

FIRMA INPROGRESS

Zintegrowany Programu Rozwoju
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EFQM BUSINESS EXCELLENCE PROFESSIONAL

Opis: Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom ogdlnej wiedzy na temat
koncepcji modelu doskonatosci Business Excellence Professional. W
szczegdlnosci szkolenie jest ukierunkowane na poznanie modelu EFQM, jako
narzedzia doskonalenia najlepszych organizacji europejskich, a takze

umiejetnosc praktycznego wykorzystania narzedzi i technik EFQM oraz Liczba godzin: 24h
poznanie sposobow doskonalenia organizacji w oparciu o ,,dobre praktyki” i
benchmarki europejskie.

Prowadzaca: Joanna Martusewicz (UE)

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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= Szkolenie stuzy do
wstepnego przygotowania
menedzerow i specjalistow
do petnienia roli liderow w
doskonaleniu organizacji z
wykorzystaniem Modelu
EFQM.

= Definicje EFQM
= Zasady doskonatosci
EFQM

Umiejetnosc
doskonalenia
organizacji = Kryteria Modelu EFQM

= Zarzadzanie * RADAR -narzedzie do
zasobami oceny potencjatu

» Samodoskonalenie " Cykldoskonaleni
organizacji

= Dobre praktyki
organizacji
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EFQM BUSINESS EXCELLENCE PROFESSIONAL

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. EFQM Business Excellence — okreslenia, definicje i przyktady zastosowan
w organizacjach krajowych i europejskich

Modut 2. Zasady doskonatosci EFQM

Modut 3. Kryteria Modelu EFOM

Modut 4. RADAR — narzedzie do oceny potencjatu i wynikow organizacji

Modut 5. Cykl doskonalenia organizacji i rola EFQM Business Excellence
Professional

Modut 6. Samoocena organizacji i rola EFQM Business Excellence Professional
Modut 7. Definiowanie projektow doskonalacych i ustalanie priorytetow
doskonalenia =gEES
Modut 8. System nagrdd i wyroznien EFQM i sciezki aplikowania = |
Modut 9. Dobre praktyki organizacji — laureatow EFQM Excellence Award § 2TE
Modut 10. Podsumowanie — jak wprowadzic organizacje na droge Business
Excellence

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujagcym!*
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EFQM BUSINESS EXCELLENCE PROFESSIONAL

Dr Joanna Martusewicz - Absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Adiunkt w
Katedrze Projektowania Systemow Zarzadzania w Instytucie Organizacji i Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Gtowny obszar zainteresowan badawczych
skupia sie wokot przywodztwa, projektowania systemow zarzgdzania oraz modeli
doskonatosci biznesowej. Autorka kilkudziesieciu artykutow, podrecznikow i monografii
naukowych. Cztonek kilku grantéw naukowych. Przewodniczgca komitetu ogolnopolskie
konferencji Naukowej ,Zmiana Warunkiem Sukcesu”. Sekretarz czasopisma naukowego
~Management Forum”.

Od 2017 r jest prezeska Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Dzieki pracy i zaangazowaniu zarzadu, Fundacja  zostata Krajowym partnerem
Europejskiej Fundacji EFQM w Brukseli, przyznajacej Globalne Nagrody Doskonatosci
najlepszym firmom na swiecie. Cztonek Kapituty Polskiej Nagrody Jakosci. Jest
licencjonowanym trenerem i asesorem EFQM jak rowniez posiada certyfikaty: PRINCE2®
Practitioner Certificate in Project Management, Gemba Coaching Certificate,Business
Trainer Certificate. Prowadzi koto naukowe ,Business Excellence” na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu.

PROWADZACA

DR JOANNA
MARTUSEWICZ (UE)

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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SCRUM

Opis: Gtownym celem szkolenia jest przygotowanie do egzaminu
certyfikujgcego Scrum Master Certified, ktorzy przygotowuje do petnienia roli
Scrum Mastera. Uczestnicy szkolenia dowiedzq sie, w jaki sposdb efektywnie

realizowac zadania z zakresu dziatania z zespotem wtascicielem produktu. Liczba godzin: 16h
Uczestnicy dowiedzq sie rowniez, w jaki sposob wdrozyc¢ Scrum w organizacji.

Prowadzacy: Inprogress

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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Przygotowanie do
petnienia roli Scrum
Mastera w
organizacjach

= Podstawowa
znajomos¢
terminologii z
zakresu zarzadzania

Zatozenia Scrum
= Przeglad,
planowanie, zespdt,
skalowanie Scrum
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- Po?nanie metod » Rola Scrum Mastera projektami
Agile W organizacji
" Przygotowanie do = Scrum w procesie
miedzynarodowego Zmian
certyfikatu Scrum
Master Certified
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SCRUM

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Gra szkoleniowa Agile Warrior — doswiadczenie zwinnego zarzadzania.
Modut 2. Wprowadzenie do Agile — podstawy metodyk Agile.

Modut 3. Wprowadzenie do SCRUM - zatozenia i podstawy metody.

Modut 4. Role SCRUM - zaleznosci i obowigzki rol w SCRUM.

Modut 5. Fazy i procesy SCRUM - cykl zycia projektu.

Modut 6. Skalowanie SCRUM — jak zapewnic fad pracy w sytuacji zaangazowania
wiecej niz jednego zespotu?

Modut 7. Symulacja LEGO Game: Robot Agilex

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujgcym
w jezyku angielskim!*
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SCRUM

Firma Inprogress jest jednym z liderow branzy szkoleniowej w Polsce. Kazdego roku
firma jest klasyfikowana w scistej czotowce rankingu najwiekszych dostawcow ustug
szkoleniowych wedtug Computerworld. Jesienig 2019 roku zostali liderem rynku
szkolen AgilePM® oraz szkolen obszaru Project Management w ramach badania
JTrusted Training Radar® for AgilePM®” przeprowadzonym przez Course Conductor.
Inprogress specjalizuje sie w szkoleniach akredytowanych. Biorgc udziat w
akredytowanym szkoleniu, kursanci podlegaja opiece doswiadczonego trenera, ktory
pozytywnie przeszedt akredytacje, a co za tym idzie — gwarantuje rzetelng wiedze
oraz potwierdzone umiejetnosci w nauczaniu. Przez caty czas trwania szkolenia
uczestnicy korzystajg ze starannie zweryfikowanych materiatow, dostosowanych tak,
aby przekazywane informacje byty tatwo przyswajalne i utatwiaty zdanie egzaminu.
Dzieki miedzynarodowym egzaminom konczacym sie uzyskaniem certyfikatu,
kursanci potwierdzajg wysoki poziom wiedzy i kwalifikacji, wzmacniajac tym samym
swoj3 pozycje w firmie i podnoszac wartosc¢ na rynku pracy. Sylwetki trenerow firmy
Inprogress dostepne sg na stronie: https://inprogress.pl/ofirmie/eksperci/ .

PROWADZACY

@ Inprogress

FIRMA INPROGRESS

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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START- UP, CZYLICO | JAK ZROBIC, ZEBY ZAROBIC

Opis: Celem szkolenia jest zrozumienie, jaki wptyw na naszq rzeczywistosc majg
decyzje zwigzane z inwestowaniem pieniedzy, a takze poznanie form Prowadzacy: Informacja wkrotce!
inwestowania pieniedzy, w szczegdlnosci poprzez zaktadanie i rozwijanie
wtasnej odpowiedzialnosci gospodarczej. Uczestnik zapozna sie z réznicami Liczba godzin: 16h
pomiedzy posiadaniem oszczednosci, a ich inwestowaniem, a takze pozna
podstawowe sposoby inwestowania swoich srodkow finansowych.

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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= Trendy rynkowe

= Myslenie kreatywne

= Value Model Proposition
= Biznesplan

= Umiejetnosc
planowania inwestycji

=  Znajomosc
podstawowych form

* Brak wymagan
wstepnych
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inwestowania pieniedzy " Biznes Poker

=  Znajomosc form = (Czego szuka inwestor?
prowadzenia wtasnej = Najwazniejsze problemy
dziatalnosci przy zaktadaniu Start-
gospodarczej upu

Zintegrowany Programu Rozwoju
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START- UP, CZYLICO I JAK ZROBIC, ZEBY ZAROBIC

PROGRAM SZKOLENIA

Informacje wkrotce!

PORTAL
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M_O_R FOUNDATION

Opis: Gtdwnym celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do egzaminu Prowadzacy: Inprogress
certyfikujgcego Management of Risk Foundation. Uczestnicy dowiedzq sie jakie
sq kluczowe role w zarzqgdzaniu ryzykiem, a takze poznajq techniki i narzedzia
wspomagajqgce stosowanie jednolitego procesu zarzqdzania ryzykiem w
organizacji.

Liczba godzin: 24h

330

Zakres szkolenia:

Kluczowe kompetencje: Wymagania:
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=  Znajomosc
podstawowych pojec z

= |dentyfikowanie,

= Certyfikat LA
ocenianie i

Foundation kontrolowanie ryzyka zakresu zarzadzania =
. ’..

: = Kluczowe role w ryzykiem |
= Zarzadzanie ch € roie " Y yl.e ub colen = o
: zarzadzaniu ryzykiem zrealizowane sz =
ryzykiem arzqgdzaniu ryzykie ealizowane szkolenia z E

= Technikiinarzedzia
wspomagajace
zarzadzanie ryzykiem

= Integrowanie narzedzi
innych metodyk, np.
PRINCE2

. ) Zintegrowany Programu Rozwoju
* Szkolenie certyfikowane! P R I A L Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

zakresu zarzadzania
projektami, w tym
szczegOlnie szkolenia
PRINCE2
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M_O_R FOUNDATION

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Koncepcja metodyki M_o_R

Modut 2. Pryncypia zarzadzania ryzykiem w perspektywach: strategicznej,
programow, projektow i operacyjnej.

Modut 3. Podejscie do zarzadzania ryzykiem — podstawowe dokumenty.
Modut 4. Wprowadzenie do technik zarzadzania ryzykiem — przewodnik ABC
Modut 5. Proces zarzadzania ryzykiem.

Modut 6. Perspektywy zarzadzania ryzykiem.

Modut 7. Role i odpowiedzialnosci w zarzadzaniu ryzykiem. Specjalne aspekty
zarzadzania ryzykiem.

Modut 8. Wdrozenie zarzadzania ryzykiem i przeglady.

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujagcym!*

PORTAL

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
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M_O_R FOUNDATION

Firma Inprogress jest jednym z liderow branzy szkoleniowej w Polsce. Kazdego roku
firma jest klasyfikowana w scistej czotowce rankingu najwiekszych dostawcow ustug
szkoleniowych wedtug Computerworld. Jesienig 2019 roku zostali liderem rynku
szkolen AgilePM® oraz szkolen obszaru Project Management w ramach badania
JTrusted Training Radar® for AgilePM®” przeprowadzonym przez Course Conductor.
Inprogress specjalizuje sie w szkoleniach akredytowanych. Biorgc udziat w
akredytowanym szkoleniu, kursanci podlegaja opiece doswiadczonego trenera, ktory
pozytywnie przeszedt akredytacje, a co za tym idzie — gwarantuje rzetelng wiedze
oraz potwierdzone umiejetnosci w nauczaniu. Przez caty czas trwania szkolenia
uczestnicy korzystajg ze starannie zweryfikowanych materiatow, dostosowanych tak,
aby przekazywane informacje byty tatwo przyswajalne i utatwiaty zdanie egzaminu.
Dzieki miedzynarodowym egzaminom konczacym sie uzyskaniem certyfikatu,
kursanci potwierdzajg wysoki poziom wiedzy i kwalifikacji, wzmacniajac tym samym
swoj3 pozycje w firmie i podnoszac wartosc¢ na rynku pracy. Sylwetki trenerow firmy
Inprogress dostepne sg na stronie: https://inprogress.pl/ofirmie/eksperci/ .

PROWADZACY

@ Inprogress

FIRMA INPROGRESS

Zintegrowany Programu Rozwoju
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BEZPIECZENSTWO INFORMACIJI

Opis: Podczas szkolenia, uczestnicy poznajq podstawy prawne oraz _
najwazniejsze definicje zwigzane z RODO. Dowiedzq sie rowniez w jaki sposob Prowadzacy: APHR
wdrazac RODO w organizacji, poznajqg wymogi zwigzane z bezpiecznym
przetwarzaniem danych osobowych, a takze sankcje za nieprzestrzeganie
przepisow rozporzqdzenia

Liczba godzin: 8h

B/ e 1

7

Zakres szkolenia:

Kluczowe kompetencje: Wymagania:

]
2

»

= Umiejetnos : [Z)efincilcje RODO | . Brakwst?pnych
identyfikacji CIasa Kprzebtwarza;]nla wymagan
zagrozer anych osobowyc

= Zabezpieczenie danych
osobowych w systemach
teleinformatycznych

= Rolainspektora danych
osobowych

bezpieczenstw
= Umiejetnosc
ochrony danych

Zintegrowany Programu Rozwoju
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we Wroctawiu
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BEZPIECZENSTWO INFORMACIJI

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Podstawy prawne i najwazniejsze definicje RODO.

Modut 2. Obszary i niezbedne dziatania do prawidtowego wdrozenia RODO.
Modut 3. Zasady przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO.

Modut 4. Zabezpieczenie danych osobowych i obowigzki administratora danych.
Modut 5. Naruszenie bezpieczenstwa wg RODO.

Modut 6. Rola inspektora ochrony danych.

Modut 7. Dokumentacja zwigzana z przetwarzaniem danych wg RODO.
Modut 8. Obowigzki pracownikow administracji publicznej w zakresie ochrony
danych osobowych.

Modut 9. Omowienie zasad ochrony danych osobowych w postepowaniach
administracyjnych.

Modut 10. Sankcje za nieprzestrzeganie przepisow rozporzadzenia RODO.
Modut 11. Zasady przekazywania danych do panstw trzecich.

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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BEZPIECZENSTWO INFORMACIJI

APHR Sp. z 0. 0. to firma szkoleniowa specjalizujaca sie w szkoleniach z
kompetencji komunikacyjnych oraz pokrewnych. Stuzy rozwojowi umiejetnosci i
kompetencji organizacji i oséb w ramach sektora zamodwien publicznych.
Realizuje takze szkolenia specjalistyczne dedykowane sektorowi edukacji (od

PROWADZACY
przedszkoli do szkot wyzszych).

APHR tworzg osoby, ktore zajmujg sie wspottworzeniem organizacji,

procesami zarzadzania projektami i procedurami prawnymi od 2006 r. Firma SZKOLEN |A

wspotpracuje z trenerami z jeszcze dtuzszym stazem, wiec ma rozeznanie w
APHR

polskim rynku szkoleniowym. Organizuje szkolenia w catej Polsce, w ramach
Zintegrowany Programu Rozwoju
P O R I A L Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

wspotpracy B2B oraz zamowien publicznych.

Wiecej o firmie: https://aphr.pl/
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CERTYFIKOWANE SZKOLENIA ISTQB, PODSTAWOWY

Opis: Szkolenie skierowane jest do testerdw oprogramowania chcgcych
potwierdzic swojq wiedze poprzez uzyskanie certyfikatu CTFL (Certified Tester
Foundation Level).

Prowadzacy: Altkom

Liczba godzin: 20h

Zakres szkolenia:

Wymagania:

Kluczowe kompetencje:

= Podstawy testowania

= Testowanie w cyklu zycia
oprogramowania

= Statyczne techniki

= Podstawowe
doswiadczenie w
testowaniu
oprogramowania.

= Testowanie
oprogramowania
= Poprawa jakosci

oprogramowania testowania - |
: = Techniki projektowania
= Sprawdzanie :
testow

zgodnosci aplikacji . Zarzadzanie i

organizacja testowania
» Narzedzia wspierajgce
testowanie

P O RT Zintegrowany Programu Rozwoju
* I I | Uniwersytetu Ekonomicznego
Szkolenie certyfikowane! A L we Wroctawiu
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CERTYFIKOWANE SZKOLENIA ISTQB, PODSTAWOWY

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Podstawy testowania.

Modut 2. testowanie w cyklu zycia oprogramowania.
Modut 3. Statyczne techniki testowania.

Modut 4. Techniki projektowania testow.

Modut 5. Zarzadzanie testowaniem.

Modut 6. Organizacja testowania.

Modut 7. Planowanie testowania.

Modut 8. Monitorowanie przebiegu i nadzor testowania.
Modut 9. Narzedzia wspierajgce testowanie.

YVVVYVYVYVYYYVY

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujagcym!*

Zintegrowany Programu Rozwoju
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CERTYFIKOWANE SZKOLENIA ISTQB, PODSTAWOWY

Altkom Akademia - od ponad 25 lat tworzy standardy rynku edukacji dla biznesu. Dla swoich
klientow - najwiekszych polskich firm i instytucji oraz miedzynarodowych korporacji - jest
zaufanym partnerem edukacyjnym. Dotychczas przeszkolili ponad 5oo tys osob. Firma zatrudnia
ponad 300 wykwalifikowanych wyktadowcow z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym i
warsztatowym (certyfikaty zawodowe) o wysokich predyspozycjach osobistych w zakresie
nauczania.

Zakres ustug edukacyjnych Altkom Akademii obejmuje: ponad 1000 autorskich i
autoryzowanych szkolen, egzaminy, narzedzia diagnozy (ankiety, testy wiedzy, testy
kompetencji, kwestionariusze osobowosci), planowanie i realizacja projektow rozwojowych oraz
studia MBA i studia podyplomowe, ktore s3 wspotorganizowane z uznanymi polskimi

uniwersytetami i uczelniami wyzszymi.

PROWADZACY

ALTTUT AKADEMIA

Lobaczyc inaczej

ALTKOM AKADEMIA

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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WYKORZYSTANIE EXCELAW ANALIZACH BIZNESOWYCH |
RAPORTOWANIU

Opis: Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji uczestnikdw w zakresie Prowadzacy: Jerzy Ratuszniak
wykorzystania narzedzia MS Excel do wykonywania ztozonych operacji na
liczbach, raportowania oraz ich analizowania.

Liczba godzin: 8h

330

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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= Formatowanie danych i
blokowanie odwotan

= Sprawne poruszanie sie w
srodowisku inf,,
samodzielnie

» Podstawowa znajomosc
programu Excel

Umiejetnosc uzywania

formut i funkcji Excela
= Umiejetnosc tworzenia
i korzystania z baz
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danyc,h . pozyskiwanie i

. ROZWOJ kompetencji przetwarzanie duzych
informatycznych iloci danych
analityka/ controllera = Tworzenie raportéw i

automatyzowanie procesu
raportowania

Zintegrowany Programu Rozwoju
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WYKORZYSTANIE EXCELAW ANALIZACH BIZNESOWYCH |
RAPORTOWANIU

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Wprowadzenie do MS Excel — nauka formatowania komorek, podstawowe funkcje

matematyczne, czasu oraz logiczne, a takze blokowanie odwotan.

Modut 2. Porzadkowanie danych do analizy - filtrowanie i sortowanie danych.

Modut 3. Tworzenie raportow oraz zestawien — nauka wykorzystywania i formatowania
warunkowego, funkcji poprawnosci danych, zasad tworzenia tabel przestawnych. Zapoznanie sie z
metodami korzystania z sum czesciowych, posrednich oraz z grupowania elementow.

Modut 4. Tworzenie wykresow — nauka tworzenia prostych wykresow danych.

Modut 5. Zabezpieczanie danych i ochrona informacji — zasady zabezpieczania danych.

PORTAL

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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EXCEL DLA ANALITYKOW - POZIOM
SREDNIOZAAWANSOWANY

Opis: Gtownym celem szkolenia jest poznanie najwazniejszych narzedzi oraz
technik programu Excel zwigzanych z przetwarzaniem danych, zastosowanie
metod statystycznych w zakresie analizy danych, a takze tworzenie

profesjonalnych, o wysokim stopniu zaawansowania wizualizacji danych. Liczba godzin: 24h

Prowadzacy: Jakub Ciesielski

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

Wykorzystanie narzedzia = Sredniozaawansowana

Umiejetnosc analizy

danych Analysis Toolpak znajomos¢ programu
=  Znajomos¢ " Umiejgtnosc Excel

zaawansowanych Zaawansowanej

narzedzi wizualizacji danych

= Funkcje zmiennych VBA

*=  Umiejetnosc korzystania
z zaawansowanych
formut w programie Excel

wykorzystywanych do
przetwarzania danych
w programie Excel

PORTAL
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EXCEL DLA ANALITYKOW - POZIOM
SREDNIOZAAWANSOWANY

Jakub Ciesielski - absolwent Wydziatu Fizyki i Astronomii Uniwersytetu Wroctawskiego

gdzie ukonczyt 2 kierunki: Fizyka w Naukach Medycznych i Przyrodniczych oraz Fizyka

Komputerowa. Rownoczesnie ukonczyt kierunek Marketing na Wydziale Gospodarki
Narodowej owczesnej Akademii Ekonomicznej.

Od ponad 13 lat pracuje na stanowisku analityka w roznych duzych korporacjach i

swietnie sie w tej roli odnajduje. Codzienna praca w Excelu czyni go mistrzem praktyki.
Uwielbia rozwigzywac problemy ,nie-do-rozwigzania”, ma oo pomystow na minute i

jest skarbnicg wiedzy niepotrzebnej (co nie wyklucza bogatej wiedzy praktycznej i

teoretycznej, ktora znajduje zastosowania).

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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WARSZTATY Z ANALIZY DANYCH CONTROLLEROW |
ANALITYKOW, PROCESY BAZODANOWE CONTROLLINGU

Opis: Podczas szkolenia uczestnik pozna podstawy budowy, struktury i metod

dostepu do baz danych oraz zasad wspdtpracy z popularnymi bazami plikowymi i Prowadzacy: Zdzistaw Kes (UE) 4

serwerowymi. W trakcie zajec studenci stworzq wtasnq hurtownie danych dla
potrzeb analizy / raportowania controllingowego i dopasujq jq do zmiennego Liczba godzin: 24h
srodowiska informacyjnego.

Zakres szkolenia:

Wymagania:

Kluczowe kompetencje:

. . 77 . ] | |
»  Umiejetnos¢ tworzenia Excel |IEXCG| |
. u .
oraz korzystania z baz Access sredn_lozaawansowany.
= SQL Server funkcje

danych

»  Umiejetnosc tworzenia
raportow

=  Umiejetnosc
poruszania sie¢ w
zmiennym srodowisku
informacyjnym

suma.warunkow,
podaj.pozycje, indeksy,
samodzielne tworzenie
formut obliczeniowych,
makro, proces kalkulacji
kosztow, potaczenia
miedzy plikami

= Analysis Toolpak

= Metody statystyczne
= Wizualizacja danych
= Zapytania SQL

= Modelowanie

= Wykresy, raporty

" Prognozowanie

PORTAL
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WARSZTATY Z ANALIZY DANYCH CONTROLLEROW |
ANALITYKOW, PROCESY BAZODANOWE CONTROLLINGU
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PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Narzedzia MS Excela wykorzystywane w controllingu.

Modut 2. Automatyzacja przetwazania danych za pomoca Visual Basic for
Application.

Modut 3. Power Query jako element systemu informacyjnego.

Modut 4. Metody analizy danych wykorzystywane w controllingu.

Modut 5. Struktury danych stanowigce zrédto danych dla systemow
informacyjnych controllingu. .
Modut 6. Warsztaty z budowy systemu informacyjnego controllingu. = o |

Zintegrowany Programu Rozwoju
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WARSZTATY Z ANALIZY DANYCH CONTROLLEROW |
ANALITYKOW, PROCESY BAZODANOWE CONTROLLINGU

Dr Zdzistaw Kes - od 1994 roku pracownik badawczo-dydaktyczny Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu zatrudniony w Katedrze Rachunku Kosztow, Zarzadzania
Podatkami i Controllingu. Jego kompetencje mozna odnies¢ do trzech obszaréw: nauki,
dydaktyki, dziatalnosci wdrozeniowej. Zainteresowania naukowe wyrazajg sie w licznych
publikacjach o tematyce obejmujacej rachunkowos¢ zarzadczg, controlling, w szczegdlnosci
kontrole budzetowa. W ramach obowigzkow dydaktycznych prowadzi szkolenia i zajecia
(wyktady, ¢wiczenia laboratoria komputerowe, seminaria) w ramach pracy na Uczelni oraz na
zlecenie firm szkoleniowych. Tematyka prowadzonych zajec obejmuje takie zagadnienia jak:
rachunek kosztow, rachunkowosc¢ zarzadcza, controlling, budzetowanie, rachunkowosc.
Specjalizuje sie w prowadzeniu warsztatow komputerowych, na ktorych przekazuje wiedze
jak efektywnie wykorzystywac arkusz kalkulacyjny MS Excel w obszarze powyzszych
zagadnien. Doswiadczenie w zakresie wspotpracy z praktyka gospodarcza zdobywat w trakcie
prac wdrozeniowych systemow controllingowych w roznorodnych jednostkach
gospodarczych, tj. w przedsiebiorstwach: ustugowych, produkcyjnych i handlowych. Ponadto
jest autorem lub wspotautorem koncepcji systemow informacyjnych wspomagajacych
menedzerow w zarzadzaniu.

PROWADZACY

DR ZDZISt AW KES (UE)

Zintegrowany Programu Rozwoju
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PODSTAWY OPTYMALIZACJI DLA MENADZEROW |
ANALITYKOW

Opis: quwnym celem fzkolenia je;t z.c.zpoznan'ie' Uczestn{{(owz pgdstawowymi Prowadzacy: APHR Sp.Z 0.0.
sposobami wykorzystania optymalizacji w analizie sytuacji decyzyjnych z zakresu
zarzqgdzania i logistyki. Podczas szkolenia, uczestnicy poznajg miedzy innymi _ _
metody rozwigzywania zadan optymalizacyjnych za pomocq nowoczesnych Liczba godzin: 16h
narzedzi.

330

Zakres szkolenia:

Kluczowe kompetencje: Wymagania:
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wdrozenia Optymali.zacj.i wstepnych i :
optymalizacji w = Optymalizacja =
organizacji Proce§ovya o i
=  Znajomosc zasad = Wdrazanie podejscia _ {
optymalizagji procesowego
podatkowej = Optymalizacja
podatkowa

= Zarzadzanie

metodologig Lean = Cele optymalizacji

= Zarzadzanie Lean
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PODSTAWY OPTYMALIZACJI DLA MENADZEROW |
ANALITYKOW

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Wprowadzenie do optymalizac;ji
Modut 2. Proces biznesowy

Modut 3. Optymalizacja procesow biznesowych
Modut 4. Optymalizacja procesowa

Modut 5. Wdrazanie podejscia biznesowego
Modut 6. Optymalizacja podatkowa

Modut 7. Orientacja na klienta

Modut 8. Cele optymalizac;ji

Modut 9. Znaczenie zespotu w biznesie

Modut 10. Zarzadzanie Lean

VVVVYVYVYVYVYVYVY
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PODSTAWY OPTYMALIZACJI DLA MENADZEROW |
ANALITYKOW

APHR Sp. z 0. o. to firma szkoleniowa specjalizujaca sie w szkoleniach z
kompetencji komunikacyjnych oraz pokrewnych. Stuzy rozwojowi umiejetnosci i
kompetencji organizacji i oséb w ramach sektora zamowien publicznych.

PROWADZACY
Realizuje takze szkolenia specjalistyczne dedykowane sektorowi edukac;ji (od

przedszkoli do szkot wyzszych).

APHR tworzg osoby, ktore zajmuja sie wspottworzeniem organizacji, SZKOLEN IA

procesami zarzgdzania projektami i procedurami prawnymi od 2006 r. Firma
APHR

wspotpracuje z trenerami z jeszcze dtuzszym stazem, wiec ma rozeznanie w
Zintegrowany Programu Rozwoju
P O R I A L Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

polskim rynku szkoleniowym. Organizuje szkolenia w catej Polsce, w ramach
wspotpracy B2B oraz zamowien publicznych.

Wiecej o firmie: https://aphr.pl/



https://aphr.pl/

Fundusze
Europejskie

JEZYK SQL DLA ANALITYKOW DANYCHW BAZACH ORACLE

Opis: Uczestnicy poznajg podstawy budowy, struktury i metod dostepu do
relacyjnych baz danych, jezyka zapytan SQL oraz zasad wspdtpracy z popularnymi
bazami plikowymi (Excel, Access, pliki tekstowe) i serwerami (Oracle). Uczestnicy
przyswojq jezyk specjalistow IT w tematyce przetwarzania danych biznesowych.

Kluczowe kompetencje:

=  Umiejetnosc tworzenia
relacyjnych baz danych

=  Umiejetnosc pracy na
popularnych bazach
plikowych

= Umiejetnosc
wykorzystania nabytej
wiedzy w dziataniach
biznesowych

Prowadzacy: Wojciech Gardzinski (UE)

Liczba godzin: 24h

Zakres szkolenia: Wymagania:

Edytor graficzny zapytan
SQL

Podstawy baz danych
SQL - uniwersalny jezyk
zapytan do baz danych
Przeglad srodowisk
bazodanowych réznych
dostawcow

Srodowisko Oracle —
Oracle Web, SQL
Developer, ODBC

= Sredniozaawansowany
poziom znajomosci
programu Excel.

PORTAL
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JEZYK SQL DLA ANALITYKOW DANYCHW BAZACH ORACLE

PROGRAM SZKOLENIA

» Modut 1. Podstawy baz danych - tabela, relacja, encja, pole, rekord, standard
ANSI 92, semantyka, konwencje nazewnictwa, sprzezeniaiich rodzaje, indeks,
algorytmy wyszukiwania danych, klucze gtowny i obcy.

» Modut 2. Propedeutyka jezyka SQL - elementy historii, omowienie standardu i
dialektow, ogdlna budowa bazy danych, tabele systemowe, interfejs, edytory
zapytan SQL: graficzny, tekstowy i webowy na przyktadach produktow réznych
producentow oprogramowania bazodanowego, w tym SQL Developer,
dedykowany do bazy danych Oracle

» Modut 3. Podstawy jezyka SQL - DQL (Data Querying Language), podstawy DML ==
(Data Manipulation Language), podstawy DDL (Data Definition Language).

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
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JEZYK SQL DLA ANALITYKOW DANYCHW BAZACH ORACLE

Wojciech Gardzinski - praktyk i pasjonat analizy danych z 25 letnim stazem.

PROWADZACY
Witasciciel firmy AFIN, producent systemu analitycznego AFinScript, wczesniej

AFIN.NET (wybrani klienci: ARIMR, Elektrownia Opole, Hasco Lek, Elektrownia
Dychow, Cemex Polska, PKP Energetyka, Ronal Polska, PKP PR, PKP IQ),
projektant systemow analitycznych, w tym firmowych, wielotematycznych ;_

hurtowni danych (PKP Energetyka), autor wielu publikacji i referatow nt. Excela,
programowania VBA, jezyka SQL w kontekscie analizy danych w arkuszu
kalkulacyjnym ("Funkcje SQL w Excelu", CiRZ 8.2001), nie tylko MS Excel, ale tez w
Libre Office i Google Sheets. Od 2002 roku prowadzi szkolenia z powyzszych
tematow (ponad 4 tysigce osob przeszkolonych z ponad tysigca firm). Pracownik
Dziatu Controllingu UE Wroctaw, odpowiedzialny za finansowa hurtownie danych.
Tworca i prekursor Ustug Sieciowych dla Excela (AFIN Web Services). Wyktadowca i

wspotautor studiow podyplomowych www.exc.ue.wroc.pl, ktory uczy analitykow .
informatyki, tak, zeby rozumieli. Ciezko idzie, ale s3 sukcesy. :) WOJCIECI‘:SSRDZINSH

Zintegrowany Programu Rozwoju
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BUSINESS INTELLIGENCE - ZAJECIA Z PRAKTYKAMI

Opis: Mozna zaobserwowac nasilajgce znaczenie samodzielnych narzedzi
analitycznych w sferze biznesu, gdzie od przedsiebiorcow wymaga sie szybkiego
podejmowania decyzji oraz dziatari. Pozgdane sq samoobstugowe narzedzia Prowadzacy: Cognity
analityczne, ktdre dajg mozliwos¢ samodzielnego generowania pomocnych analiz.
Rozwiqzania Bl dajg mozliwosc analityki danych w czasie rzeczywistym,
technologia in-memory pozwala na szybkq analize, nawet duzej ilosci danych.
Tworzone sq narzedzia, ktore dokonujq szybkiej integracji danych.

Liczba godzin: 16h

Zakres szkolenia:

Kluczowe kompetencje: Wymagania:

* Podstawowa znajomosc
programu Excel

Power Query,

PowerPivot

* Analizy geoprzestrzenne
w Power Map

»  Umiejetnosc korzystania
z samodzielnych
narzedzi analitycznych

= Umiejetnosc = Tworzenie raportow w
wykorzystania narzedzi Power View
szybkiej integracji = Budowa modelu danych
danych Power BI

* Interaktywna
wizualizacja danych

PORTAL
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Europejski Fundusz Spoteczny

:
)
!
»
5
’
5
|
|
\
5
,
»
>

v ’ | YN i

B e e e e e e e
o) (SR ERI il ' S
d (S aSa s .

CLT7%7 s~y :M—

330

Zintegrowany Programu Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu



Fundusze . : ¢
% Rzeczpospolita Narodowe Centrum Unia Europejska
Europejskie Badaf i Rozwoj
i -
5 wiedzs o IR 05K \ FuropeisFundusz Spotecany

BUSINESS INTELLIGENCE - ZAJECIA Z PRAKTYKAMI

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Narzedzia samoobstugowych analiz BI.
Modut 2. Plan przeptywu pracy w Business Intelligence.
Modut 3. Ewolucja rozwigzan Bl w Excelu.

Modut 4. Power Query.

Modut 5. PowerPivot.

Modut 6. Analizy geoprzestrzenne w Power Map.
Modut 7. Tworzenie raportow w Power View.

Modut 8. Wprowadzenie do rozwigzan analizy biznesowej (BlI).
Modut 9. Pobieranie danych w Query Editor.

Modut 10. Praca z danymi.

Modut 11. Budowa modelu danych Power BI.

Modut 12. Interaktywna wizualizacja danych.

VVVVVYVYVYVVVYVYY
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BUSINESS INTELLIGENCE - ZAJECIA Z PRAKTYKAMI

Firma Cognity istnieje od 2011 roku. Powstata w odpowiedzi na
zapotrzebowanie specjalistow na wysokiej jakosci szkolenia branzowe
prowadzone przez ekspertow - praktykow. W swojej pracy Cognity stawia
na metode warsztatowa - niezaleznie od tematu kursu. £3czy najnowsze
trendy ze sprawdzonymi rozwigzaniami. Stad tez nazwa Cognity
pochodzaca od dziedziny nauki kognitywistyki, poniewaz elastyczne
myslenie i skutecznos¢ w dziataniu jest priorytetem. Gwarancjg wysokiej
jakosci szkolen w Cognity sg trenerzy i eksperci nieustanie podnoszacy
swoje kwalifikacje oraz umiejetnosci, a takze specjalisci ds. szkolen
efektywnie i skutecznie projektujacy procesy szkoleniowe dla
miedzynarodowych  firm, korporacji, instytucji finansowych i
administracji.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

PROWADZACY

© cCOGNITY

PRAKTYCZNE SKUTECZNE
SZKOLENIA | KONSULTACJE

COGNITY

Zintegrowany Programu Rozwoju
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AGILE PROJECT MANAGEMENT FOUNDATION

Opis: Celem szkolenia jest zapoznanie stuchaczy z wiedzq w zakresie
prowadzenia projektow w oparciu o metodyke Agile Project Management w
wersji 2.0, opracowanq we wspotpracy APMG-International oraz DSDM®
Consortium. Jest to innowacyjne podejscie do zarzqgdzania projektami, ktdre
pomaga skuteczniej pracowac razem w celu osiggniecia celow biznesowych.

Prowadzacy: Inprogress

Liczba godzin: 16h

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

= Nie jest wymagane
specjalne
merytoryczne
przygotowanie
stuchaczy, chociaz
znajomos¢
problematyki
zarzadzania
projektami bedzie
przydatna.

= Wybor
odpowiedniego
podejscia zwinnego

* Filozofia, pryncypia i
zmienne projektu

= Przygotowanie do
sukcesu projektu

= Proces DSDM

= Planowanie i kontrola
cyklu zycia

= Zarzadzanie
projektami

* Szkolenie certyfikowane! PO RTA L
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AGILE PROJECT MANAGEMENT FOUNDATION

PROGRAM SZKOLENIA

Modut 1. Gra szkoleniowa: Agile Warrior — metodyka Agile w praktyce.
Modut 2. Czy jest Agile? — uproszczone i ztozone podejscia Agile.
Modut 3. Filozofia, Pryncypia i Zmienne Projektowe.

Modut 4. Przygotowanie do odniesienia sukcesu.

Modut 5. Proces DSDM - cykl zycia projektu, cel poszczegolnych faz w
projekcie zwinnym.

Modut 6. Ludzie —role i obowigzki DSDM.

Modut 7. Produkty DSDM.

Modut 8. Kluczowe praktyki — stosowanie priorytetow i timeboxow.
Modut g. Planowanie i kontrola w cyklu zycia projektu.

Modut 10. Inne praktyki — modelowanie i rozwoj iteracyjny.

*Szkolenie konczy sie egzaminem certyfikujgcym!*

PORTAL

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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AGILE PROJECT MANAGEMENT FOUNDATION

Firma Inprogress jest jednym z liderow branzy szkoleniowej w Polsce. Kazdego roku
firma jest klasyfikowana w scistej czotowce rankingu najwiekszych dostawcow ustug
szkoleniowych wedtug Computerworld. Jesienig 2019 roku zostali liderem rynku
szkolen AgilePM® oraz szkolen obszaru Project Management w ramach badania
JTrusted Training Radar® for AgilePM®” przeprowadzonym przez Course Conductor.
Inprogress specjalizuje sie w szkoleniach akredytowanych. Biorgc udziat w
akredytowanym szkoleniu, kursanci podlegaja opiece doswiadczonego trenera, ktory
pozytywnie przeszedt akredytacje, a co za tym idzie — gwarantuje rzetelng wiedze
oraz potwierdzone umiejetnosci w nauczaniu. Przez caty czas trwania szkolenia
uczestnicy korzystajg ze starannie zweryfikowanych materiatow, dostosowanych tak,
aby przekazywane informacje byty tatwo przyswajalne i utatwiaty zdanie egzaminu.
Dzieki miedzynarodowym egzaminom konczacym sie uzyskaniem certyfikatu,
kursanci potwierdzajg wysoki poziom wiedzy i kwalifikacji, wzmacniajac tym samym
swoj3 pozycje w firmie i podnoszac wartosc¢ na rynku pracy. Sylwetki trenerow firmy
Inprogress dostepne sg na stronie: https://inprogress.pl/ofirmie/eksperci/ .

PROWADZACY

@ Inprogress

FIRMA INPROGRESS
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