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BUDOWANIE | DOSKONALENIE ZESPOLOW PRACOWNICZYCH

Opis: Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy z
zakresu budowania zespotu i kierowania zespotem
pracowniczym, doskonalenie kompetencji kierowniczych
zwiqgzanych z doborem cztonkow do zespotu, wzmacnianiem Liczba godzin: 16h

wspotpracy, komunikacjq i motywowaniem.

Prowadzgca: Magdalena Pikulska

Zakres szkolenia:

Kluczowe kompetencje: Wymagania:

]
2

»

Komunikacja
interpersonalna
= Asertywnosc i

Asertywnosc
= Budowanie zespotu
= Zarzadzanie zespotem

* Brak wymagan
wstepnych

» Radzenie sobie z empatia
trudnymi sytuacjami = Konstruktywna
krytyka

=  Konflikt w zespole
= Cykl zycia zespotu
= Role zespotowe

= Motywacja
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PROGRAM SZKOLENIA

» Modut 1. Komunikacja interpersonalna w zespole. Asertywnosc i empatia w pracy zespotowe;.

» Modut 2. Konstruktywna krytyka. Zasady konstruktywnych zachowan podczas udzielania
informacji zwrotnych: pozytywnych i negatywnych.

» Modut 3. Konflikt w zespole — geneza powstawania konfliktow. Rodzaje konfliktow.

» Modut 4. Cykl zycia zespotu. Fazy rozwoju zespotu. Poziom rozwoju pracownikow, a styl
przywodztwa sytuacyjnego. Skuteczna wspotpraca w zespole.

» Modut 5. Motywacja do pracy w zespole. Pozafinansowe sposoby motywacji. Poziom rozwoju [ = -
pracownika, a rodzaj zarzadzania. = oh,

» Modut 6. Skuteczne sposoby na eliminowanie konfliktow. Opanowanie negatywnych emocji i
stresow zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa. Zarzadzanie zespotem.
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Magdalena Pikulska — psycholozka i certyfikowana Trenera Biznesu, ktora od

ponad 10 lat prowadzi szkolenia z zakresu kompetencji miekkich (Zarzadzanie
zespotem, Asertywnos¢, Komunikacja w zespole, Obstuga klienta, Radzenie
sobie ze stresem i ochrona przed wypaleniem zawodowym, itp.). Od 2012 roku
zarzadza swojg wtasng firma szkoleniowa, w ramach ktorej realizuje szkolenia

dla kadry zarzadzajacej instytucji biznesowych oraz panstwowych. Na swoim

koncie ma ponad 20 tys. godzin szkoleniowych.

MAGDALENA PIKULSKA
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