
KOMUNIKACJA BIZNESOWA - JĘZYK DYPLOMACJI, 
MEDIACJI I NEGOCJACJI

Liczba godzin: 16h

Prowadząca: 
Aleksandra Małysz - Błażewska

Opis: Celem szkolenia jest zapoznanie uczestników z rodzajami komunikacji, 
zwiększenie świadomości i umiejętności dot. etykiety biznesowej, nauka 
rozróżniania metod dyplomacji, zasad negocjacji oraz technik mediacji, 

wykorzystywanych podczas spotkań biznesowych.

Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:

▪ Brak wymagań 
wstępnych

▪ Język dyplomacji jako 
narzędzie pracy

▪ Zasady korespondencji 
elektronicznej i 
tradycyjnej

▪ Rodzaje  i standardy 
prowadzenia mediacji

▪ Rozpoznawanie taktyk 
manipulacyjnych w 
negocjacji

▪ Umiejętność 
stosowania etykiety  w 
sytuacjach 
interpersonalnych

▪ Rozwój kompetencji 
społecznych takich jak 
empatia, asertywność, 
samoocena



KOMUNIKACJA BIZNESOWA - JĘZYK DYPLOMACJI, 
MEDIACJI I NEGOCJACJI

PROGRAM SZKOLENIA

➢ Moduł 1. – JĘZYK DYPLOMACJI - Zwiększenie świadomości uczestników w obszarze 

znaczenia sztuki dyplomacji, zasad negocjacji i mediacji dla powodzenia w sytuacjach 

zawodowych. 

➢ Moduł 2. – JĘZYK MEDIACJI – Rozwój umiejętności uczestników w zakresie 

przygotowania i przeprowadzenia rozmów z wykorzystaniem umiejętności 

mediacyjnych i negocjacyjnych.

➢ Moduł 3. – JĘZYK NEGOCJACJI – Rozwój umiejętności uczestników w zakresie 

organizacji i przeprowadzenia wydarzeń o charakterze oficjalnym z uwzględnieniem 

zasad dyplomacji. 
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PROWADZĄCA

ALEKSANDRA 
MAŁYSZ - BŁAŻEWSKA

Aleksandra Małysz – Błażewska - językoznawczyni, filolożka, specjalistka

komunikacji społecznej. Ekspertka w zakresie języka dyplomacji, etykiety w

biznesie oraz kultury języka, języka równościowego i języka prostego. Zajmuje

się zagadnieniami retoryki stosowanej i perswazji. Obszary jej specjalizacji

trenerskiej to wystąpienia publiczne, autoprezentacja, komunikacja

interpersonalna, etykieta zawodowa, budowanie relacji. Realizuje projekty

szkoleniowe, doradcze i coachingowe dla kadry zarządzającej i pracowników

administracji publicznej oraz firm różnych branż. Szkolenia prowadzi z

ogromną energią i zaangażowaniem, inspiruje do rozwoju i zmiany.


