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KOMUNIKACIJA BIZNESOWA - JEZYK DYPLOMAUCII,
MEDIACIJI | NEGOCJACII

Opis: Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z rodzajami komunikacji, Prowadzjca:
zwigkszenie Swiadomosci i umiejetnosci dot. etykiety biznesowej, nauka Aleksandra Matysz - Btazewska
rozrézniania metod dyplomacji, zasad negocjacji oraz technik mediacji,

wykorzystywanych podczas spotkari biznesowych. Liczba godzin: 16h
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Kluczowe kompetencje: Zakres szkolenia: Wymagania:
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Jezyk dyplomacji jako

narzedzie pracy

= Zasady korespondenc;i
elektroniczneji
tradycyjnej

* Rodzaje istandardy

= Brak wymagan
wstepnych

Umiejetnosc
stosowania etykiety w
sytuacjach
interpersonalnych

* Rozwoj kompetencji
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spotecznych takich jak ) -
. , prowadzenia mediacji
empatia, asertywnosc, :
= Rozpoznawanie taktyk
samoocena

manipulacyjnych w
negocjacji
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PROGRAM SZKOLENIA

» Moduta. - JEZYK DYPLOMACII - Zwiekszenie swiadomosci uczestnikow w obszarze
znaczenia sztuki dyplomacji, zasad negocjacji i mediacji dla powodzenia w sytuacjach
zawodowych.

» Modut 2. - JEZYK MEDIACJI — Rozwoj umiejetnosci uczestnikow w zakresie
przygotowania i przeprowadzenia rozmow z wykorzystaniem umiejetnosci

mediacyjnych i negocjacyjnych.

» Modut 3. -JEZYK NEGOCJACIJI — Rozwoj umiejetnosci uczestnikow w zakresie
organizacji i przeprowadzenia wydarzen o charakterze oficjalnym z uwzglednieniem

zasad dyplomacji.
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Aleksandra Matysz — Btazewska - jezykoznawczyni, filolozka, specjalistka
komunikacji spotecznej. Ekspertka w zakresie jezyka dyplomacji, etykiety w
biznesie oraz kultury jezyka, jezyka rownosciowego i jezyka prostego. Zajmuje

PROWADZACA

sie zagadnieniami retoryki stosowanej i perswazji. Obszary jej specjalizacji

trenerskiej to wystgpienia publiczne, autoprezentacja, komunikacja ALEKSANDRA

interpersonalna, etykieta zawodowa, budowanie relacji. Realizuje projekty MALYSZ - BLAZEWSKA

szkoleniowe, doradcze i coachingowe dla kadry zarzadzajacej i pracownikow
administracji publicznej oraz firm roznych branz. Szkolenia prowadzi z

ogromna energig i zaangazowaniem, inspiruje do rozwoju i zmiany.
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