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Otwartos$¢, wspétpraca, innowacja
Drinz. Dorota Kwiatkowska-Ciotucha
Menedzer projektu KuzZnia Kadr 7

Kuznia Kadr 7
Dr Beata Pachnowska
Opiekun merytoryczny projektu Kuznia Kadr 7

Dlaczego zmieniamy polskie uczelnie?

Pakiet Program Absolwent — 3 kroki do zmiany i korzysci

I Pakiet rozwigzan
w obszarze diagnozowania potrzeb absolwentéw uczelni

1T Pakiet rozwigzan
w obszarze innowacyjnych narzedzi monitoringu
loséw absolwentdéw uczelni

III Pakiet lojalnosciowy
dla absolwentéw uczelni

Program Absolwent - korzy$ci

7 krokéw do sukcesu, czyli jak wdrozy¢ Program Absolwent
Program Absolwent w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
Program Absolwent w Uniwersytecie Jagiellonskim

Ocena idei Programu Absolwent
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Drinz. Dorota Kwiatkowska-Ciotucha
Menedzer projektu Kuznia Kadr 7

Otwartos¢, wspoélpraca, innowacja

Projekt Kuznia Kadr 7 jest najbardziej innowacyjnym przedsiewzieciem w jakim miatam okazje uczest-
niczy¢, przedsiewzieciem, ktére moim zdaniem nieco wyprzedzito funkcjonujgce w Polsce standardy
w relacjach uczelnia - otoczenie. Kiedy blisko 4 lata temu przygotowalismy koncepcje monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw opartg o budowe programu lojalnoSciowego oraz wykorzystujacg informacje
z mediéw spotecznosciowych wiedziatam, ze to $wietny pomyst. Batam sie jednak, ze moze by¢ trud-
no pozyskac $rodki, zrealizowaé¢ ambitne zatozenia, a przede wszystkim praktycznie wdrozy¢ w zycie
polskich uczelni wypracowane rozwigzania. Obawy wynikaty gtéwnie z koniecznych zmian, zwtaszcza
w sferze mentalnej zwigzanych z postrzeganiem absolwentéw i pracodawcé4w przez uczelnie, i niestety
okazaty sie stuszne.

Projekt otrzymat dofinansowanie, ale dopiero w wyniku procedury odwotawczej. Na etapie akceptacji
strategii wdrazania, testowania czy walidacji wielokrotnie spotykaliémy sie z bardzo krytycznym po-
dejéciem wynikajgcym gltéwnie z niezrozumienia naszej idei. Udato sie nam jednak wypracowaé¢ model
wspbtpracy uczelni z absolwentami i pracodawcami, ktéry moze skutecznie poprawi¢ dotychczasowe
relacje. Wypracowany Program Absolwent jest bowiem prébg przeniesienia amerykanskich wzorcéw
relacji z absolwentami do polskich warunkéw oraz rozwigzan korporacyjnych do uczelni. Szeroka pro-
pozycja dziatan offline i online uwzglednia specyfike potrzeb i oczekiwan absolwentéw nalezgcych do
réznych grup wiekowych, a wnioski z etapu testowania Swiadczg o tym, ze absolwenci i pracodawcy sg
gotowi na nowe formy wspdtpracy z uczelniami. Nie wiem jednak na ile sg na to przygotowane uczelnie,
zwlaszcza duze publiczne uniwersytety, ktérym ciggle blizsza jest formuta ,$wigtyni wiedzy” niz ,domu,
do ktérego sie wraca przez cate zawodowe zycie”.

Gorgaco polecam przedstawicielom wszystkich uczelni zapoznanie sie ze szczegbtami Programu Absol-
went i wykorzystanie w praktyce przynajmniej czesci jego modutoéw.
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Dr Beata Pachnowska
Opiekun merytoryczny projektu Kuznia Kadr 7

Kiedy w marcu 2013 roku obejmowatam opieke merytoryczng nad projektem Kuznia Kadr 7,jedna z pierw-
szych rekomendacji byto przeprowadzenie ogélnopolskich badan diagnozujacych relacje uczelni i ich
absolwentéw. Okazalo sig, Ze takich relacji niemal nie bylo — ograniczaty sie na ogét do sporadycznych
kontaktéw wynikajgcych z— dosé $wiezego wéwczas dla uczelni — obowigzku monitorowania LZA, sprze-
dazy studiéw oraz zjazdéw rocznikowych skupiajgcych zwykle dos¢ leciwych wychowankéw. Wiekszosé
uczelni zdawata sie nie doceniaé absolwentéw i ich potencjatu, nie dysponowaty one odpowiednig kadra,
motywacjg, ani narzedziami do nawigzania i podtrzymania wzajemnych kontaktow.

Po ponad dwu latach prac w Projekcie mozemy powiedzie¢ z duma, ze takie narzedzia wypracowalismy,
przetestowali$émy na wielu grupach docelowych i oddajemy przygotowane tak, by byty tatwe w imple-
mentacji i adaptacji w szkotach wyzszych o réznej wielkosci i profilu.

Produktem Projektu jest kompleksowy, innowacyjny Program Absolwent, ktéry idzie znacznie dalej niz
pierwotnie zaplanowane utatwienia w realizacji monitoringu LZA. Obejmuje on oprécz innowacyjnych
narzedzi badania loséw zawodowych absolwentéw, takze model diagnozowania potrzeb absolwentéw
uczelni oraz wielowymiarowy program lojalno$ciowy dla absolwentéw oparty na dedykowanym portalu
internetowym. Pozwalajg one na realizowanie wielu celé6w uczelni jednoczeénie: nawigzanie i utrzyma-
nie relacji z absolwentami i pracodawcami, witgczenie obu tych grup w zycie uczelni i aktywizowanie
w tym celu pracownikéw, zwlaszcza naukowo-dydaktycznych. Niezwykle wazne jest, Ze skuteczne wy-
korzystanie wiedzy i do$wiadczenia absolwentéw i ich powrdt na uczelnie w nowych rolach — doradcéw,
mentoréw, wyktadowcdw, czy pracodawcdw, moze przyczynic¢ sie znaczgco do poprawy jakosci ksztat-
cenia i polepszania oferty uczelni. W obecnych doé¢ trudnych warunkach, moze to znaczgco zwiekszyé
szanse uczelni na rynku — poprawi¢ jej wizerunek i uczynié¢ bardziej atrakcyjng dla kandydatéw.



zmienia polskie uczelnie
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Dlaczego zmieniamy
polskie uczelnie?

Obowiqzek prowadzenia monitoringu loséw zawodowych absolwentéw sktonit uczelnie do podejmowania
kontaktu z bytymi studentami, uswiadomit jednak takze, jakie trudnosci sie z tym wiqzq — w zakresie za-
réwno uzycia odpowiednich narzedzi, jak i motywacji bytych studentéw do udziatu w badaniach. Projekt
Kuznia Kadr 7, realizowany przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, po§wiecono rozwigzaniu obu
tych problemow, nie tylko oferujqc innowacyjne narzedzia monitoringu loséw zawodowych absolwentéw,
ale takze — co najwazniejsze — proponujqc unikatowe w Polsce rozwigzania w zakresie programu lojalno-
Sciowego dla absolwentdw, przygotowane na podstawie badati ich potrzeb. Rezultatem jest pakiet narze-
dzi, w tym catosciowy Program Absolwent, oparty na rozbudowanej, gotowej do wdrozenia platformie
internetowej.

Kuznia Kadr 7 to projekt rozwojowy uczelni, ktérego najwazniejszym celem jest podniesienie jakosci
ksztalcenia i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku przez wprowadzenie innowacyj-
nego modelu monitoringu loséw absolwentéw. Model ten obejmuje:

« pakiet diagnozowania potrzeb absolwentéw uczelni,

« metodyke i narzedzia badania loséw zawodowych absolwentéw,

« program lojalnosciowy dla absolwentdéw, wypracowany z wykorzystaniem amerykanskich wzorcéw
i oparty na portalu internetowym.

Rozwigzania zaproponowane w Projekcie sg skierowane do absolwentéw i pracownikéw uczelni zaanga-
zowanych w monitoring loséw zawodowych, ale takze do pozostatych pracownikéw uczelnianych oraz
pracodawcéw i innych podmiotéw rynkowych, mogacych by¢ partnerami Programu.



Weekend Absolwenta 2014

Najwazniejszym obszarem Projektu jest wypracowanie i przetestowanie Programu Absolwent, kto-
ry stanowi prébe przeniesienia rozwigzan korporacyjnych i istniejgcych nawykéw konsumenckich na
grunt polskich uczelni. Program zostat stworzony przez interdyscyplinarny zespét, obejmujgcy reprezen-
tantéw nauki i uczelni, praktykéw z obszaru public relations i programéw lojalnosciowych, ekonomistéw,
socjologdéw i psychologéw rynku oraz specjalistéw z zakresu e-commerce i portali spotecznosciowych.
Jego zatozeniairealizacja sg oparte na szeroko zakrojonych badaniach. Juz w pierwszym etapie Projektu
— fazie diagnozy — w 2013 r. powstato kilkanascie raportéw i analiz z badan prowadzonych w Polsce i na
Swiecie.

Koncepcja Programu Absolwent obejmuje dziatania zaréwno online, jak i offline, w oby przestrzeniach
stwarzajac warunki komunikaciji, jak i wymiany wiedzy czy doswiadczen miedzy grupami docelowymi.
Wybér tak szerokiej formuty wynika z badan prowadzonych wsréd absolwentéw — sam portal interneto-
wy okazat sie niewystarczajgcym medium, zwtaszcza dla starszych grup absolwenckich.

Dzialania online sg skupione na specjalnie stworzonym portalu, petnigcym wiele funkcji, w tym medium
spotecznosciowego i strony internetowej gromadzgcej oferty uczelni przeznaczone dla absolwentéw. Por-
tal oferuje uzytkownikom dostep do bazy wiedzy, kurséw on-line i blended learning oraz innych narzedzi
edukacyjnych.

W ramach Programu Absolwent zatozono funkcjonowanie ,centrum upominkéw”, w ktérym punkty
zdobyte za aktywnos$¢é w programie bedzie mozna wymieni¢ na nagrody. Prowadzone badania i rezulta-
ty testowania pokazuja, ze idea ta sprawdza sie i rzeczywiScie motywuje do rejestracji w programie oraz
do aktywnosci w nim. Propaguje wiekszg aktywnos$¢ uczestnikédw programu i skuteczniejsze osigganie
jego celéw.
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Program Absolwent w przestrzeni offline to przede wszystkim gotowe formuty spotkan i ich organizacii.
Najwieksze przedsiewziecie offline w programie — Weekend Absolwenta — to zmiana dotychczasowego
stylu zjazdéw absolwentéw na aktywne interakcje tgczgce nauke i zabawe, odkrywanie uczelnii jej ofer-
ty zaréwno przez samych absolwentéw, jak i ich bliskich i znajomych. Doswiadczenia projektowe z lat
2014—2015 pokazuja, ze takie wydarzenie umozliwia nie tylko spotkanie absolwentéw, ale takze ciekawe
i niekonwencjonalne zaprezentowanie oferty uczelni oraz jej partneréw, pomagajac tym samym w budo-
waniu wizerunku placéwki przyjaznej, innowacyjnej i rozwijajgcej sie. Co wiecej — przycigga sponsoréw,
pozwalajgc zmniejszy¢ koszty organizacji dla uczelni i samych absolwentéw.

Program Absolwent pomaga w budowie lojalnoéci absolwentéw, jednocze$nie za$ utatwia pozyskiwanie
informacji niezbednych uczelniom do poprawy jakosci ksztatcenia.

Wdrozenie programu pozwoli uczelni nie tylko nawigzaé¢ kontakt z absolwentami, ale takze zacie$ni¢
wiezi z otoczeniem spotecznym. W rezultacie uczelnia bedzie dysponowa¢ aktualng, wygodng w uzy-
ciu bazg danych absolwentéw, co utatwi monitoring loséw zawodowych oraz umozliwi poprawe relacji
i komunikacji z absolwentami uczelni. Portal, gromadzac informacje dobrowolnie przekazywane przez
absolwentéw, pomoze $ledzi¢ ich kariery, co uzupelni lub nawet pozwoli zastgpi¢ obecnie prowadzone
badania ankietowe.

Propagowanie i wzmocnienie wizerunku oraz konkurencyjno$¢ i atrakcyjnos¢ dla przysztych studen-
téw to kolejne korzysci, jakie niesie ze sobg zacie$nianie relacji z otoczeniem uczelni oraz wspétpraca
z pracodawcami i absolwentami (na przyktad mentoring, badania i rozwéj). W $wietle naszych doswiad-
czen, mozliwe jest takze uzyskanie dodatkowych korzyéci materialnych (na przyktad dzieki pozyskaniu
sponsorow).

Weekend Absolwenta 2015
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KUZNIA KADR 7

Portal Absolwent to miejsce, ktére
umozliwi odnowienie wiezi z uczelnia,
odnalezienie kolegéw i kolezanek z cza-
séw studidéw, nawigzanie nowych znajo-
moéci, zbudowanie sieci kontaktow.

Online:

W ramach Portalu Absolwent oferuje-
my dostep do bazy wiedzy, zawierajacej
miedzy innymi artykuty publikowane
przez pracownikéw naukowych i absol-
wentdéw, a takze kursy e-learningowe.

PROGRAM ABSOLWENT

Umozliwia absolwentom umieszcze-
nie swojego CV w specjalnej bazie, do
ktérej dostep bedg mieli pracodawcy
zalogowani na portalu. Z kolei praco-
dawcy mogg umieszczaé w banku ofert
ogtoszenia o prace.

PROGRAM ABSOLWENT

Misjg Programu Absolwent jest budo-
wa relacji na linii ,uczelnia—absolwen-
ci”. Aby te relacje byly trwate, catoéé
programu zostata potgczona w spéjny
program lojalnoSciowy.

Baza wiedzy zawiera miedzy innymi
kursy e-learningowe. Wéréd nich znajda
sie takie, ktore bedg odpowiadaé kazdej
grupie absolwentéw —ich tematyka
zostata dobrana na podstawie ogélno-
polskich badan na reprezentatywnej
proébie absolwentéw.

W banku idei kazda koncepcja i kazdy
pomyst moze znalez¢é osoby nimi zain-
teresowane. To miejsce, w ktérym jest
mozliwa dyskusja i wymiana pogladéw
w nawigzaniu do tytutowej ,idei”. Tutaj
réwniez pracownicy naukowi bedg mo-
gli szuka¢ inspiracji dla tematéw prac
swoich seminarzystow.
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PROGRAM ABSOLWENT

Weekend Absolwenta to czas, w ktérym
poza odnawianiem dawnych znajomo-
$ci, proponujemy postawié na rozwdj
osobisty — uczestnictwo w réznych
kursach, szkoleniach, wyktadach otwar-
tych, a nawet zawodach sportowych
czy pokazach kulinarnych.

Offline:

Proponujemy absolwentom spotkania
nie tylko na uczelni, ale takze w réz-
nych interesujacych dla nich miejscach.
Ideg takich spotkan jest wspélna
dyskusja, wymiana kontaktéw, czasem
réwniez inspiraciji.

To specjalne miejsce na uczelni, gdzie
absolwenci mogg spotkac sie na kawie,
herbacie albo popracowaé razem

W przyjaznym i znanym

z czasoéw studiéw rodowisku.

PROGRAM ABSOLWENT

To ciekawa technika szkoleniowa, po-
legajaca na potgczeniu nauki online ze
standardowymi ¢wiczeniami i wykta-
dami- cze$¢ materiatéw jest przekazy-
wana w formie e-learningu, pozostata
za$ w ramach tradycyjnych zajeé.

W uczelniach drzemie niedoceniony
potencjat infrastrukturalny: sale labo-
ratoryjne, wyktadowe i éwiczeniowe,
baseny, biblioteka.

W ramach programu chcemy, aby absol-
wenci po opuszczeniu muréw uczelni
mogli dalej korzystac z tych miejsc na
specjalnych warunkach.

Jest to imienna karta identyfikujgca
absolwenta danej uczelni, w przysztoéci
réwniez umozliwiajgca korzystanie
zréznych atrakcjii znizek.
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Dziatania zaplanowane

w ramach Programu
Absolwent odpowiadajq na
wymagania nowych czaséw
wychodzqc poza formalny
monitoring i tgczqc go

Z Szerszym spojrzeniem

na istote zwigzkéw

miedzy absolwentami,
pracodawcami i uczelniq.

b ABSOLWENT

PROGRAM ABSOLWENT

OPIS PRODUKTU FINALNEGO
PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTOWEGO

Produktem finalnym projektu Kuznia Kadr 7
jest pakiet Program Absolwent.

Na pakiet Program Absolwent sktadajg sie:

1. Pakiet rozwigzan w obszarze diagnozowania potrzeb absol-
wentéw uczelni.

2. Pakiet rozwigzan w obszarze innowacyjnych narzedzi monito-
ringu loséw zawodowych absolwentéw.

3. Program lojalno$ciowy dla absolwentéw uczelni wraz z dziata-
jacym Portalem Absolwent oraz oprogramowaniem i Instruk-
cjg wdrozenia i obstugi.

Wypracowany produkt finalny — pakiet Program Absolwent —
umozliwi nie tylko sprawng i skuteczng realizacje monitoringu
loséw zawodowych absolwentéw, ale takze podniesienie jakosSci
ksztatcenia poprzez dostosowanie programéw oraz dziatan uczel-
ni do potrzeb rynku pracy, ponadto znaczgco wplynie na poprawe
wizerunku uczelni zwiekszajgc jej szanse na rynku edukacyjnym.

Problem, na ktéry odpowiada innowacja

W momencie opracowywania ostatecznej wersji produktu final-
nego (czerwiec 2015 r.) inaczej niz dwa lata wcze$niej, na etapie
pogtebionej diagnozy, definiuje sie potrzebe utrzymywania przez
uczelnie kontaktéw z absolwentami. Zmiany w ustawie Prawo
o szkolnictwie wyzszym z 2014 r. wprowadzity bowiem nowe uwa-
runkowania w tym zakresie. Uchylenie art. 13a ustawy narzuca-
jacego uczelniom w 2011 r. monitorowanie karier zawodowych
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swoich absolwentéw oraz dodanie art. 13b wskazujgcego Ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyz-

szego jako podmiot prowadzacy taki monitoring centralnie z wykorzystaniem danych gromadzonych

przez Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych spowodowato ograniczenie dziatan wielu uczelni do niezbednego

minimum. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze obecne rozwigzanie przyjete w ustawie jest niewystarczajgce z co

najmniej dwéch powodéw:

« planowane badania majg charakter wylgcznie ilosciowy (co trudno bedzie przetozy¢ na doktadnag
analize sytuacji dla danej uczelni),

- pomijajg zupetnie absolwentéw uczelni z rocznikéw koriczgcych studia wczeéniej niz w ostatnich pie-
ciu latach.

Z badan przeprowadzonych w projekcie wérdd przedstawicieli uczelni w Polsce (CATI, n=211) wynika, ze
zmiana w ustawie spowoduje odej$cie od monitoringu prowadzonego wewnagtrz uczelni na rzecz central-
nych analiz i tym samym stracg one kontakt z absolwentami. Obecnie bowiem polskie uczelnie w wiek-
szosci prowadzg co prawda badania LZA (90%), ale 55% z nich jako gtéwny powdéd dziatan w tym obsza-
rze podaje istnienie wymogdéw ustawowych, 52% woli koncepcje zestandaryzowanego kwestionariusza
i badan centralnych. Mozna sgdzi¢ zatem, ze wprowadzona zmiana prawna przy ograniczonych $rod-
kach finansowych, brak przymusu, niedostrzeganie korzyéci ptynacych ze wspétpracy z absolwentami,
a przede wszystkim brak dobrych wzorcéw w zakresie budowania z nimi relacji (ponad potowa uczelni
56% nie ma wdrozonego jakiegokolwiek programu skierowanego do absolwentéw), spowoduje, ze wiele
uczelni nie bedzie zainteresowanych rozbudowywaniem aktywnoéci w zakresie §ledzenia loséw swoich
absolwentéw, czy utrzymywania z nimi kontaktéw. Zapewne utrudni to pozyskiwanie danych na temat
jakosci ksztatcenia i jej poprawy, a z uwagi na wskazany w ustawie obowigzek konsultowania z praco-
dawcami programéw nauczania i efektéw ksztatcenia wysitki wielu uczelni w zakresie kontaktowania
sie z otoczeniem zostang skierowane gtéwnie na te grupe docelowa. Jednakze w sytuacji dynamicznych
zmian zachodzgcych w obszarze rynku pracy (szczegélnie odnosnie jego potrzeb) oraz wobec wzrostu
konkurencyjnosci na rynku szkolnictwa akademickiego, troska o wysokie standardy, jako$¢ ksztatce-
nia oraz integracje uczelni ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym jawi sie jako kluczowa kwestia —
w réwnej mierze dla wiadz uczelnianych, jak tez pracodawcéw. [ nie moze tu zabrakng¢ absolwentéw.

Cele, jakie postawil przed sobg zespét autorski juz na etapie sktadania wniosku (uszczegétowione i roz-
winiete w etapach diagnozy i testowania) byty znacznie szersze niz tylko badania LZA. Dziatania zapla-
nowane w ramach Programu Absolwent odpowiadajg na wymagania nowych czaséw wychodzgc poza
formalny monitoring i tgczac go z szerszym spojrzeniem na istote zwigzkéw miedzy absolwentami, pra-
codawcami i uczelnig. Jednym z celéw Projektu byto bowiem stworzenie szeroko rozumianego progra-
mu lojalnosciowego, ktéry dzieki zaoferowaniu absolwentom réznorodnych korzysci, bedzie pozwalat
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na prowadzenie monitoringu ich loséw oraz wtgczat ich aktywnie w zycie uczelni, a jednoczeénie zak-
tywizuje pracodawcéw do wspdipracy z uczelnig. W 2013 roku byta to absolutnie nowatorska koncepcja
w polskim $rodowisku akademickim, wykorzystujgca metody pojawiajace sie do tej pory w rzeczywisto-
$ci komercyjnej. W potowie roku 2015, gdy powstawat produkt finalny mozna juz byto obserwowaé dobre
praktyki na kilku uczelniach, a takze generalny wzrost Swiadomosci roli absolwentéw, jako nie tylko
odbiorcéw dziatan uczelni, ale tez wspottworzacych jej oferte. Nadal jednak wiele uczelni (56%) mimo do-
ceniania roli relacji z absolwentami, nie dysponuje narzedziami pozwalajgcymi na nawigzywanie i utrzy-
mywanie relacji z tg grupg docelowg. Mozliwosci w zakresie zmiany sposobu podejscia do kontaktowania
sie uczelni z jej absolwentami sg zatem olbrzymie, co potwierdzajg m.in. wyniki badan pierwotnych prze-
prowadzonych w projekcie.

W badaniu reprezentatywnej losowej préby oséb z wyzszym wyksztatceniem (CATI, n=400) 90% bada-
nych wskazato, ze podejmujgc jeszcze raz decyzje o wyborze uczelni wzietoby ponownie pod uwage swojg
macierzystg uczelnie. Z drugiej strony blisko 2/3 respondentéw (65,3%) wskazato, ze uczelnia sie z nimi ni-
gdy nie kontaktowata, a pozostali jako cele kontaktu wskazywali gtéwnie badania LZA i sprzedaz ustug
uczelni. Oznacza to, ze po rezygnacji z monitoringu uczelnie realnie nie bedg kontaktowac sie z absol-
wentami tracgc szanse na pozyskiwanie informacji o ich karierach oraz wspétprace dajacg realne korzy-
$ci dla uczelni. Propozycja gotowego szerokiego programu zawierajgcego modutowy model kontaktéw
z absolwentami spotyka sie z ogromnym zainteresowaniem absolwentéw. Juz na etapie diagnozy blisko
92% badanych absolwentéw ocenito propozycje Programu dla absolwentéw jako atrakcyjng, w etapie
testowania ten wynik na podobnej prébie byt nawet wyzszy (94%, CATI n=300). Podobnie wysoko oce-
niajg Program Absolwent badani w okresie testowania przedstawiciele uczelni (81%, CATI n=211), nieco
tylko nizsze wyniki uzyskano w prébie pracodawcéw (64,5%, CATI n=200). Testowanie rzeczywistego
zainteresowania dziataniami widoczne jest choéby w zachowaniach grup docelowych, np. w liczbie oséb
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biorgcych udziat w kazdej z dwu edycji Weekendu Absolwenta (2014 r. — ok. 400 0sdb, w 2015 ok. 500 0séb,
w kazdej ok. 100 trenerdéw i wspobtpracownikéw), czy wzrastajgcej liczbie oséb rejestrujacych sie w Por-
talu Absolwent i proszgcych o Karte Absolwenta. Na etapie testowania wszystkie grupy docelowe Pro-
jektu oceniaty pozytywnie proponowane rozwigzania wskazujac jego pozytywny wplyw na wizerunek
uczelni, wsparcie w zakresie poszukiwania pracy przez absolwentéw, kontakty pracownik-pracodawca,
programy lojalno$ciowo-promocyjne oraz wiedze i ksztatcenie, doceniajgc takze jego unikatowos$é i inno-
wacyjnosc.

Unikatowo$é projektu Kuznia Kadr 7 polega na jego kompleksowym i holistycznym charakterze. W przy-
padku monitoringu zawodowych loséw absolwentéw nie pytamy jak badaé LZA! Pytamy jak to robié lepiej
i efektywniej! W zakresie relacji uczelni z absolwentami promujemy kontakt z absolwentami w kazdym
wieku, a nie jak przewidywata wczesniej ustawa, czy obecne rozwiqzania danych ZUS tylko z aktualny-
mi rocznikami. Zmieniamy relacje ,absolwent-uczelnia” promujqc mysl, Ze opuszczenie uczelni nie kon-
czy zwiqzku, lecz zmienia jego charakter, przenosi w inny obszar — komplementarny z byciem studentem,
dajgc nowe korzysci, ale tez nowe obowiqzki dla obu stron. Wiemy, Ze potrzeby absolwentéw sq wazne
i trzeba je poznawaé. W obszarze relacji uczelni i absolwentéw z pracodawcami dajemy jasny przekaz,
ze pracodawca to cenny partner uczelni, nie tylko absolwentéw. Unikatowe jest takze aktywne wiqcze-
nie pracownikéw dydaktycznych i naukowcéw w merytoryczne, ale partnerskie relacje z absolwentami
i pracodawcami, traktowanie tych ostatnich grup jako dajgcych istotne wsparcie dla jakosci ksztatcenia
i budowy oferty uczelni.

Rezultatem wdrozenia Programu Absolwent jest wzrost jako$ci ksztalcenia uczelni i poprawa jej oferty

w kontekscie oczekiwan rynku poprzez:

e poprawe programéw i metod nauczania w procesie edukacyjnym dzieki doptywowi statej wiedzy
o efektach ksztatcenia z rynku pracy oraz oczekiwaniach pracodawcéw i absolwentéw,

- wiekszg motywacje pracownikéw naukowo-dydaktycznych do aktualizacji wiedzy i oferty dydak-
tycznej do potrzeb odbiorcéw dzieki statej informacji zwrotnej o efektach pracy oraz kontaktéw z ab-
solwentami i pracodawcami,

o lepsze przygotowanie pracownikéw naukowo-dydaktycznych do prowadzenia kurséw otwartych
iuwzgledniania oczekiwan studentéw w réznym wieku, takze z wiekszym do$wiadczeniem zawodo-
wym,

-  wkilad absolwentéw o duzym doswiadczeniu zawodowym w formie wyktadéw praktykdw, mentorin-
gu, stazy i praktyk dla studentéw czy innych form wtgczania sie w proces edukacyjny,

« szanse na lepsze dostosowanie oferty ksztatcenia ustawicznego do potrzeb absolwentéw w réznych
grupach wiekowych.
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produktu finalnego
otrzymuje gotowy pakiet
rozwiqzan obejmujgcy
diagnozowanie potrzeb
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(wraz z aplikacjq do
zbierania danych wtérnych
z portali spotecznosciowych
— Absolwent w Internecie)
oraz program lojalnosciowy
dla absolwentéw
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na serwerze uczelni
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Uzytkownicy, ktérzy mogg zastosowac¢ innowacje

Glownym uzytkownikiem innowacji sg uczelnie, tzn. pracownicy ad-
ministracyjni odpowiedzialni za monitoring loséw zawodowych ab-
solwentdéw (obecnie gtéwnie biura karier), pracownicy naukowo-dy-
daktyczni, a takze pracownicy odpowiedzialni za dziatania PR uczelni
irekrutacje oraz pracownicy odpowiedzialni za wykorzystanie obiek-
téw i zasobdéw uczelni. Uczelnia w ramach produktu finalnego otrzy-
muje gotowy pakiet rozwigzan obejmujacy diagnozowanie potrzeb
absolwentéw uczelni, narzedzia monitoringu (wraz z aplikacjg do
zbierania danych wtérnych z portali spotecznoéciowych — Absolwent
w Internecie) oraz program lojalno$ciowy dla absolwentéw z dziataja-
cym portalem gotowym do instalacji na serwerze uczelni wdrazajacej.
Pakiet jest modutowy i pozwala zaréwno na wdrozenie catosci jak tez
tylko wybranych narzedzi najbardziej odpowiednich dla warunkéw
danej szkoty wyzszej.

Narzedzia te dostarczajg wielu korzysci, wéréd ktérych wymieni¢ na-
lezy przede wszystkim mozliwo$é uporzgdkowania i zintegrowania
relacji z absolwentami uczelni, budowe aktualnej wygodnej bazy da-
nych, mozliwoé¢ pozyskiwania informacji o losach zawodowych ab-
solwentéw oraz jakosci ksztatcenia, promocje uczelni i wzmocnienie
jej wizerunku jako innowacyjnej, przyjaznej, nowoczesnej i rozwijaja-
cej sie, zwiekszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci dla przysztych
studentéw, potencjalne korzyéci materialne — wolontariat absolwen-
téw, optaty za uczestnictwo w programie, sponsoring, wzmocnienie
relacji z otoczeniem uczelni (biznes, urzad) utatwiajgce realizacje jej
dziatan.

Posrednimi grupami docelowymi uzytkownikéw innowacji sg row-

niez:

e Pracodawcy - organizacje poszukujgce pracownikéw oraz partne-
réw naukowych do prac rozwojowych.

« Partnerzy — firmy - sprzedawcy, ustugodawcy - angazujacy sie
w dziatania narzecz absolwentéw (np. w ramach Karty Absolwenta).

«  Wtadze lokalne i regionalne (wykorzystanie kapitatu ludzkiego).
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Pracodawcy w ramach innowacji otrzymujg dostep do wirtualnej
tablicy ogloszen o pracy, mozliwos¢ zgtoszenia potrzeb w zakresie
pracownikéw oraz dostep do ofert absolwentéw, a takze drogi ak-
tywnego wigczenia sie w dziatania uczelni i prestiz wynikajgcy ze
wspétpracy z nig. Inni partnerzy otrzymujg mozliwo$¢ zaoferowania
swoich ustug i produktéw poprzez pakiet znizek i ofert w ramach
programu lojalnoéciowego i Karty Absolwenta. Wszyscy moga po-
szukiwa¢ partnerstwa z uczelnig w zakresie prac rozwojowych lub
wspdlnych projektéw.

Dzialania / naktady / zmiany konieczne do zastosowania /
wdrozenia innowacji

Wdrozenie innowacji generalnie nie wymaga inwestycji w infra-
strukture techniczng. Wyjatkiem jest zabezpieczenie techniczne do-
stepu do portalu (stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu)
i serwer o odpowiednich parametrach technicznych. Rozwigzania
funkcjonalne pakietu Program Absolwent nie wymagajg dtugotrwa-
tych szkolen i innych przygotowan, takze w przypadku produktéw
informatycznych. Obstuga portalu od strony uzytkownika jest intu-
icyjna, a dla administratora portalu i aplikacji Absolwent w Interne-
cie powinny wystarczy¢ przygotowane instrukcje obstugi. Portal jest
oparty na oprogramowaniu typu open source. W efekcie produkt ma
walory utylitarne - jest tatwy w zastosowaniu ze wzgledu na jakos¢
wskazéwek organizacyjnych oraz okreélenie uwarunkowan i reko-
mendacji w jego zastosowaniu.

Wdrozenie innowacji nie jest uzaleznione od zgody instytucji/orga-
nizacji trzeciej; nie wymaga takze zmian prawnych, a réwniez nie sg
konieczne zmiany organizacyjne. Niezbedne bedzie jedynie przyjecie
stosownych regulaminéw, np. wypracowanych w projekcie i dosto-
sowanie ich do regulacji obowigzujgcych w danej uczelni. Wypraco-
wany pakiet dostarcza potrzebnych informaciji, jakie dziatania na-
lezy podjaé. Warto podkresli¢é, ze wszystkie czesci pakietu Program
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Absolwent zawierajg szczegétowe wnioski i rekomendacje wynikajgce z etapu testowania, co niewatpli-
wie utatwi potencjalnym uzytkownikom prace w zakresie wdrozenia innowacji.

Wdrozenie niektérych elementéw produktu wymaga zatrudnienia personelu o wysokich kwalifikacjach.
Dotyczy to przede wszystkim zatrudnienia socjologa/analityka przygotowujgcego badania absolwentéw
pod katem rzeczywistych potrzeb danej uczelni, a takze opracowujgcego wyniki badan wraz z rekomen-
dacjami, w przypadku decyzji o prowadzeniu badan jakosciowych warto takze zatrudnié¢ specjaliste od
takich badan. Do organizacji dziatan offline zaproponowanych w programie lojalnosciowym warto za-
trudni¢ specjaliste w obszarze Komunikacji/PR, a do wdrozenia Portalu Absolwent sprawnego informa-
tyka, ktéry poradzi sobie z jego rozbudowang funkcjonalnoéciag (w pézniejszym okresie pomoc informa-
tyczna bedzie doraZzna, a obstuge moze prowadzi¢ dowolna osoba znajgca podstawy CMS z bieglg obstuga
komputera).

Warto podkresli¢, ze zatozone jako cel podstawowy w Programie Absolwent utrzymanie wtasciwych re-
lacji z absolwentami uczelni z réznych grup wiekowych oraz zaproponowany zakres badan ich loséw za-
wodowych wykracza poza standardowg wiedze i kompetencje pracownikéw biur karier, a wiec jednostek,
ktére w polskich uczelniach najczesciej zajmujg sie tg problematyka. Stad uczelnie, ktére chciatyby wdro-
zy¢ Program Absolwent w catosci powinny rozwazy¢ powotanie w swoich strukturach biura absolwenta
(o ile jeszcze nie majg podobnej jednostki) na wzér uczelni amerykanskich czy zachodnioeuropejskich.

Wdrozenie petnego pakietu Program Absolwent wigze sie z czterema rodzajami naktadéw:

« koszty wynagrodzen oséb odpowiedzialnych za prowadzenie badan (1 osoba, specjalista w zakresie
badan spotecznych), obstuge portalu i baz danych (1 osoba, wyksztatcenie informatyczne) oraz komu-
nikacje i organizacje spotkan offline (1 osoba, specjalista ds. komunikacji/PR/marketingu/biezgcej ob-
stugi portalu); w wariancie poszerzonym przy rozbudowanej opcji Karty Absolwenta i pozyskiwania
funduszy zewnetrznych dojda do tego koszty specjalisty ds. pozyskiwania partneréw i sponsoréw (1
osoba);

« koszty wdrozenia, utrzymania i aktualizacji portalu (koszt mapowania zasobdéw uczelni, aktualizacji
kontentéw merytorycznych, koszty zwigzane z technicznym utrzymaniem portalu, koszty zakupu
produktéw do centrum nagrédd) oraz obstugi wydawania nagrdd, np. koszty przesytek;

« koszty organizacji dziatan offline oraz Karty Absolwenta (w tym przede wszystkim organizowanego
raz do roku Weekendu Absolwenta oraz spotkan networkingowych oraz druku kart);

« koszty samych badan: przy wyborze opcji wywiadéw telefonicznych (ankieterzy) lub ankiet papiero-
wych (druk, koszty wpisywania danych). Badania online mogg by¢ realizowane przy uzyciu dostep-
nych darmowych programéw, cho¢ rekomendowany jest zakup licencji profesjonalnego oprogramo-
wania.
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Osobng kwestig sg koszty promocji Programu Absolwent zwtaszcza w poczatkowym okresie wdrazania.
Mozna je jednak w duzym stopniu prowadzi¢ sitami stuzb komunikacji/PR wykorzystujgce kanaty infor-
macyjne niewymagajgce naktadéw (jak FB, Twitter, czy inne media spoteczno$ciowe) oraz dziatania PR.

Analizujac naktady zwigzane z wdrozeniem innowacji nalezy podkresli¢ cztery kwestie:

1.

Przede wszystkim do wdrozenia Programu Absolwent mozna wykorzystaé¢ dotychczasowe zasoby
kadrowe uczelni (np. specjalistéw zatrudnionych w dziale promocji, stowarzyszeniach absolwentéw
czy fundacjach rozwoju uczelni, pracownikéw naukowo-dydaktycznych i catg administracje uczelni
w obszarze mapowania zasobéw).

Pakiet zostat tak przygotowany, ze uczelnia moze wdrozy¢ jego dowolng czeé¢ zaleznie od aktual-
nych potrzeb zmniejszajac tym samym wielko$¢ niezbednych naktadéw. I tak np. Uniwersytet Ja-
gielloniski zdecydowat sie na wdrozenie Portalu Absolwent ale bez sklepu internetowego, a Uniwersy-
tet Wroctawski testowat jedynie aplikacje Absolwent w Internecie pozwalajgcg na zbieranie danych
o absolwentach na podstawie wpiséw na portalach spotecznosciowych. Niektére uczelnie rozwazajg
aplikacje jedynie czeéci dziatan offline (np. Weekendu Absolwenta) lub portalu bez opcji banku ofert.
Trzecig kwestig jest mozliwoé¢é pozyskania sponsoréw z praktyki gospodarczej do wspétfinansowa-
nia dziatan offline, jak to skutecznie zrealizowali$my na etapie testowania przy organizacji dwéch
edycji Weekendu Absolwenta.

Na wdrozenie Programu Absolwent mozna przesung¢ $rodki dotychczas przeznaczane na coraz
mniej atrakcyjne dla absolwentéw zjazdy w tradycyjnej formule oraz — przynajmniej w czesci — pro-
wadzong do tej pory komunikacje i promocje.

Dostepnos¢ produktu finalnego dla jego przysztych uzytkownikow

Produkt finalny zostat przygotowany w postaci sktadajgcej sie z 3 tomdéw publikacji zatytutowanej Pro-
gram Absolwent wraz z dwoma produktami informatycznymi - Absolwent w Internecie oraz dzialaja-
cym portalem www.programabsolwent.ue.wroc.pl.

Produkt jest w peini dostepny dla kazdego zainteresowanego. Brak jest jakichkolwiek barier prawnych
czy organizacyjnych, by méc w pelni z niego korzystac¢.
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I Pakiet rozwigzan
w obszarze diagnozowania potrzeb absolwentéw uczelni:

« Metodyczne rozwigzania w zakresie badania potrzeb absolwentéw.
» Metody badawcze rekomendowane do badania potrzeb absolwentéw.

« Jak zaprojektowac oraz przeprowadzi¢ badania potrzeb absolwentéw.

Podejmujqgc temat Ta cze$¢ pakietu Program Absolwent, prezentowana w tomie I, zawie-
diagnozowania potrzeb ra rozwiqzania w obszarze diagnozowania potrzeb i oczekiwan absol-
i oczekiwan absolwentéw wentéw uczelni, ktére pozwolg na zaprojektowanie i przeprowadzenie

badan wszystkim, ktérzy sq zainteresowani pozyskaniem informacji

uczelni, warto zaznaczyc, :
w tym zakresie.

ze do niedawna absolwenci
byli dos¢ stabo rozpoznang

. . Szczegblng grupa docelowg pakietu sg uczelnie wdrazajgce Program
i mato doceniang przez

] ] Absolwent (proponowany w tomie III) lub juz posiadajgce wtasny pro-
polskie uczelnie grupq. gram lojalnosciowy dla absolwentéw, ale nie prowadzgce badan ich
potrzeb czy oczekiwan w sposéb systematyczny.

Przedstawiony pakiet obejmuje metodyke prowadzenia takich badan
ze szczegbtowymi wskazaniami i rekomendacjami na poziomie ogdl-
nym i technicznym. Wybér konkretnych rozwigzan ostatecznie zale-
ze¢ bedzie od celéw decyzyjnych lub informacyjnych prowadzgcego
badania oraz mozliwoéci merytorycznych i narzedziowych konkret-
nej uczelni. W tomie zawarto dodatkowo wskazéwki ptynace z badan
1. Raport z oceny metod badania w projekcie’ pozwalajgce na wybér takich metod i technik dotarcia,
potrzeb absolwentéw,
www.kuznia7.uewroc.pl ktére najbardziej bedg odpowiadaé absolwentom.
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Jako przyktad realizacji badania potrzeb i oczekiwan opisano wypracowany na uzytek projektu Kuznia
Kadr 7 model badania absolwentéw w zakresie wiezi z uczelnig oraz oczekiwan wobec programu lojalno-
$ciowego uczelni dla absolwentdéw. Wykorzystujac przyktad badan realizowanych w projekcie, uczelnia
wdrazajgca Program Absolwent moze w prosty sposéb zastosowac sprawdzone rozwigzania bez zmian
lub po niewielkiej modyfikacji doboru préby oraz narzedzi w zakresie tre$ci badawczych, dostosowujgc
je do zaktadanych celéw. Przedstawiong metodyke badania potrzeb absolwentéw oraz wypracowane
w projekcie narzedzia badawcze (zawarte w zatgcznikach udostepnionego pakietu) mozna w catosci lub
we fragmentach przenie$¢ i zrealizowa¢ w kazdej uczelni lub szkole wyzszej w Polsce. Takze raporty
wypracowane w projekcie (dostepne na stronie internetowej Projektu?) pokazujg gotowe rozwigzania
w zakresie przygotowania opracowan wynikéw wtasnych badan.

W przypadku przyjecia przez uczelnie innych celéw, niz realizowane w projekcie Kuznia Kadr 7, koniecz-
ne bedzie dostosowanie do nich metodyki badania i narzedzi, co w petni umozliwi doktadny opis roz-
wigzan mozliwych do stosowania w badaniach potrzeb absolwentéw. Opisana metodyka sprawdzi sie
przy realizacji np. takich celéw, jak eksploracja i opis potrzeb i oczekiwan w zakresie oferty edukacyjnej
uczelni dla absolwentéw czy sprawdzenie trafnosci jej ofert edukacyjnych dla tej grupy.

Podejmujac temat diagnozowania potrzeb i oczekiwan absolwentéw uczelni, warto zaznaczyé, ze do nie-
dawna absolwenci byli doé¢ stabo rozpoznang i mato doceniang przez polskie uczelnie grupg. Kontak-
ty z nimi ograniczano do majgcych najczeéciej charakter gtéwnie towarzyski zjazdéw czy baléw, albo
sprzedazy nowych studiéw podyplomowych, praktycznie nie tworzac stabilnych zwigzkédw z uczelnia.
Powodowato to, ze sami absolwenci — poza sentymentem budzgcym sie wraz z wiekiem, czesto nie czuli
wiezi z uczelnig, traktujgc raczej studia jak zamkniety etap w zyciu niz jako miejsce i czas majgce state
odniesienie do aktualnej biografii.

Badania prowadzone w tej populacji w ramach projektu Kuznia Kadr 7 — zaréwno na etapie diagnozy jak
testowania, wskazujg jednak na istnienie silnych potrzeb w zakresie kontaktéw z uczelnig realizowa-
nych na rézne sposoby —zaréwno zdalnie (np. przez media spotecznoéciowe, portal uczelni), jak tez osobi-
$cie (np. przez korzystanie z infrastruktury uczelni, np. bibliotek, sal sportowych, spotkania z kolegami,
czy wyktadowcami), ale nie w pelni zaspokojonych?.

2. www.kuznia7.ue.wroc.pl
3. Por. Raporty z badan potrzeb absolwentéw — 2013 i 2015 dostepne na www.kuznia7.ue.wroc.pl
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Podejscie do relacji uczelnia—absolwent znacznie sie zmienia w ostat-
nich latach. Przyczynity sie do tego przemiany spoteczno-kulturowe
w zakresie komunikacji (media spotecznosciowe, rozwdj Internetu),
jak tez zmiany uwarunkowan prawnych. Zmienita sie takze w Polsce
struktura populacyjno-edukacyjna widoczna w Narodowych Spisach
Ludnosci (wykres 1). Ze spoteczenstwa, w ktérym dominowato wy-
ksztalcenie podstawowe i nizsze, staliémy sie spoteczefistwem z do-
minujgcg grupg oséb wyksztatconych na poziomie Srednim, z coraz
wiekszg grupg oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze (obecnie nie-
mal 20%). Po wielu latach, gdy dostep do studiéw byt dos¢ ograniczony
ze wzgledu na strukture systemu edukacyjnego oraz ideologie stano-
wigcg jego podtoze, odsetek ten systematycznie roénie. Jest to efek-
tem konczenia studiéw nie tylko przez najmtodszych — osoby do 25
roku zycia, ale takze czestego doksztalcania sie oséb starszych —takze

w formie studiéw licencjackich, inzynierskich czy magisterskich. Otwarcie Programu Absolwent
na Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu
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Wykres 1. Poziom wyksztatcenia Polakéw w latach 1960-2011
Zrédto:  Piotr Mikiewicz, opracowanie wtasne na podstawie danych z Narodowego Spisu Powszechnego
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Podobnie jak zréznicowany
jest sktad studiujgcych,
podobnie zréznicowana

staje sie populacja
absolwentéw, ktérzy

nie stanowiq juz dzi$
homogenicznej grupy oséb
przynalezgcych do jednej
warstwy spotecznej. Kiedys
dyplom ukonczenia uczelni
byt wprost przepustkq do
klasy sredniej, wyznaczat
wzglednie uprzywilejowang
pozycje na rynku pracy

i w strukturze spotecznej.
Dzi$ absolwenci uczelni
lokujqg sie w réznych
pozycjach od elit do
marginesu spotecznego.

Warsztaty z Kuznig Kadr 7, 2015
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Podobnie jak zréznicowany jest skiad studiujgcych, podobnie zréz-
nicowana staje sie populacja absolwentéw, ktérzy nie stanowig juz
dzi$ homogenicznej grupy oséb przynalezgcych do jednej warstwy
spotecznej. Kiedy$ dyplom ukoniczenia uczelni byt wprost przepustka
do klasy $redniej, wyznaczat wzglednie uprzywilejowang pozycje na
rynku pracy i w strukturze spotecznej. Dzi§ absolwenci uczelni loku-
ja sie w réznych pozycjach od elit do marginesu spotecznego. Dzieje
sie tak za sprawg mechanizmu dewaluacji wartoéci dyplomu w obli-
czu inflacji wyksztatcenia wyzszego. W tej sytuacji juz nie tylko fakt
ukonczenia studiéw, ale réwniez inne czynniki spoteczne i indywidu-
alne warunkujg dalsze losy absolwentéw. W dalszej kolejnosci powo-
duje to zmiane potrzeb ze strony studiujgcych, a pézniej absolwentéw,
oraz ich oczekiwan — takze wobec uczelni.

Warunkuje to tez zmiane sposobu dziatania szkét wyzszych, ktére
przestajg by¢ li tylko $wigtyniami wiedzy podstawowej, miejscem
studiéw - czyli pogtebionych analiz nad wybranym wycinkiem wie-
dzy - ale stajg sie coraz bardziej miejscami zdobywania kompetencji
zawodowych. Stawia sie przed nimi zadanie ksztatcenia absolwen-
téw, ktérzy bedg odnajdowali sie na rynku pracy, dostosowania oferty
do wymagan tego rynku oraz nadgzania za zmianami jakie na nim
zachodzg. Studenci oczekujg za$ od uczelni skutecznosci w wyposa-
zaniu absolwentéw w kompetencje zawodowe, praktyczne, zwigzane
z przyszig karierg zawodowgq i odpowiadajgce potrzebom potencjal-
nych pracodawcéw (ktérych to oczekiwania wobec uczelni takze obej-
mujg efekty bliskie ksztatceniu $ciéle zawodowemu).

4. K. Wasielewski, Studia socjologiczne na tle sporéw o wspétczesny model wyzszej uczelni,
[w]: K. Szafraniec, W. Winctawski (red), Socjologia w szkotach wyzszych w Polsce.
Ksztalcenie socjologdéw i nauczanie socjologii po roku 1989, UMK, Torun 2003, s. 181-220.



Konferencja w Jeleniej Gérze — 45-lecie zamiejscowego Konferencja we Wroctawiu, KuZnia Kadr 7
Wydziatu Ekonomii, Zarzqdzania i Turystyki UE we Wroctawiu
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II Pakiet rozwigzan

w obszarze innowacyjnych narzedzi monitoringu
los6w absolwentéw uczelni:

e Monitoring loséw zawodowych absolwentéw z uzyciem narzedzi
przeszukiwania zasobéw Internetu.

« Monitoring loséw zawodowych z wykorzystaniem Programu Absolwent
ze szczegolnym uwzglednieniem funkcjonalnosci platformy internetowe;.

« Aspekty prawne zwigzane z gromadzeniem i przetwarzaniem danych osobowych
w Portalu Absolwent i wykorzystywaniem ich do celéw badan.

Pakiet Program Absolwent dostarcza opisane w tomie II innowacyjne
rozwigzania w zakresie monitoringu loséw absolwentéw pozwalajgce
uczelniom na skuteczne pozyskanie danych o wtasnych absolwentach
komplementarnie do monitoringu centralnego.

Internet to bardzo bogate Juz w 2013 r. we wstepne] wersji produktu finalnego stawiano gtéwnie
na budowanie narzedzi wspomagajgcych monitoring bardziej niz na
sam system ankietowania czy przetwarzania danych o losach zawo-
dowych wychowankéw uczelni. To zatozenie sprawdza sie szczegdlnie
po opisanej zmianie Prawa o szkolnictwie wyzszym — uczelnie juz nie
ich $ciezek zawodowych muszg prowadzi¢ monitoringu, ale jesli bedg to robi¢ powinny dziata¢
w sposdb kompleksowy nawigzujgc relacje z absolwentami utatwiaja-

i kariery. ce pozyskiwanie danych o ich karierach wykraczajgce poza dane ZUS.

Zrédto informacji na

temat pracy absolwentéw,
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Zaktadajqc potrzeby
kreowania rozwiqzan,
podczas realizacji Projektu,
zostata stworzona
aplikacja anonimowo
zbierajgca dane z serwiséw
spotecznos$ciowych
Absolwent w Internecie.
Ma ona na celu
automatyczne zebranie
demograficznych informacji
z profili tak, aby wyniki
podawane w sposéb
zagregowany przez
GoldenLine.

Weekend Absolwenta 2014

Uniwersytel Ekonomiczny

Wt Wroclawiu
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W ramach Projektu pozyskiwano informacje o absolwen-
tach z ich wpiséw w Internecie, w szczeg6lnosci na porta-
lach spotecznosciowych. Jak wskazujg wyniki analiz jest
to bardzo bogate zrédto informacji na temat pracy absol-
wentéw, ich Sciezek zawodowych i kariery. W projekcie
sprawdzono mozliwo$¢ pozyskiwania danych przy wyko-
rzystaniu dostepnych narzedzi Social Media. Testowanie
objeto najszersze z proponowanych na rynku pakietéw,
co pozwolito uniknaé¢ sytuacji, w ktérej przydatne funk-
cjonalnosci bytyby obecne, ale niedostepne. Zbadano, czy
tredci zebrane przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi
odpowiadajg wymaganiom zwigzanym z monitoringiem
loséw absolwentéw, a takze ich zastosowanie przy budo-
wie Programu Absolwent w zakresie systemu lojalnoécio-
wego oraz promocji.

Zaktadajgc potrzeby kreowania rozwigzan, podczas re-
alizacji Projektu, zostata stworzona aplikacja anonimowo
zbierajgca dane z serwiséw spotecznos$ciowych Absolwent
w Internecie. Ma ona na celu automatyczne zebranie de-
mograficznych informaciji z profili tak, aby wyniki poda-
wane w sposéb zagregowany przez GoldenLine (baza Gol-
denLine zawiera informacje o wyksztatceniu oraz sciezce
kariery dla niemal kazdej zarejestrowanej osoby. Dodat-
kowag zaletg jest, ze ze wzgledu na znikomy charakter to-
warzyski praktycznie nie wystepujg tutaj konta fikcyjne
i tre$ci niemerytoryczne) mozna byto szybko filtrowaé¢ wg
wtasnych potrzeb. Dodatkowo do informacji dostepnych
ze strony dodano mozliwoé¢ poréwnania wpisu w dtugich
przedziatach czasu, co wprost pokazuje Sciezki kariery
absolwenta. Aplikacja jest niezbednym uzupeinieniem
mozliwoéci oferowanych przez serwis. Aplikacja zgodnie
z zaleceniami GIODO nie zapamietuje danych osobowych,
tzn. do bazy danych nie trafiajg dane takie, jak imie, na-
zwisko, adres e-mail itp.
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Na specjalng uwage zastugujg: wykorzystanie danych z formularzy rejestracyjnych do Programu Absol-
went oraz z profili uzytkownikéw Portalu Absolwent w celu zbierania danych o ich losach i potrzebach
zawodowych. Gromadzona w portalu baza danych osobowych absolwentéw umozliwia realizacje badan
przy pomocy takze tradycyjnych metod i narzedzi (w celu zapoznania sie z nimi zachecamy do siegniecia
do tomu I, gdzie klasyczne metody badawcze opisano dla celéw badan potrzeb absolwentéw).

Program Absolwent pozwala unikngé wiekszosci probleméw, z jakimi borykajg sie uczelnie. Do gtéw-

nych barier przy prowadzeniu monitoringu loséw zawodowych absolwentéw wskazywanych przez

uczelnie naleza:

« niski poziom motywacji absolwentéw do uczestnictwa w tego typu badaniach, czego szczegélnie do-
tkliwg konsekwencjg jest niski response rate ankiet,

o brak funduszy na tego typu dziatania,

e kwestie proceduralne zwigzane z Ustawg o ochronie danych osobowych,

« brak wyspecjalizowanej kadry do prowadzenia tego typu badan'.

Pierwsza z tych barier jest eliminowana poprzez wdrozenie i dziatanie programu lojalno$ciowego dla
absolwentéw z definicji motywujacego ich do nawigzania ponownej relacji oraz utrzymywania wiezi
z uczelnia. Potwierdzajg to badania prowadzone w fazie testowania Projektu — dzieki nawigzaniu wiezi
z absolwentami i odpowiedniego zmotywowania ich do udziatu w badaniach, udato sie przeprowadzic¢
wiele projektéw badawczych skutecznie i szybko (np. uzyskano 100 ankiet CAWI na temat potrzeb absol-
wentow w ciggu niespetna 24h od wystania zaproszenia do badania). Instrumenty Programu Absolwent
opisane szczegdétowo w tomie III produktu finalnego pozwalajg nie tylko na pozyskanie aktualnych baz
danych absolwentéw, ale takze na usystematyzowanie zbierania danych osobowych absolwentéw oraz
realizowanie tego gtéwnie poprzez narzedzie informatyczne — Portal Absolwent. Dodatkowo pozyskiwa-
ne w procesie rejestracji oraz logowania zgody na udziat w badaniach potrzeb oraz loséw zawodowych
absolwentéw powinny znacznie wzmocnic¢ tzw. response rate. Czesto wskazywana bariera kosztéw moze
by¢ minimalizowana poprzez dobér niskokosztowych metod badawczych — online.

Nawet za$ przy wyborze badan jakosciowych lub CATI zwiekszona motywacja absolwentéw do udziatu
w badaniach, duzy odsetek zgéd na wywiad oraz lepsza jako$¢ operatéw losowania pochodzacych od
samych absolwentéw pozwolg na znacznie wyzszg niz do tej pory efektywnos¢ pracy w terenie i — tym
samym — obnizenie kosztéw.

1. por.S. Biatowgs, D. Buttler, T. Klimanek, K. Szwarc, Monitorowanie loséw absolwentéw. Zarys metodologii i metodyki badania
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, http://www.sgh.waw.pl/ katedry/krkl/edukacja/spistresci/SylwesterBialowas_
DominikButtler TomaszKlimanek_KrzysztofSzwarc_3%2825%292012. pdf, dostep 23.07.2013 I.
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Problem jakos$ci badan i wynikéw zwigzany z niereprezentatywnosécig uzyskanych préb takze zmniejszy
sie dzieki powszechnosci akceptacji udziatu w badaniach, poprzez angazowanie i motywowanie absol-
wentéw na zasadzie wzajemnosci czy wymiany (bazujgcych na trwatych relacjach absolwenta z uczelnia)
oraz tworzenia nawykoéw regularnego dzielenia sie informacjami o sobie w prosty i bezpieczny sposéb.

Program Absolwent dostarcza takze gotowych narzedzi po-
mocnych w radzeniu sobie z problemem niewystarczajgcego
przygotowania infrastrukturalnego i kadrowego polskich uczel-
ni do realizowania badania loséw zawodowych absolwentdéw.

Czesto wskazywang barierg w realizacji badan na dobrym poziomie jest niewystarczajgce zaangazowa-
nie samych uczelni, czy tez wtadz uczelni nietraktujgcych monitoringu loséw absolwentéw priorytetowo.
Program Absolwent moze sprzyja¢ akceptacji obowigzku monitoringu loséw zawodowych przez wiadze
uczelni poprzez to, ze bedg one zainteresowane skorzystaniem z gotowych rozwigzan lub produktu, kté-
rego zastosowanie w relatywnie tatwy sposéb i przy niewielkich kosztach rozwigze problem konieczno-
$ci wypelnienia tego obowigzku.

W Programie Absolwent mata motywacja jednostek uczelni lub pracownikéw, ktéra moze utrudniaé¢ mo-
nitoring, jest znacznie zwiekszana poprzez traktowanie ich jako interesariuszy Programu na réwni z ab-
solwentami. W procesie mapowania zasobdw i potrzeb uczelni definiuje sie bowiem korzysci, jakich ab-
solwenci mogg dostarczy¢ konkretnej jednostce czy catej uczelnii odpowiednio je komunikuje w portalu
lub innych dziataniach Programu Absolwent. Program uwzglednia takze funkcjonalnoéci potencjalnie
sprzyjajace rozwojowi uczelni dzieki absolwentom - jak Bank Idei, aktywizacje absolwentéw w dziata-
niach edukacyjnych uczelni (mentoring, tutoring itp.) czy wreszcie spotkania networkingowe.

Niebagatelne znaczenie moze mieé takze potencjalny wktad finansowy absolwentéw w dziatania uczelni
czy jej jednostek — zaréwno jako dary pieniezne/rzeczowe, czy sponsoring, jak tez korzystanie z oferty
edukacyjnej. W rezultacie proces wymiany przysparza korzysci takze poszczegbélnym jednostkom w ra-
mach uczelni i sprzyja docenianiu roli kontaktéw z absolwentami. Lepsze wyniki badan i tym samym
bardziej wiarygodna podstawa do planowania i zmian na uczelni w celu poprawienia jakosci oferty i do-
stosowania jej do potrzeb rynku pracy to motywatory ostatecznie likwidujgce obawy czy opér wewnetrz-
ny przed prowadzeniem monitoringu loséw z wykorzystaniem Programu Absolwent.
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III Pakiet lojalnosciowy
dla absolwentéw uczelni:

» Dziatania uczelni zwigzane z wdrozeniem Programu Absolwent.
« Program Absolwent — opis.

« Portal dla absolwentéw jako podstawowa platforma komunikacji pomiedzy
grupami docelowymi Programu Absolwent.

« Program Absolwent - dziatania offline.
» Komunikacja.

» Oferta sponsorska (donatorska) — mozliwosci wsparcia uczelni dla rodzicéw,
absolwentéw i partneréw.

« Monitoring i ewaluacja.

Tom III produktu finalnego projektu Kuznia Kadr 7 stanowi pakiet

rozwiqzan w zakresie programu lojalnosciowego dla absolwentéw.

Dziatania zaplanowane Obejmuje opis dostosowanego dla uczelni lojalnosciowego Programu
w ramach Programu Absolwent spetniajgcego wymagania na miare najlepszych praktyk
Swiatowych w dwu obszarach offline oraz online (w szczegdlnosci
portal internetowy wraz z Instrukcjq obstugi portalu oraz plikami po-
zwalajgcymi na instalacje platformy na wtasnych serwerach uczelni

Absolwent odpowiadajg na
wymagania nowych czaséw
wychodzqc poza formalny

R wdrazajqgce;j).
monitoring i tgczgc go
Z szerszym spojrzeniem na Dziatania zaplanowane w ramach Programu Absolwent odpowiadaja
istote zwigzkéw miedzy na wymagania nowych czaséw wychodzgc poza formalny monito-

absolwentami i uczelnigq. ring i tgczac go z szerszym spojrzeniem na istote zwigzkéw miedzy
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absolwentamii uczelnig. Jednym z celéw Projektu byto bowiem stwo-
rzenie szeroko rozumianego programu lojalnosciowego, ktéry dzieki
zaoferowaniu absolwentom réznorodnych korzyéci, bedzie pozwalat
na prowadzenie monitoringu ich loséw oraz wiaczat ich aktywnie
w zycie uczelni. W okresie rozpoczynania Projektu i etapie diagnozy
w 2013 roku byla to absolutnie nowatorska koncepcja w polskim $ro-
dowisku akademickim, wykorzystujaca metody pojawiajace sie do
tej pory w rzeczywistoéci komercyjnej. W potowie roku 2015, gdy po-
wstawat niniejszy produkt finalny, mozna juz byto obserwowa¢ dobre
praktykinakilku uczelniach (np. UMCS w Lublinie), a takZe generalny
wzrost $wiadomosci roli absolwentéw, jako nie tylko odbiorcéw dzia-
tan uczelni, ale tez wspdttworzacych jej oferte.

U podtoza przedstawionych rozwigzan w zakresie programu lojal-
noéciowego dla absolwentéw uczelni lezy — podobnie jak w przypad-
ku innych pakietéw rozwigzan opracowanych w projekcie Kuznia
Kadr 7 — podstawowe zalozenie: ostatecznym celem dziatan oraz
pozyskiwania wszelkich informacji jest poprawa jakosci ksztatce-
nia w uczelni. Poprawa ta ma nastgpi¢ poprzez umiejetne wykorzy-
stanie zasobéw dostarczanych przez Program Absolwent (np. baz
osobowych) oraz efektéw dziatania Programu (np. spotkan networ-
kingowych, aktywizacji absolwentéw w ksztatceniu ustawicznym,
programu mentoringowego czy tutoringu), jak tez informacji zwrot-
nej dla wtadz oraz kadry dydaktycznej uczelni od absolwentéw. Nie-
zmiernie istotne jest wtgczenie kadr uczelni w bezposredni i staty
kontakt z absolwentami i pracodawcami oraz mozliwo$¢ konfronta-
cji idei i zamierzen uczelni z rzeczywistymi potrzebami i reakcjami
odbiorcéw Programu.

Dzieki Programowi Absolwent polskie uczelnie bedg miaty mozli-
wo$¢ diametralnie zmienié swoje relacje z absolwentami. Program
Absolwent, a szczegblnie jego podstawowe narzedzie — portal dla ab-
solwentéw, dajg mozliwos¢ kontynuacji lub odbudowania bliskich re-
lacji z wychowankami. W zamy$éle ma to zmieni¢ relacje uczelni z ab-
solwentami tak, aby ukonczenie studiéw nie koriczyto zwigzku z alma
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mater, ale zmieniato jego charakter, przynoszgc nowe korzysci, ale tez nowe obowigzki dla obu stron. Pro-
gram obejmuje wiec zréznicowane kontakty z absolwentami, bazujac na stworzonej dla nich platformie
internetowej, uwzgledniajgcej program lojalnosciowy z szerokg ofertg nagréd oraz duzym zakresie dzia-
tan offline, wérdd ktérych na szczegdlng uwage zastuguje wprowadzony do koncepcji Programu w okre-
sie testowania Weekend Absolwenta. Program Absolwent zostat zaprojektowany w taki sposéb, by da¢
absolwentom dodatkowo réznorakie wsparcie na ich drodze zawodowej oraz by utatwié uczelni dostoso-
wanie oferty do dynamicznego i coraz bardziej wymagajacego rynku pracy. Opisany w tomie III Program
Absolwent bedzie dla wielu uczelni skuteczng pomocg w budowie spotecznoéci uczacych sie i wspétpra-
cujacych przez cate zycie. Dostarcza narzedzi utatwiajgcych realizacje monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw dobrowolnie prowadzonego przez uczelnie oraz badan potrzeb i oczekiwan absolwentéw,
atakze polepszenia jakosci uzyskiwanych wynikéw. Umozliwia takze networking absolwentéw, pozwala
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wlaczaé najaktywniejszych z nich do dzielenia sie doswiadczeniami zawodowymi,
a takze angazowac¢ kadre uczelni. Program ma istotne zadanie realizowaé takze
inne cele istotne dla uczelni i absolwentéw, a zaproponowane narzedzia stuzg ich
osiggnieciu (np. zwiekszenie wiezi z otoczeniem, w tym pracodawcami).

W celu przygotowania optymalnej koncepcji takiego Programu (oraz szerokich
dziatan kierowanych do absolwentéw) przeprowadzono juz na etapie diagnozy sze-
reg badan i analiz desk research, w tym: badania jako$ciowe i ilo§ciowe grup absol-
wentow (podzielonych na cztery grupy wiekowe), opracowania amerykanskich i eu-
ropejskich rozwigzan w programach lojalno$ciowych kierowanych do absolwentéw
uczelni, a takze studia opisujgce mozliwosci wykorzystania portali spotecznoscio-
wych do budowy takiego programu oraz wykorzystania komercyjnych rozwigzan
stosowanych w programach lojalnosciowych. Rezultaty badan i analiz pozwoli-
ty przygotowaé wstepng koncepcje programu lojalnosciowego dla absolwentéw
uczelni, ktéra nastepnie w okresie testowania zostata dopasowana do oczekiwan
absolwentéw, pracodawcéw, jak tez uczelni. W etapie testowania przeprowadzono
kilkadziesigt badan jakosciowych iilosciowych, w ktérych tgcznie wzieto udziat po-
nad cztery tysigce oséb z wszystkich grup docelowych Projektu: absolwentéw, pra-
cownikéw i wiadz uczelni oraz pracodawcédw i opiniodawcé4w (np. profesjonalnych
badaczy rynku). Nie ograniczano sie do zbierania opinii na temat proponowanych
rozwigzan, sprawdzano je takze w praktyce przeprowadzajgc wiele rzeczywistych
spotkan lub innych dziatan. Ostatecznie wybrano takie rozwigzania, ktére tatwo
wdrozy¢ na uczelni, akceptowane lub preferowane przez rézne grupy docelowe.

Pakiet rozwigzan w zakresie programu lojalno$ciowego zostat przygotowany bez
ukierunkowania na konkretng uczelnie, cho¢ wersja bedgca czescig produktu final-
nego jest wypetniona tre$cig wynikajgcg z mapowania zasobéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu i powinna by¢ zmieniona odpowiednio dla konkretnej
uczelni wdrazajacej. Jego narzedzia i mechanizmy mogg by¢ wykorzystane w wa-
runkach réznych szkét wyzszych, mozliwe jest takze dostosowanie ostatecznych
rozwigzan do potrzeb i mozliwoéci konkretnej uczelni. Modutowo$¢ przygotowanej
platformy internetowej i jej funkcjonalnoséci oraz poszczegbdlnych propozyciji offline
pozwolg wdrazajacej uczelni dostosowaé program do swoich indywidualnych po-
trzeb zgodnie z oceng stosowalnosci oraz przydatnosci dla realizacji celéw uczelni
(np. poprzez wyboér jedynie czeéci proponowanych dziatan).
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Dla uczelni:

« mozliwo$¢ uporzgdkowania i zintegrowania relacji z absolwentami uczelni,

« budowe aktualnej wygodnej bazy danych o absolwentach,

« mozliwosé pozyskiwania informacji o losach zawodowych absolwentéw oraz jakosci ksztalcenia,

« ocena obecnej oferty uczelnii jej dostosowania do oczekiwan rynku,

» inspiracja dla tworzenia i uaktualniania oferty ksztalcenia ustawicznego w tym otwartych kurséw
czy studiéw podyplomowych,

e promocje uczelni,

- zaangazowanie dydaktykéw i konfrontacja ich dziatan z rzeczywistymi oczekiwaniami rynku,

« nawigzanie lub wzmocnienie relacji z pracodawcami i wigczanie ich w dziatania uczelni,
w tym kreowanie i ocene programoéw studiéw,

« wzmocnienie wizerunku uczelni jako innowacyjnej, przyjaznej i nowoczesnej,

« zwiekszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnoéci uczelni dla przysztych studentéw,

« korzysSci materialne — wolontariat absolwentéw, optaty za uczestnictwo w programie, sponsoring.

Dla absolwentéw:

« dostarczanie aktualnych informacji nt. uczelni,

« wzmocnienie relacji z otoczeniem uczelni (biznes, urzad) utatwiajgce realizacje jej dziatan,
« pomoc przy poszukiwaniu pracy i znajdowaniu pracownikéw,

e promocje wiasnego biznesu i siebie (mentoring, staze, biogramy, nagrody),

« dostep do baz wiedzy (biblioteka, informacje branzowe),

« dostep do infrastruktury uczelni (korzystanie, miejsce spotkan),

« kontakty z innymi absolwentami (towarzyskie, wymiana, rozwéj),

« dedykowane oferty ksztatcenia — studia/szkolenia/kursy,

« nagrody, promocje i rabaty dla uczestnikéw programu lojalnosciowego,

- wzmocnienie wizerunku absolwenta w CV (marka uczelni).
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Poza tymi korzy$ciami warto uwzglednia¢ takze te, ktére moga by¢ istotne dla partneréw
uczelni, zwlaszcza pracodawcéw wspoéipracujacych z nig, w tym:

« dodatkowa mozliwo$¢ pozyskiwania pracownikéw poprzez bank ofert na portalu,

« wigczenie sie w podstawowe dziatania edukacyjne uczelnii wptyw na ksztatcenie studentéw,

« blizsze oczekiwaniom pracodawcéw i dostosowane do potrzeb rynku,

« ulatwienie kontaktu z pracownikami naukowymi i mozliwo$¢ wspétpracy w celu rozwigzywania
probleméw firmy, obszaru B+R, badZ pozyskiwania profesjonalnego wsparcia doradcéow,

« wzmocnienie wizerunku firmy dzieki wspétpracy z jednostkg naukowo-dydaktyczng,

« promocja, poszerzenie oferty i zdobywania nowych klientéw dzieki Karcie Absolwenta.

Wdrozenie Programu Absolwent stwarza doskonate warunki do wzmocnienia wizerunku uczelni jako
instytucji innowacyjnej, przyjaznej oraz dbajacej o rozwdj i atrakcyjnos¢ wtasnej oferty edukacyjnej.
Program buduje rowniez przewage konkurencyjng wprowadzajacej go uczelni, gdyz jest pozytywna od-
powiedzig na deklarowang przez wielu absolwentéw cheé dalszego uczestniczenia w zyciu uczelni po
uzyskaniu dyplomu. Finalnym argumentem za uruchomieniem Programu Absolwent powinien by¢ fakt,
ze gtebokie relacje z otoczeniem procentujg rowniez korzy$Sciami materialnymi, zaréwno w postaci srod-
kéw finansowych przekazywanych przez absolwentéw i partneréw na rzecz alma mater, jak i ich zaanga-
zowaniem na poziomie wolontariatu lub wspéttworzenia atrakcyjnej oferty uczelni.
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Analiza obecnych dziatan uczelni wobec absolwentéw

oraz pracodawcow

Analiza dziatan lojalno$ciowych i komunikacyjnych prowadzonych przez uczel-
nie wéréd absolwentéw (w tym dziatan dotyczgcych badania loséw absolwentéw).
Mapowanie zasobéw uczelni, ktére moga by¢ wykorzystane w relacjach z absol-
wentami.

Ocena obecnej wspdtpracy z pracodawcami.

Wskazéwka: warto wspétpracowaé z wtadzami uczelni zachecajgcymi pracowni-
koéw jednostek do analizy ich zasobdw i ofert dla absolwentéw.

Badanie potrzeb absolwentéw oraz pracodawcéw

Opis Absolwentéw Uczelni, ich obecnych relacji z Uczelnig i potrzeby.

Badania potrzeb pracodawcéw.

Jesli nie ma mozliwosci badania Absolwentéw danej uczelni lub pracodawcéw
waznych dla Uczelni, mozna wykorzysta¢ dane zebrane w raportach nt. potrzeb
absolwentéw uczelni w Polsce.

Wskazdéwka: W tomie II znajdujq sie propozycje metod i narzedzi badania potrzeb.
Na www.kuznia7z.ue.wroc.pl jest wiele gotowych raportéw nt. potrzeb absolwen-
téw i pracodawcéw w catej Polsce.

Wybdr celéw i korzysci, ktére uczelnia chce osiggnq¢ dzieki wdrozeniu
Programu i podjecie odpowiednich decyzji

Analiza aktualnych celéw uczelni i wptywu na nie Programu.

Decyzja na poziomie strategicznym — zarzgdu uczelni.

Wskazdéwka: Program Absolwent pozwala na wdrozenie wybranych modutéw
i narzedzi zaleznie do celéw i mozliwosci uczelni.

Powotanie BIURA ABSOLWENTOW lub innej jednostki
odpowiedzialnej za wdrozenie Programu

Ustalenie zakresu dziatan oraz minimalnego sktadu niezbednego do wdrozenia
oraz prowadzenia Programu Absolwent zgodnie z decyzjami uczelni.
Stworzenie zespotu wyposazonego w odpowiednie kompetencje oraz nadanie
im niezbednych uprawnien.

Wskazdwka: opis Biura Absolwentéw znajduje sie w tomie III. Gdy uczelnia buduje
program badan LZA, warto skorzystaé z opisu zespotu badawczego w tomie L.
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’ 5. Wybér i dostosowanie mozliwosci i narzedzi Programu Absolwent
stosownie do celéw i decyzji Uczelni
\ « Przyjecie zalozen dotyczacych regut uczestnictwa iidentyfikacji w Programie
Absolwent.

«  Wybér narzedzi Programu Absolwent.

« Dostosowanie do wtasnego wizerunku (modyfikacje graficzne).

« Uruchomienie portalu dla absolwentéw.

« Dostosowanie i przyjecie regulaminéw.
Wskazdéwka: opisy narzedzi oraz mozliwosci wykorzystania PA znajdujq sie w to-
mie III oraz tomie II (monitoring loséw zawodowych absolwentéw z wykorzysta-
niem portalu).

p— ',/ 6. Wypelnienie tresciq Portalu Absolwent
— « Wdrozenie systemu stuzgcego zarzadzaniem informacjami Portalu Absolwent.
«  Wypelnienie tre$cig pochodzaca z mapowania zasobéw uczelni.
« Dokonanie zakupéw do centrum upominkdw.
« Zintegrowanie z innymi narzedziami komunikacji Uczelni.
Wskazdéwka: warto zachecié¢ jednostki uczelni do przygotowania gotowych tek-
stéw nt zasobdéw i ofert oraz wykorzystaé juz istniejqce tresci (np. na gtéwnej
witrynie uczelni).

7. Komunikacja do grup docelowych

Przygotowanie planu promocji Programu w grupach docelowych.

Powiadomienie absolwentéw, pracodawcéw i pracownikéw o wdrozeniu Pro-

gramu Absolwent.

« Podjecie dziatann motywujacych do rejestracji oraz aktywnego udziatu w Pro-
gramie.
Wskazoéwka: dziatania PR oraz media spotecznosciowe pomogq dotrze¢ do ab-
solwentéw. Pracownicy uczelni powinni by¢ motywowani takze odgérnie przez
wtadze uczelni. Pracodawcéw warto zachecaé dostepem do informacji o absol-
wentach i mozliwosciq pozyskiwania pracownikéw.

A
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Program Absolwent

w Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu



Spontaniczna znajomosc uczelni ekonomicznych

Myslac tylko o uczelniach ekonomicznych — jakie konkretne przychodzg Panu(i) do glowy?

Srkola Gldvwna Handlawa w Warszawie
Unisarsytet Ekonomiczny w Krakowie
Uniwersytet Ekanamaczny we Wrodawiu
Uniwersytet Ekonomicony w Poznaniu
Uniwersytet Ekonomiczry w Katowicach

Alkadermia Leons Kokmifsk w Warszawie

Wyisza Srkola Bankowa we Wroclawiu

Wyisza Sikola Ekonomicina

Wykira Srkola Bankowodai i Finarsow

Szhcola Gldwna Gospodarstan Wiegsidego w Warszawis
Universytet Mikolaja Kopernika w Toruniu
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Zrédto: Raport z badania wizerunku uczelni w Polsce na ogélnopolskiej probie absolwentéw szkét wyzszych,
marzec 2014, metoda: CATI, n=300
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Najwiekszq satysfakcjq

z realizacji Programu
Absolwent jest dwukrotna
edycja Weekendu
Absolwenta pomocna

w promowaniu Programu,
ale tez catej uczelni.

b ABSOLWENT

Program Absolwent
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu

Rozpoczecie prac w ramach projektu Kuznia Kadr 7 byto swoistq od-
powiedziq na potrzebe utrzymywania gtebszych relacji pomiedzy
uczelniqg, a absolwentami. Dlatego mozna Smiato powiedzieé, Ze Pro-
gram Absolwent zmienit Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.
Pracownikom uczelni wskazujgc bogate perspektywy, ktére wiqzq sie
z budowaniem szerokich kontaktéw z absolwentami — nie ograniczajgc
sie przy tym tylko do spotkari rocznikowych, absolwenci zas otrzymali
mozliwos¢ dalszego czerpania z zasobéw Uniwersytetu, udziatu w spo-
tecznosci i last but not least wptywu na jej ksztatt — bo poprzez dia-
log i wymiane doswiadczeni udaje sie wypracowa¢ rozwigzania, ktére
bedq korzystne dla obu stron.

PO PIERWSZE: MONITORING

Monitoring loséw zawodowych absolwentéw w Uniwersytecie Ekono-
micznym we Wroctawiu prowadzony jest od 2011 1. jako jedno z zadan
standardowego projektu rozwojowego uczelni pn. Kuznia Kadr IV.
Chociaz Projekt jest standardowy to stosowane metody badan w po-
réwnaniu z tym, co robig inne uczelnie w Polsce do standardowych
nie nalezg. Na co dzien wykorzystujemy bowiem wtasne studio CATI
czy fokusownie i prowadzimy rozlegte badania ilosciowe i jakoSciowe.
W trakcie prowadzonych prac stwierdziliSmy jednak, ze kluczowym
czynnikiem zapewniajgcym odpowiednig zwrotnoé¢ ankiet jest moty-
wacja absolwentéw i pracodawcéw do udziatu w badaniach. I tak po-
wstata potrzeba wypracowania koncepcji programu lojalno$ciowego
i projekt Kuznia Kadr 7.
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PO DRUGIE: EFEKT TESTOWANIA

Wdrozenie powstatego w projekcie Programu Absolwent w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocta-
wiu byto naturalnym efektem testowania Programu na uczelni. Przez caty 2014 r. testowaliSmy w pro-
jekcie rézne warianty wspodtpracy uczelni z absolwentami i pracodawcami zawarte w poszczegdlnych
modutach Programu. Gtéwnym medium komunikacji byt Portal Absolwent, w ramach ktérego testowali-
$my dziatania online. Realizowali$émy réwniez dziatania offline zapraszajgc do wspdtpracy pracownikéw
Dziatu Obstugi Projektéw Rozwojowych oraz pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

Ostateczng decyzje o wdrozeniu Programu Absolwent w uczelni podjat Rektor Uniwersytetu w styczniu
2015 r. a uroczyste otwarcie Programu miato miejsce 9 kwietnia 2015 r. w ramach konferencji, na ktérg
zaproszono wszystkie osoby posrednio lub bezposrednio zwigzane z utrzymywaniem kontaktéw z ab-
solwentami.

Decyzje o wdrozeniu Programu poprzedzity badania i spotkania z wszystkimi grupami docelowymi:
absolwentami uczelni, pracownikami biura karier, pracownikami naukowo-dydaktycznymi, wtadzami
uczelni i pracodawcami juz wspdtpracujgcymi z uczelnig. Pomocne byty zwtaszcza dobre relacje kadry
Projektu z jednostkami uczelni utatwiajgce mapowanie zasobéw i oferty dla absolwentéw oraz doswiad-
czenia w realizacji badan loséw zawodowych absolwentéw. Waznym byt rowniez fakt, ze Program zostat
przygotowany przez preznie dziatajgca jednostke Dziat Obstugi Projektéw Rozwojowych, znang zaréw-
no pracownikom uczelni, jak i absolwentom z licznych dziatan na rzecz r6znych grup docelowych w pro-
jektach rozwojowych uczelni pod wspélng nazwg Kuznia Kadr.



Weekend Absolwenta 2015

PO TRZECIE: WEEKEND ABSOLWENTA

Najwiekszg satysfakcjg z realizacji Programu Absolwent jest dwukrotna edycja Weekendu Absolwenta
pomocna w promowaniu Programu, ale tez catej uczelni. Byty to imprezy dedykowane wszystkim absol-
wentom, czyli ich potencjalnym uczestnikiem mogta zostaé osoba, ktéra kiedykolwiek ukonczyta studia
dowolnego stopnia na dowolnej uczelni. Do udziatu w przedsiewzieciu zaprosiliémy réwniez wspétpra-
cujacych z Uniwersytetem pracodawcdé4w oraz osoby towarzyszgce. Pod wzgledem organizacyjnym oba
Weekendy Absolwenta byly duzym sukcesem. W kazdej imprezie uczestniczyto blisko 500 oséb, w tym
ponad 40% to absolwenci innych uczelni niz Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Przedsiewziecia
spotkaty sie z bardzo cieptym przyjeciem ze strony uczestnikéw — wedtug wynikéw badan ewaluacyj-
nych érednia ocena wyniosta ponad 4,5 (w skali od 1 do 5).

Program Absolwent w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu obecnie (jeszcze w okresie trwania
Projektu) moze stuzy¢ jako modelowy przyktad petnego wdrozenia catosci produktu, choé w kolejnych
latach moze by¢ zmieniany zaleznie od efektéw oraz pomystéw ekipy zarzgdzajgcej Programem. Dla
trwatego wdrozenia Programu nalezy jednakze mie¢ nadzieje, ze obecne i przyszte wtadze Uniwersytetu,
a przez to odpowiednie stuzby odpowiedzialne za utrzymywanie relacji z otoczeniem z réwnie wielkim
zapatem jak zesp6t projektowy bedg sie angazowaé w planowanie, organizacje i realizacje sprawdzonych
dziatan offline i online zwiekszajacych motywacje absolwentéw do wspétpracy z uczelnig.
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Strefa Absolwenta
na Wydziale Prawa i Administracji UJ

Spotkanie PracUlJ z pasjq

— Wydawnictwo Twoja $ciezka kariery
zorganizowane w ramach programu
mentoringowego (19.05.2015 I.)



Program Absolwent

w Uniwersytecie Jagiellonskim
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Platforma internetowa
jest miejscem, w ktérym
mozemy wymienic¢

sie doswiadczeniami,
kontaktami, odnalez¢
dawnych znajomych,
spotkac przedstawicieli
firm oraz dzieli¢ sie swojq
wiedzg, pracodawcy
znajdqg tu wyksztatconych
kierunkowo, potencjalnych
pracownikéw.

Program !

Program Absolwent
w Uniwersytecie Jagiellonskim

~Niechze tam bedzie nauk przemoznych perta, aby wydata meze doj-
rzatosciq rady znakomite, ozdobg cnét Swietne i w r6znych umiejetno-
$ciach wyuczone” te stowa napisane przez kréla Kazimierza Wielkiego
w akcie zatozycielskim Uniwersytetu Jagielloriskiego byty wielokrotnie
przywotywane w czasie obchoddéw jubileuszu 650-lecia istnienia kra-
kowskiej Uczelni. Nie bez powodu. Podkreslajg one bowiem role, jakg
absolwenci spetniajg w rozwoju zaréwno uczelni jak i catego kraju. Pa-
mietajqc o tym wtadze UJ podjety w 2014 r. szereg decyzji majgcych na
celu zaciesnienie wspdtpracy pomiedzy uczelniq i absolwentami.

Juz od poczatku 2014 r. obowigzywata deklaracja podpisana przez
Prorektora ds. dydaktyki prof. dr. hab. Andrzeja Manie, o wspotpra-
cy z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu przy wdrazaniu
Programu Absolwent i dedykowanej absolwentom specjalnej platfor-
my internetowej. W celu usprawnienia niezbednych dziatan 5 marca
2014 roku decyzjg Rektora Uniwersytetu, prof. dr. hab. med. Wojciecha
Nowaka, utworzone zostato stanowisko Petnomocnika Rektora UJ ds.
absolwentéw, ktérego zadaniem jest nie tylko czuwanie nad wdraza-
niem Programu Absolwent ale zaktywizowanie wszelkich form kon-
taktéw i wspdtpracy z absolwentami. Petnomocnikiem zostat dr hab.
Radostaw Rybkowski.

- Dziatania zwigzane ze wspdtpracq na linii uczelnia — absolwent to je-
den znaszych priorytetéw. Wraz z Sekcjq Karier UJ w pierwszym rzedzie
rozpoczeliSmy dziatania, ktére pokazaty, ze wspétpraca z absolwentami
nie musi oznacza¢ wysokich kosztéw i powinna by¢ wielowymiarowa.
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Dzieki organizowaniu m.in. pilotazowych szkoleti (m.in. Wydziat Polonistyki, Wydziat Filologiczny, Wydziat
Biologii i Nauk o Ziemi) pokazujemy i kadrze akademickiej, i studentom oraz absolwentom, ze otrzymanie
dyplomu niekoniecznie oznacza koniec zwigzkéw z Alma Mater. By jednak osiggng¢ staty sukces na polu
wspétpracy, musimy realizowaé kolejne zamierzenia dajgce poczucie wzajemnego wsparcia uczelni dla ab-
solwenta i absolwenta dla uczelni. - méwi dr hab. Radostaw Rybkowski.

Poczatek roku 2015 obfitowat w wiele spotkan roboczych z przedstawicielami jednostek uczelnianych,
firm i instytucji, w czasie ktérych Sekcja Karier UJ jako jednostka odpowiedzialna za wdrozenie Pro-
jektu przedstawiata gtéwne zalozenia Programu Absolwent. W tym czasie rozpoczeto takze testowanie
specjalnej platformy internetowej dedykowanej absolwentom, bedacej jednoczeénie integralng czeécia
Programu. Wreszcie w okresie wakacyjnym rozpoczeto sie instalowanie platformy na serwerach Uniwer-
sytetu Jagielloniskiego.

Platforma jest miejscem, w ktérym mozemy wymieni¢ sie dodwiadczeniami, kontaktami, odnalez¢ daw-
nych znajomych, spotkaé przedstawicieli firm oraz dzieli¢ sie swojg wiedzg, pracodawcy znajdg tu wy-
ksztatconych kierunkowo, potencjalnych pracownikéw.

Znajdziemy tu réwniez wszystkie aktualne informacje o réznych wydarzeniach dedykowanych absol-
wentom. W ramach Programu organizowane bedg bowiem szkolenia, konferencje, wyktady, prezentacje,
spotkania networkingowe, realizowany bedzie takze program mentoringowy. To bardzo istotne elementy
projektu, ktéry na Uniwersytecie Jagiellotiskim nazwalismy Programem Alumni UJ, wynikajgce z ocze-
kiwan absolwentéw. A informacje dotyczace oczekiwan uzyskaliémy przeprowadzajac m.in. w marcu
2014 1. badanie wobec uczelnianego programu lojalno$ciowego Absolwenci UJ. Wowczas zdecydowana
wiekszos¢ uczestnikéw badania uznata wdrozenie programu dedykowanego absolwentom za bardzo do-
bry pomyst. Wedtug badanych najwazniejszym elementem programu powinien by¢ rozwéj zawodowy.
Podkreslano tezistotne znaczenie networkingu. Wiele oséb wskazato tez na wazno$¢ organizowania spo-
tkan nieformalnych oraz mozliwo$é¢ tworzenia grup hobbistycznych.

O tym jak wazny dla absolwentéw, zwtaszcza tych, ktérzy niedawno opusécili mury uczelni, jest rozwéj
zawodowy, $wiadczy réwniez wysoka frekwencja podczas szkolen organizowanych przez Sekcje Karier
UJ. W 2013 1. aZ 16% uczestniczgcych w nich oséb byto absolwentami.

Jednym z najwazniejszych zadan realizowanych w ramach projektu Alumni UJ jest program mentorin-
gowy. Jego zatozeniem jest wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia absolwentéw Uniwersytetu, ktorzy
osiggneli zawodowy sukces, i mogg podzieli¢ nimi z mtodszymi kolegami. W maju odbyty sie pierwsze
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warsztaty dla oséb, ktére chciatyby sprébowaé swoich sit
w branzy wydawniczej. Trwa projekt dedykowany studen-
tom orientalistyki majacy na celu wypracowanie planéw
biznesowych, ktére przy wsparciu jednej z firm dziatajgcej
m.in. na rynkach Bliskiego Wschodu, moga w przysztosci
zosta¢ zrealizowane przez autordéw. W trakcie tego projek-
tu uczestnicy poznajg zaréwno podstawy przygotowania
dobrego biznesplanu, ale réwniez specyfike regionu, wspot-
pracy z tamtejszymi firmami itp.

Chcac dotrze¢ z informacjg o planach zwigzanych z dziata-
niami na rzecz absolwentéw do jak najszerszego grona oséb
podjeliSmy szereg inicjatyw promocyjnych. Od czerwca
do pazdziernika w réznych miejscach Uniwersytetu funk-
cjonowata Strefa Absolwenta. Byto to miejsce, w ktérym
studenci i absolwenci mogli dowiedzie¢ sie o podejmowa-
nych przez nas dziataniach w niestandardowej formie — ko-
rzystajac z puf do siedzenia, znajdujgcych sie w otoczeniu
zadrukowanych komunikatami kartonowych kostek sze-
$ciennych, ktére w skuteczny sposéb uswiadamiaty im ko-
rzy$ci ptynace z udziatu w programie absolwenckim.

Doskonatym miejscem do komunikacji z absolwentami sg
portale spotecznosciowe. Na Facebooku stworzyliémy pro-
fil Absolwenci UJ. Prowadzimy réwniez profile na portalu
Goldenline i LinkedIn. Jednak miejscem, ktére tgczy¢ ma
absolwentéw bedzie wspomniana platforma internetowa,
powstata dzieki wspdtpracy z Uniwersytetem Ekonomicz-
nym we Wroctawiu, dedykowana wtasnie absolwentom UJ.

Wierzymy, iz potgczenie mozliwosci komunikacyjnych
platformy z pozostatymi planowanymi dziataniami wpty-
nie na staty rozwdj relacji na linii uczelnia — absolwent, a co
wiecej, pozwoli na rozszerzenie wspotpracy o srodowisko
biznesowe.

. ™ Program 'q(
A ‘ﬂlummUJ

Odwiedz nas na N
www.alumni.uj.edu.pl </

Projekt baneru reklamujgcego
Program Alumni UJ
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Ocena idei Programu Absolwent

Na ile takie podejscie do relacji z absolwentami, jakie proponuje Program Absolwent jest:

ATRAKCYJNE (n=100)

u nieatrakeyjne m nie mam zdania = atrakcyjne

UNIKATOWE W SKALI KRAJU (n=100)

® pieunikatowe ® nie mam zdania " unikatowe
INNOWACYNE (n=100)
W niginnowacyjne W nie mam zdania H innowacyjne

Zrédto: Raport z badania potrzeb absolwentéw wirdd uczestnikéw Programu Absolwent,
czerwiec 2015, metoda: CAWI, n=100



Program Absolwent to pierwszy w Polsce tak zaawansowa-
ny projekt wspomagajacy aktywng wspdtprace pomiedzy
uczelnig, jej absolwentami a pracodawcami, oparty na uzna-
nych $wiatowych wzorcach.

Podstawowe cele Programu to podniesienie jakosci ksztat-
ceniailepsze dostosowanie oferty uczelni do potrzeb rynku.
Realizujemy je dzieki innowacyjnemu modelowi tgczgcemu
monitoring loséw zawodowych absolwentéw, precyzyjng
diagnoze ich potrzeb oraz program lojalnos$ciowy integruja-
cy te grupe ze swymi uczelniami oraz wspierajgcy aktywny
udziat pracodawcé4w w zyciu uczelni i procesie ksztatcenia
studentow.

www.kuznia7.ue.wroc.pl

www.programabsolwent.uewroc.pl

czyli podniesienie jakosci ksztatcenia i lepsze dostosowanie
oferty edukacyjnej do potrzeb rynku poprzez wypracowania
innowacyjnego modelu monitoringu loséw absolwentéw

Cztowiek - najlepsza inwestycja
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