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Ksztatcenie ustawiczne
— budowanie potencjatu nowoczesnej uczelni

Rozmowa z dr inz. Urszulg Zatuskg
menedzer projektu KuZnia Kadr 6

Dlaczego ksztatcenie ustawiczne jest wazne dla
uczelni?

Ksztatcenie ustawiczne jest dla polskich uczelni
niezwykle istotne, przede wszystkim dlatego, ze na
tle Europy wypadamy stabo. Partycypacja dorostych
Polakéw w procesach edukacyjnych, pomimo podej-
mowanych inicjatyw, jest nadal niewystarczajaca.
Jednoczes$nie w procesie tym rola uczelni wydaje sie
by¢ kluczowa, bowiem jak pokazaty badania prze-
prowadzone w projekcie Kuznia Kadr 6, osoby ktére
indywidualnie podejmuja starania na rzecz podno-
szenia wtasnych kwalifikacji i zdobywania wiedzy,
najwiekszym zaufaniem darzg szkoty wyzsze. Uczelnie
powinny wiec skorzystac z tej informacji i stworzy¢
jak najlepsza oferte ksztatcenia ustawicznego, do-

stosowang do potrzeb rynku pracy oraz oczekiwan
odbiorcow. Projekt Kuznia Kadr 6 wychodzi naprzeciw
tym wyzwaniom i proponuje gotowe rozwigzania
w tym zakresie.

Czy projekt KuZnia Kadr 6 proponuje tez nowator-
skie rozwigzania dla polskich uczelni?

Nalezy pamietaé, ze uczelnie majg duze doswiadcze-
nie w organizacji studiow podyplomowych i szkolen
dedykowanych (zamknietych) np. dla potrzeb kon-
kretnych firm. W ten sposdb uczelnie realizowaty
model ksztatcenia ustawicznego w tzw. tradycyjnym
rozumieniu. Jednak do tej pory nie przywigzywaty
duzej wagi do przygotowania oferty szkolen otwar-
tych, skierowanych do indywidualnego odbiorcy.
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W propozycji zawartej w naszym Projekcie to wtasnie
szkolenia otwarte odgrywaja istotng role. Pod tym
wzgledem mamy juz zresztg doswiadczenie, poniewaz
wczesniej zrealizowalismy projekt Kuznia Kadr 2,
w ramach ktérego stworzylismy pakiet szkolen otwar-
tych cieszacych sie ogromnym zainteresowaniem.
W projekcie Kuznia Kadr 6 poszlismy o krok dalej
przeprowadzajgc kompleksowa i gteboka diagnoze
potrzeb i oczekiwah 0séb zainteresowanych ksztat-
ceniem ustawicznym w formie szkoleh otwartych.

Wnioski?

Diagnoza byta jednoznaczna — wsréd badanych jest
potrzeba a co wiecej otwarcie na oferte ksztatcenia
ustawicznego przygotowana przez uczelnie. Pozyska-
lismy wiedze, ktéra umozliwia stworzenie nowocze-
snego modelu ksztatcenia, w tym dobér odpowiednich
metod dydaktycznych, adresowanych do réznych
grup odbiorcéw. Konkludujac, zidentyfikowalismy
peten proces — od diagnozy potrzeb i oczekiwan,
przez organizacje, ewaluacje az po certyfikowanie.

Jak mozna scharakteryzowac grupy odbiorcéw
opisanego modelu ksztatcenia ustawicznego?

W projekcie Kuznia Kadr 6 wyroéznilismy cztery grupy
odbiorcéw (formalnie sg trzy, co wymaga wyjasnie-
nia). Pierwsza grupa to mtodzi absolwenci do pieciu
lat od ukonczenia studiéw — szczegdlnie za$ osoby,
ktére nie radza sobie na rynku pracy i w zwigzku
z tym wymagaja podniesienia poziomu posiadanych
kompetencji. Druga grupa to osoby z duzym dos$wiad-
czeniem zawodowym w wieku 40+, ktére zakonczyty
edukacje i nie podejmowaty inicjatyw zwigzanych
z doksztatcaniem sie, co sprawia, ze obecnie moga
nie sprosta¢ oczekiwaniom rynku pracy. Osoby te

wymagajg uzupetnienia
wiedzy. Trzecia grupa to
osoby kluczowe dla uczel-
ni o profilu ekonomicznym
— i ta grupa dzieli sie na:
menedzeréw firm i osoby
zarzadzajace instytucjami,
oraz nauczycieli przedmio-
téw ekonomicznych, ktérzy
sygnalizowali, ze potrzebuja
oferty szkolen otwartych,
aby pracowac z mtodzie-
z3 z wykorzystaniem ak-
tualnych i jak najlepszych
zrédet wiedzy, np. dotycza-
cych funkcjonowania gietdy
papieréw wartoSciowych.
Mamy wiec do czynienia
z czterema grupami od-
biorcéw modelu ksztatcenia
ustawicznego. Podkresle
raz jeszcze, ze przedsta-
wiciele kazdej z wymienio-

Partycypacja dorostych
Polakow w procesach
edukacyjnych, pomi-
mo podejmowanych
inicjatyw, jest nadal nie-
wystarczajaca. Jedno-
czesnie w procesie tym
rola uczelni wydaje sie
by¢ kluczowa, bowiem
jak pokazaty badania
przeprowadzone w pro-
jekcie Kuznia Kadr 6,
osoby ktore indywidual-
nie podejmujg starania
na rzecz podnoszenia
wtasnych kwalifikacji

i zdobywania wiedzy,
najwiekszym zaufaniem

darza szkoty wyzsze.

nych grup, sg otwarci na wspotprace z uczelniamiito
w wiekszym stopniu niz z np. z firmami szkoleniowymi.

Jakie obszary realizuje projekt KuZnia Kadr 6?

Projekt dotyczy dwdch obszaréw. Oba sg zwigzane
z ksztatceniem ustawicznym, jednak podchodza
do tego tematu z dwdch réznych stron. Pierwszy
obszar obejmuje propozycje oferty ksztatcenia usta-
wicznego z naciskiem na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych oraz tzw. kompetencji kluczowych i do-
tyczy grup odbiorcow, ktére juz scharakteryzowatam

Drugi obszar koncentruje sie na kwestii uznawania
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wiedzy i kompetencji, czyli docenienia oséb, ktére
uczestniczyty w procesie ksztatcenia poza syste-
mem szkot wyzszych, np. zdobywajac wiedze na
kursach i szkoleniach (pozaformalnie) lub poprzez
bogate do$wiadczenie zawodowe (nieformalnie).
Dzieki procesowi uznawalnosci mozemy zaliczy¢
w poczet studiéw wiedze i umiejetnosci pozyskane
przez te osoby poza system szkdt wyzszych. Przyj-
mujac takie rozwigzanie, osoby podejmujace studia
moga skorzystac z utatwien w procesie studiowania,
atym samym poswiecié¢ wiecej czasu tym obszarom
wiedzy, ktére faktycznie sg dla nich nowe i pozadane.

Partnerem projektu KuZnia Kadr é jest berlinska
uczelnia Alice Salomon Hochschule. Jaka byta rola
niemieckiego partnera?

Przeogromna. Startujac z projektem Kuznia Kadr 6
poszukiwalismy partnera, ktory posiadat doswiad-
czenie w kwestii uznawalnosci. To byto dla nas bardzo
wazne. Aby naswietli¢ kontekst przypomne, ze Projekt
przygotowalismy w 2011 roku i wéwczas temat uzna-
walnosci nie byt wystarczajgco rozpoznany w Polsce
na poziomie uczelni. Pod tym wzgledem to szkoty
zawodowe miaty wiecej doswiadczenia. Formalne
zmiany w przepisach prawnych miaty miejsce dopiero
pdzniej w nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Dlatego, kiedy nasz Projekt powstawat —
w obszarze zwigzanym z uznawalnoscia — trudno
byto sobie wyobrazi¢ jego realizacje bez czerpania
zwiedzy idoswiadczen partnera posiadajacego w tym
wzgledzie odpowiednie — merytoryczne i praktyczne
przygotowanie. Trzeba tez zaznaczy¢, ze zgodnie
z harmonogramem Projektu, mielismy zaledwie
osiem miesiecy na przeprowadzenie pogtebionej
diagnozy potrzeb oraz wypracowanie rozwigzan

w zakresie uznawalnosci, ktére nastepnie nalezato
wdrozyc. Dlatego zaangazowanie ze strony naszych
partnerdw z Alice Salomon Hochschule byto bardzo
pomocne i miato decydujgce znaczenie dla powo-
dzenia przedsiewziecia. Trzeba tez zaznaczy¢, ze
berlifska uczelnia znalazta sie w gronie osmiu uczelni
w Niemczech, ktére jako pierwsze podjety sie kwestii
wdrozenia systemu uznawalnosci. Dla nas byta to
wazna rekomendacja.

Jak to wygladato w praktyce?

Na etapie wdrazania rozwigzahn wypracowanych
w Projekcie przekonalismy sie jak bardzo byty po-
mocne materiaty i opracowania, ktére przekazat
nam nasz niemiecki Partner. Zesp6t wspétpracujacy
znamizramienia Alice Salomon Hochschule pomogt
tez w przygotowaniu tygodniowej wizyty studyjnej
w niemieckich uniwersytetach. A to wtasnie dzieki
temu doswiadczeniu zyskalismy doskonate wskazdwki
dla wypracowania dobrych i skutecznych rozwigzan
w projekcie Kuznia Kadr 6. Zwrécilismy wéwczas
uwage m.in. na role jakg odgrywa zapewnienie odpo-
wiedniego zaplecza i warunkdw, ktére sg niezbedne
w procesie wprowadzania modelu uznawalnosci na
uczelni.

Jak zatem wyglada wypracowany proces uzna-
walnosci?

Jednym w elementéw produktu finalnego projektu
Kuznia Kadr 6 jest koncepcja uznawalnosci. Pod
koniec etapu testowania produktu okazato sig, ze
nalezy dodac jeszcze kilka rozwigzan, ktére wzboga-
€3, ajednoczesnie utatwig wdrozenie proponowane;j
koncepcji. Dlatego do zasobow Projektu dotaczylismy
prezentacje przyktadowej sciezki dziatan i procedur
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oraz wskazalismy w jaki sposéb nalezy wdraza¢d
uznawalno$¢ na uczelni (zaczynajac od decyzji wtadz
uczelniiformalnych dokumentéw, ktére powinny zo-
staé przyjete przez te wtadze). Kolejng wazng kwestig
byta wtasciwa relacja z kandydatami ubiegajacymi sie
0 uznanie wiedzy na podstawie nabytych umiejetnosci.
Opracowalismy w tym celu materiaty robocze, m.in.
takie jak instrukcje kancelaryjne, wzory rejestrow oraz
modelowy przyktad portfolio kandydata. Z propono-
wanych rozwigzan i dokumentéw moze skorzystac
kazda uczelnia w Polsce. Do czego zresztg bardzo
zachecamy.

Poza obszarem uznawalnosci o czym jeszcze warto
pamieta¢ — z perspektywy uczelni — podejmujgc
sie wdrozenia modelu ksztatcenia ustawicznego?
Stworzenie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego to
jeden z podstawowych elementéw tego modelu. Na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu CKU juz
dziata. Jest to wazne rozwigzanie, poniewaz osoby
zainteresowane ksztatceniem ustawicznym oczekuja,
ze znajda niezbedne informacje w jednym dobrze
zorganizowanym punkcie konsultacyjnym, czynnym
w godzinach innych niz tylko tzw. urzedowe. Z oferty
ksztatcenia ustawicznego korzystajg zazwyczaj osoby
aktywne zawodowo, w zwigzku z tym istotne jest dla
nich to, aby szybko i w dogodnym czasie uzyskac
maksymalnie jak najwiecej przydatnych informacji,
np. dotyczacych kierunkdw studidéw czy oferty szkolen
otwartych. Zaznacze, ze w naszym produkcie propo-
nujemy model hybrydowy — to znaczy rozdzielajacy
odpowiedzialnos¢ zwigzana z organizacja ksztatcenia
ustawicznego, dostepem do oferty, poradnictwa czy
informacji na temat dofinansowania wybranych stu-
diéw (kompetencje CKU), a przygotowaniem tematow

studidow/szkolen i programdw merytorycznych (kom-
petencje wydziatow, instytutdw, katedr). Niezaleznie
jednak od proponowanego podziatu odpowiedzialnosci,
decydujgce znaczenie ma odpowiednia realizacja
polityki wspdlnej promocji ksztatcenia ustawiczne-

go — jako istotnego produktu
uczelni.

W ramach projektu Kuznia
Kadr 6 zostat wypracowa-
ny produkt finalny, o kto-
rym Pani juz wspominata.
Co sktada sie na produkt?

Sktada sie na niego szes¢ to-
mow. Pierwszy ze wzgledu
na jego nadrzedny charakter
obejmuje rozwazania kluczo-
we co do miejscairoliksztat-
cenia ustawicznego w dziatal-
nosci uczelni. Prezentujemy
rozwigzania dotyczace orga-
nizacji modelu ksztatcenia
ustawicznego, piszemy o roli
i dziatalnosci CKU, oraz o tym
dlaczego warto podnosi¢ kom-
petencje pracownikdéw nauko-
wo-dydaktycznych, zwtaszcza
w obszarze nabywania kom-
petencji trenerskich. W tym
tomie zawarlismy tez wska-

Edukacja permanent-
na powinna stac sie
integralng czescia
dziatalnosci kazdej
nowoczesnej uczelni.
Biorgc pod uwage fakt,
ze w chwili obecnej
uczelnie jako jedyne na
rynku edukacyjnym wy-
daja dyplomy poswiad-
czajgce akademicki
poziom kompetencji,
powinny wykorzystac te
przewage nie tylko do
wzmocnienia swojej po-
zycji i potencjatu jakim
dysponuja, ale przede
wszystkim do wykre-
owania rzeczywistego
popytu na uczenie sie

przez cate zycie.

zowki dotyczace promocji ksztatcenia ustawicznego
i budowania relacji uczelni z otoczeniem zewnetrznym.
W kolejnych trzech tomach (2-4) przedstawiamy
szczeg6towe rozwigzania dotyczace przygotowania
i wdrozenia oferty ksztatcenia ustawicznego dla
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gtéwnych grup odbiorcéw. Struktura poszczegél-
nych opracowan jest analogiczna i obejmuje takie
zagadnienia jak rozwigzania organizacyjne, meto-
dy diagnozowania potrzeb szkoleniowych, metody
motywowania uczestnikéw, metody szkoleniowe,
ewaluacje oraz sposoby certyfikacji.

Tom b5 to Pakiet rozwigzan w zakresie transferu efek-
téw ksztatcenia ustawicznego na punkty ECTS. Obej-
muje on koncepcje procedury uznawania, opis faz
organizacyjno-wdrozeniowych oraz faz realizacji
omawianego procesu. W tomie 5 zaproponowano
rowniez wzory niezbednych dokumentoéw, o ktérych
mowitam wczesniej.

W tomie 6 pokazujemy jak skutecznie promowac oferte
ksztatcenia ustawicznego poprzez przygotowanie te-
matycznego biuletynu informacyjnego. Prezentujemy
nie tylko wskazowki dotyczgce stylu i redakcji tekstéw
prasowych oraz problemowych, ale omawiamy takze
rozwigzania przydatne dla projektu szaty graficznej
takiego pisma. Z naszych doswiadczeh wynika, ze
tradycyjne reklamy telewizyjne i prasowe sa niesku-
teczne jesli chodzi o ksztatcenie ustawiczne. Dobrze
przygotowany biuletyn moze petni¢ funkcje zaréwno
informatora omawiajgcego dostepna oferte szkolen,
jak i swoistego narzedzia mobilizujgcego odbiorcéw
do korzystania z ksztatcenia ustawicznego.

Przed ksztatceniem ustawicznym ztoty czas w Pol-
sce, poniewaz gospodarka przysztosci obliguje do
podnoszenia kwalifikacji.

Tak, bez watpienial Edukacja permanentna powinna
stac sie integralng czescia dziatalnosci kazdej nowo-
czesnej uczelni. W chwili obecnej uczelnie jako jedyne
na rynku edukacyjnym wydaja dyplomy po$wiadcza-
jace akademicki poziom kompetencji, dlatego powinny

wykorzystac te przewage nie tylko do wzmocnienia
swojej pozycjii potencjatu jakim dysponuja, ale przede
wszystkim do wykreowania rzeczywistego popytu
na uczenie sie przez cate zycie. Tylko w ten spo-
s6b otworza nowga perspektywe rozwoju dla siebie,
swoich absolwentéw oraz cztonkdéw spoteczenstwa,
przyczyniajac sie aktywnie do budowy gospodarki
opartej na wiedzy*.

Budynek ,Centrum Ksztatcenia Ustawicznego”
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Por. Grzeskowiak A., Pietrus-Rajman A. (2013), Dobre europejskie praktyki
w obszarze ksztatcenia ustawicznego, http://kuzniaé.ue.wroc.pl/images/
materialy/KKé_raporty/Raport%20KKé6_Dobre_Europejskie_Praktyki.pdf).
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,Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego”
Innowacyjne rozwigzania wobec aktualnych wyzwan

Projekt Kuznia Kadr 6, realizowany w temacie Nowe modele ksztatcenia przez cate zycie, w tym inte-

growanie istniejgcych modeli ksztatcenia ustawicznego, zaktadat wypracowanie efektywnych sposobéw

aktywizacji polskich uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicznego. Zmiany demograficzne, zmiana

roli uniwersytetu XXI wieku oraz wyzwania rynku pracy sprawiajg, ze wprowadzenie innowacyjnych

rozwigzan jest konieczne. Odpowiedzig na pojawiajgce sie wyzwania jest przygotowany w ramach

Projektu produkt finalny — program ,Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego”.

Koniecznos$¢ zwiekszenia aktywnosci uczelni w ob-
szarze ksztatcenia ustawicznego jest obecnie sze-
roko dyskutowana. Dokumenty programowe Unii
Europejskiej na lata 2014-2020, przede wszystkim
Strategia Europa 2020 podkreslaja znaczenie dzia-
tan na rzecz wtaczenia spotecznego m.in. poprzez
motywowanie Europejczykéw do uczenia sie przez
cate zycie. W zwigzku z powyzszym w polskich do-
kumentach strategicznych' pojawity sie stosowne
zapisy. Podkreslono w nich wazng role idei uczenia
sie przez cate zycie i konieczno$¢ podejmowania

" m.in. Strategia Rozwoju Kraju 2020, Dtugookresowa Strategia Rozwoju
Kraju 2030, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 czy tez Strategia
Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020

12

inicjatyw zorientowanych na zwiekszenie dostepnosci
i atrakcyjnosci oferty instytucji edukacyjnych.

Z drugiej strony zmiana roli uniwersytetu w XXI wieku
wskazuje na otwarcie sie uczelni na lokalng spo-
teczno$¢ jako naturalny obszar dziatalnosci szkoét
wyzszych. | wreszcie coraz bardziej widoczny niz
demograficzny wymusza poszukiwanie przez uczelnie
nowych grup docelowych dla ustug edukacyjnych.

PRZEPUSTKA DO KARIERY?

Podobnie nowe wyzwania rynku pracy powoduja
koniecznos¢ statego podnoszenia i aktualizowania
kompetencji, w tym umiejetnosci pozwalajacych na
szybkie przystosowywanie sie do nowych uwarun-
kowan oraz oczekiwanh pracodawcow we wszystkich
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obszarach gospodarki. Wraz z postepujaca interna-
cjonalizacjg oraz wprowadzaniem nowych technologii
radykalnie zmienia sie charakter pracy. Szybciej niz
kiedykolwiek dotad kolejne zawody znikajg z rynku
a ich miejsce zajmuja nowe. Rosng wymagania pra-
codawcdw a dyplom uniwersytecki (chociaz wcigz
stanowi dodatkowy atut na rynku pracy) nie jest juz
przepustka do kariery zawodowej na cate zycie.

Tymczasem jak wynika z koordynowanych przez Eu-
rostat badan? wciaz niezwykle aktualna jest w naszym
kraju kwestia znacznego niedopasowania umiejetno-
$ci do potrzeb rynku pracy, a kluczowy — z punktu
widzenia problemu, na ktéry odpowiada innowa-
cja — wskaznik, tj. poziom uczestnictwa dorostych
W procesie uczenia sie przez cate zycie zmniejszyt
sie dla Polskiz 5,2% w 2010 r.do 4,3% w 2013 r. i jest
jednym z najnizszych poziomdw w Unii Europejskiej
(Srednia UE 10,5%), zwtaszcza wérdd osob starszych
i pracownikoéw o niskich kwalifikacjach.

Brak motywacji, gotowosci i/lub mozliwosci do cig-
gtego podnoszenia i aktualizacji kompetencji oznacza
brak elastycznosci zawodowej i zdolnosci adaptacyj-
nych; przesadza o niskiej wartosci na rynku pracy,
a w dtuzszej perspektywie czasowej uniemozliwia
aktywny udziat w zyciu spoteczenstwa opartego na
wiedzy. Idea lifelong learning, edukacji permanentnej,

2 W listopadzie 2014 r. Komisja Europejska opublikowata trzecie rocz-
ne wydanie Monitora ksztatcenia i szkolenia (Education and Training
Monitor 2014; http://ec.europa.eu/education/library/publications/
monitor14_en.pdf), a takze 28 szczegdtowych sprawozdan odnoszacych
sie do poszczegdlnych krajow UE, w tym Polski (Monitor ksztatcenia i
szkolenia 2014 Polska; http://ec.europa.eu/education/tools/docs/2014/
monitor2014-pl_pl.pdf.) Publikacje dotycza rozwoju systemdw ksztat-
cenia i szkolenia w Europie i zawieraja najswiezsze dane empiryczne
umozliwiajace poréwnanie sytuacji we wszystkich panstwach czton-
kowskich.

ksztatcenia ustawicznego to zatem kluczowe za-
gadnienie w dobie ksztattowania sie spoteczehstwa
informacyjnego.

EDUKACJA PERMANENTNA

Pojecie .ksztatcenia ustawicznego” — co prezentuja
wybrane raporty opracowane na potrzeby projektu
Kuznia Kadr 6 — moze by¢ rozumiane bardzo wasko
(studia niestacjonarne pierwszego, drugiego oraz
trzeciego stopnia oraz studia
podyplomowe) badz bardzo
szeroko (od fazy przedszkolnej
do pdznej emerytalnej). W tym
kontekscie priorytetowym za-
gadnieniem funkcjonowania
edukacji ustawicznej na pozio-
mie uniwersyteckim jest sys-
tem organizacji i zarzadzania
tg forma ksztatcenia. Model
organizacji ksztatcenia usta-
wicznego determinuje rozwdj
ksztatcenia ustawicznego,
jego jakos¢, ksztattowanie
oferty —szczeg6lnie w kontek-
$cie dopasowania do potrzeb
odbiorcy, a takze sprawnos¢
procesu dydaktycznego oraz
sytuacje ekonomiczna jed-
nostki. Pokrétce, ksztattuje
on catosciowy obraz uczelni prowadzgce] ksztatcenie
ustawiczne. Jednakze mimo istotnosci tej kwestii,
dotychczas osrodki akademickie nie wypracowaty
powszechnej koncepcji zarzadzania ksztatceniem
ustawicznym. Dominujgcym systemem organizacji
i zarzadzania ksztatceniem ustawicznym w polskich

Pojecie , ksztatcenia
ustawicznego” - co
prezentujg wybrane
raporty opracowane
na potrzeby projektu
KuZnia Kadr 6 — moze
byc rozumiane bardzo
wasko (studia niesta-
cjonarne pierwszego,

stopnia oraz studia
podyplomowe) badz
bardzo szeroko

(od fazy przedszkolnej

drugiego oraz trzeciego

do péznej emerytalnej).
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INNOWACYJNY PROGRAM

,UCZELNIE NA RZECZ

KSZTALCENIA USTAWICZNEGO” S

www.kuzniab.ue.wroc.pl

szkotach wyzszych jest tzw. zdecentralizowany czy
niezalezny model ksztatcenia ustawicznego oparty na
niezaleznym dziataniu wydziatéw oraz katedr. Jednak
tradycyjny sposdb zarzadzania edukacjg ustawiczng
nie adaptuje sie do wspodtczesnych potrzeb eduka-
cyjnych spoteczenstwa. Rosngca rola ksztatcenia
ustawicznego i zachodzgce w nim zmiany (definicja,

forma, oferta) stwarzaja potrzebe nowego, odmien-
nego podejscia do organizacji ksztatcenia ustawicz-
nego w osrodkach akademickich. Odpowiedzig na
tak postawione wyzwania jest projekt Kuznia Kadr 6,
realizowany w temacie Nowe modele ksztatcenia przez
cate zycie, w tym integrowanie istniejagcych modeli
ksztatcenia ustawicznego.
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INNOWACJA KUZNI KADR 6

Liderem projektu Kuznia Kadr é jest Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (Polska), a Partnerem

— Alice Salomon Hochschule Berlin (Niemcy). Projekt zostat zrealizowany w okresie od stycznia 2013

do grudnia 2015 r. przez Dziat Obstugi Projektéw Rozwojowych, jednostke od lat prowadzaca dziatania

w obszarze projektéw rozwojowych Uczelni pod wspdlng nazwa Kuznia Kadr.

Projekt Kuznia Kadr 6 zaktadat wypracowanie efek-

tywnych sposobdw aktywizacji polskich uczelniw ob-

szarze ksztatcenia ustawicznego. Celem gtéwnym

projektu byto podniesienie jakosci ksztatcenia i lepsze

dostosowanie oferty edukacyjnej uczelni do potrzeb

rynku pracy poprzez wypracowanie i upowszechnie-

nie innowacyjnych rozwigzahn w obszarze uczenia

sie przez cate zycie. Rozwigzania te obejmujg m.in.:

e propozycje kompleksowego modelu ksztatcenia
ustawicznego w uczelni,

« diagnozowanie potrzeb uczestnikéw szkolen otwar-
tych,

- problematyke ewaluacji takich szkolen,

« metody szkoleniowe i sposoby motywowania
uczestnikdw,

« kwestie organizacji i promocji aktywnosci uczelni
w tym obszarze,

- atakze potwierdzanie efektéw uczenia sie zdo-
bytych w ramach ksztatcenia ustawicznego na
punkty ECTS.

Projekt Kuznia Kadr 6 dotyczy zatem dwdch obsza-
row. Oba sg zwigzane z ksztatceniem ustawicznym,
jednak podchodza do tego tematu z dwdch réznych

stron. Pierwszy obszar obejmuje propozycje oferty
ksztatcenia ustawicznego z naciskiem na podnosze-
nie kwalifikacji zawodowych oraz tzw. kompetencji
kluczowych i dotyczy grup odbiorcéw, ktére zostaty
scharakteryzowane w produkcie finalnym Projektu:
program ,Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego”
(tomy 2-4). Drugi obszar koncentruje sie na kwestii
uznawania wiedzy i kompetencji, czyli docenienia
0sdb, ktdre uczestniczyty w procesie ksztatcenia poza
systemem szkdét wyzszych, np. zdobywajgc wiedze na
kursach i szkoleniach — pozaformalnie — lub poprzez
bogate doswiadczenie zawodowe — nieformalnie (tom
5), co prowadzi do wtgczenia tych osiggnieé¢ w (uta-
twiony) proces pozyskiwania dyplomu szkoty wyzszej.
Utatwienie to ma charakter wytacznie organizacyjny
i w najmniejszym stopniu nie moze prowadzi¢ do
obnizenia jakosci ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych poswiad-
czanych tym dyplomem. Wtgczenie do podstawowej
dziatalnosci ksztatceniowej uniwersytetu elementéw
oferty, ktéra nie prowadzi bezposrednio do uzyska-
nia dyplomu szkoty wyzszej, jest niezwykle wazne
dla wspétczesnego uniwersytetu oraz dla otoczenia
spotecznego.
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Produktem finalnym projektu jest innowacyjny pro-
gram ,Uczelnie narzecz ksztatcenia ustawicznego”,
na ktéry sktadaja sie:

e TOMT:
Kompleksowy model ksztatcenia ustawicznego,
e TOM 2:
Pakiet rozwigzan w ksztatceniu ustawicznym
ukierunkowanym na grupe 0s6b z duzym do-
Swiadczeniem zawodowym,
e TOM3:
Pakiet rozwigzan w ksztatceniu ustawicznym
ukierunkowanym na grupe absolwentéw uczelni,
e TOM 4:
Pakiet rozwigzan w ksztatceniu ustawicznym
0s6b z kluczowych obszaréw dla uczelni o profilu
ekonomicznym,
e TOMG5:
Pakiet rozwigzan w zakresie transferu ksztatcenia
ustawicznego na punkty ECTS,
e TOM é:
Koncepcja biuletynu informacyjno-promocyjnego
dedykowanego ksztatceniu ustawicznemu.

Zaproponowane rozwigzania obejmujg kluczowe
kwestie dla aktywizacji polskich uczelni w obszarze
ksztatcenia ustawicznego, a wypracowane narzedzia
pozwalajg stworzy¢ atrakcyjng oferte edukacyjna
odpowiadajacga faktycznym potrzebom rynku, wspie-
rajgcg rozwoj karier zawodowych pracownikéw na
kazdym etapie ich zycia. Przygotowany pakiet po-
zwala na zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci
podejmowanych w analizowanym obszarze dziatan
poprzez bardziej adekwatne dostosowanie oferty
uczelni do oczekiwan odbiorcow.

Elementami stanowigcymi o przewadze nowego
produktu nad dotychczasowymi rozwigzaniami sa:
profesjonalizm metodyki diagnozowania potrzeb
poszczegdlnych grup docelowych, ewaluacji szko-
len otwartych i certyfikacji uczestnikéw, a przede
wszystkim wypracowanie i wdrozenie efektywnej
procedury uznawalnosci wyksztatcenia zdobytego
poza systemem szkolnictwa wyzszego.

UNIWERSALNY CHARAKTER ROZWIAZAN

Ze wzgledu na swoj uniwersalny charakter, kom-

pleksowosé, a przede wszystkim korzysci ptynace

z zastosowania produktu finalnego, program ,Uczelnie

narzecz ksztatcenia ustawicznego” moze zosta¢ wy-

korzystany przez bardzo szeroka grupe uzytkownikdw.

Podstawowa grupe uzytkownikdéw stanowia uczelnie

ekonomiczne naterenie catej Polski, ale rowniez inne

uniwersytety i szkoty wyzsze, a w szczegélnosci:

e wtadze uczelni,

e o0soby odpowiedzialne/zaangazowane w organi-
zacje ksztatcenia ustawicznego w uczelniach,

e pracownicy naukowo-dydaktyczni, ktérzy chca
naby¢ kompetencje i kwalifikacje bycia trenerami
0s06b dorostych,

e o0soby w uczelni, ktére w sposéb merytoryczny
i organizacyjny sa/beda odpowiedzialne za pro-
cedury uznawalnosci.
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ODBIORCAMI PROJEKTU KUZNIA KADR 6 SA:

0soby z duzym dos$wiadczeniem zawodowym
(404),

absolwenciuczelni (do 5 lat od ukonczenia studiow),
osoby z kluczowych dla uczelni ekonomicznych ob-
szaréw (nauczyciele przedsiebiorczosci iprzed-
miotdw ekonomicznych, menedzerowie),

osoby chcace certyfikowac kwalifikacje praktycz-
ne w ramach punktéw ECTS.

Kluczowe korzysci z wdrozenia innowacji w zakresie
oferty ksztatcenia ustawicznego z naciskiem na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz kom-
petencji kluczowych:

DLA UZYTKOWNIKOW:

wzrost $wiadomosci marki uczelni,
ksztattowanie efektywnych relacji z otoczeniem
(wspotpraca z biznesem),

rozszerzenie bazy rekrutacyjnej,

utrzymanie i rozwoéj kadry, w tym budowanie
unikalnych kwalifikacji pracownikow (trenerdw,
mentordw, tutordw, coachdw, ewaluatorow),
zwiekszenie stopnia wykorzystania bazy dydak-
tycznej,

dodatkowe wptywy finansowe.

DLA ODBIORCOW:

bogactwo tematow (ciekawe, nowe tresci),
réznorodno$é, nowoczesnosc form (metod) ksztat-
cenia,

aktualne kwalifikacje na poziomie uniwersyteckim,
wysoka, powtarzalna jako$¢, poparta dtugoletnim
doswiadczeniem badawczym iaplikacyjnym kadry
dydaktycznej (fachowo$g),

e wiarygodnos$¢ ustugodawcy,
e tatwos$¢ dotarcia do informacji o szkoleniach.

Kluczowe korzysci z wdrozenia innowacji w zakresie
uznawalnosci:

1. DLA UZYTKOWNIKOW:

e rozszerzenie bazy rekrutacyjnej,

¢ dodatkowe wptywy finansowe z optat za procedure
uznawalnosci,

e otwarcie uczelninanowe, potencjalne grupy stu-
dentdéw o duzym doswiadczeniu, wiedzy i kompe-
tencjach,

e wzrost poziomu dydaktyki dzieki pojawieniu sie
na uczelni oséb o duzym dos$wiadczeniu,

¢ nawigzanie Scislejszej wspodtpracy z instytucjami
edukacyjnymiicertyfikujgcymi, dzieki tworzeniu
tzw. portfolio — inspiracje do przygotowywania
studiow przypadku.

2. DLA ODBIORCOW:

¢ mozliwosé uznania efektow ksztatcenia zdobytych
w systemach nieformalnym i pozaformalnym,

e skrécenie czasu ksztatcenia formalnego,

e |epsze czasowe rozplanowanie edukacji,

¢ dodatkowa zacheta do studiowania,

e mozliwos¢ szybszego rozwoju w krétszym czasie,
pogtebiania wiedzy w innych dziedzinach, niepo-
wtarzanie juz posiadanej i zdobytej w pracy wiedzy,
satysfakcja ze studiowania, ale tez satysfakcja,
ze wczesniejszy wysitek wtozony w nauke zostat
doceniony i uznany,

e motywacja do dalszego rozwoju.
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W STRONE SZANS

Ksztatcenie ustawiczne z jednej strony jest koniecz-
noscig, ale zdrugiej stanowi ogromna szanse®. Wpro-
wadza nowe cele, formy, metody i tresci edukacyj-
ne. Przyciaga odbiorcéw bogactwem tematéw oraz
réznorodnoscia i nowoczesnoscia form ksztatcenia.
Realizowane na poziomie uniwersyteckim gwarantuje,
ze w ofercie edukacyjnej znajda sie najaktualniejsze,
potrzebne kwalifikacje (wiedza, umiejetnoscii kompe-
tencje spoteczne) poszukiwane przez pracodawcow,
a poszczegolne przedsiewziecia edukacyjne charak-
teryzowad beda sie wysoka, powtarzalng jakoscig,
poparta dtugoletnim doswiadczeniem badawczym
i aplikacyjnym kadry dydaktycznej. Jednak, aby tak
sie stato konieczne jest zwiekszenie aktywnosci
uczelniw tym obszarze. Program ,Uczelnie narzecz
ksztatcenia ustawicznego” stanowi kompleksowa
i uniwersalng propozycje dla zwiekszenia szans
dla polskich uczelni wobec wspdtczesnych wyzwan
spotecznych i rynkowych.

3 Czynny udziat uczelni w analizowanych procesach wptywa na wzrost
Swiadomosci jej marki, ksztattowanie efektywnych relacji z otocze-
niem, mozliwos$¢ skutecznej wspotpracy z biznesem, rozszerzenie
bazy rekrutacyjnej, utrzymanie i rozwdéj kadry, w tym budowanie
unikalnych kwalifikacji pracownikéw (trenerdw, mentordw, tutoréw,
coachow, ewaluatoréw), a takze zwieksza stopien wykorzystania bazy
dydaktycznej i zapewnia dodatkowe wptywy finansowe.

JAK WDROZYC INNOWACJE?

Produkt finalny wyréznia kompleksowy i uni-
wersalny charakter innowacji oraz proponowa-
nych w nim rozwigzan. Cechuje go tatwos¢ za-
stosowania w oparciu o szczegotowa instrukcje
wykonawczg, podany schemat postepowania,
wskazdwki dotyczace uwarunkowan i aspektow
organizacyjnych oraz rekomendacje. Wdroze-
nie produktu finalnego nie wymaga inwestycji
w infrastrukture techniczng, nie jest rowniez
uzaleznione od zgody, czy tez uczestnictwa
instytucji/organizacji trzeciej. Wdrozenie inno-
wacji nie wymaga rowniez zewnetrznych zmian
prawnych, a takze nie sg konieczne znaczace
zmiany organizacyjne. W przypadku uczelni,
w ktoérych nie funkcjonuja jeszcze wyodreb-
nione jednostki odpowiedzialne za organizacje
ksztatcenia ustawicznego (np. CKU), wskazane
jest utworzenie takich podmiotéw. Wigze sie to
wiec z drobnymi zmianami organizacyjnymi,
ale w obecnym okresie nizu demograficzne-
go i malejacej liczby studentéw, najczesciej
nie wymaga zwiekszania liczby etatéw — np.
mozna dokonac przesuniecia pracownikow
dziekanatéw. Zgodnie z przyjetym modelem
uruchomienie procedury uznawalnosci wy-
maga powotania nowych ciat, a jak wskazu-
ja nasze do$wiadczenia z etapu testowania
konieczne jest rowniez utworzenie punktu
konsultacyjnego, w ktérym pracowac powin-
na etatowo przynajmniej jedna osoba (nowy
etat lub podobnie jak wyzej — przesuniecie
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pracownika). Zastosowanie innowacji przez
uczelnie nieposiadajace profilu ekonomicznego
lub instytucje dziatajace poza szkolnictwem
wyzszym w ogéle nie wymaga lub wymaga
zaledwie niewielkich modyfikacji. Wymagane
modyfikacje nie odnoszg sie do zaproponowa-
nych rozwigzan w obszarze diagnozy i ana-
lizy potrzeb, ani do nowoczesnych narzedzi
diagnozowania oséb dorostych, aspektow
organizacyjnych i proceséw rekrutacyjnych,
skutecznych iinnowacyjnych metod nauczania,
potwierdzania, ewaluacji i certyfikacji efektow
ksztatcenia, marketingu, czy tez zarzadzania
instytucjami edukacyjnymi i jakoscig ksztat-
cenia. Dotycza jedynie ich dostosowania do
profilu innego niz ekonomiczny i zalecane s3
tylko tym uzytkownikom, ktérzy takiego profilu
nie posiadaja.

DOSTEPNOSC PRODUKTU FINALNEGO
Produkt finalny zostat przygotowany w postaci
publikacji sktadajacej sie z 6 tomdw zatytuto-
wanej ,Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicz-
nego”. Produkt jest dostepny dla przysztych
uzytkownikéw w nastepujacych formach: wer-
sja drukowana, wersja nagrana na ptycie CD
oraz w postaci materiatéw zamieszczonych
na stronie internetowej projektu:
www.kuzniaé.ue.wroc.pl

PODZIEKOWANIA

Realizacja projektu KuZznia Kadr 6 i wypracowa-
nie innowacyjnego programu ,Uczelnie na rzecz
ksztatcenia ustawicznego” nie bytyby mozliwe bez
zaangazowania i pomocy ze strony naszego nie-
mieckiego partnera — Alice Salomon Hochschule
Berlin. Doswiadczenie Uczelni w zakresie uznawal-
nosci miato decydujgce znaczenie dla powodzenia
przedsiewziecia.

Konferencja Projekt KuZnia Kadr é, 2013
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PROJEKT:

Kuznia Kadr 6 czyli wzmocnienie i rozwo6j potencjatu dydaktycznego Uczelni poprzez wypracowanie
innowacyjnego modelu ksztatcenia przez cate zycie

CEL GEOWNY: Wzmocnienie i rozwoj potencjatu

dydaktycznego uczelni ekonomicznych do 2015 .,

poprzez wypracowanie, upowszechnienie i wtgcze-
nie innowacyjnych rozwigzan w obszarze ksztat-
cenia przez cate zycie (kompleksowy program KU).

CELE SZCZEGOLOWE:

« Wypracowanie, przetestowanie i upowszechnie-
nie do 2015 r. modelu ksztatcenia ustawicznego
(pakiety rozwigzan w obszarze KU):

- 0s6b zduzym doswiadczeniem zawodowym 40+,

— absolwentéw uczelni,

—w kluczowych obszarach dla uczelni o profilu
ekonomicznym (nauczyciele przedsiebiorczosci
i przedmiotéw ekonomicznych, menedzerowie
firm).

« Adaptacja, przetestowanie i upowszechnienie
do 2015 r. niemieckich rozwigzan w zakresie
transferu ksztatcenia ustawicznego na punkty
ECTS (pakiet rozwiazan w zakresie transferu KU
na punkty ECTS).

LIDER (PROJEKTODAWCA):
Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu (Polska)

PARTNER:
Alice Salomon Hochschule
Berlin (Niemcy)

ZADANIA:

Z1. Pogtebiona diagnoza problemu (01-06.2013)

Z2.0pracowanie i przygotowanie do wdrozenia
wstepnej wersji produktu finalnego (05-08.2013)

Z3. Wstepne dziatania upowszechniajace oraz opra-
cowanieiocena strategiiwdrazania (06-10.2013)

Z4. | etap testowania produktu orazjego modyfikacja
po ewaluacji mid-term (11.2013-08.2014)

Z5. |l etap testowania produktu (09.2014-02.2015)

Z6. Analiza wynikéw testowania (11.2013-04.2015)
i ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego
(05-06.2014, 01-04.2015)

Z7. Opracowanie i walidacja ostatecznej wersji
produktu finalnego (04-08.2015)

Z8. Zasadnicze dziatania upowszechniajace i wta-
czajace (09-12.2015)

Z9. Wspotpraca ponadnarodowa (01-08.2013,
11.2013-12.2015)

Z10. Zarzadzanie projektem (01.2013-12.2015)

Kto?

Jaki obszar, kiedy,
jaki zakres?

GRUPY DOCELOWE:

ODBIORCY:

- 0soby z duzym do$wiadczeniem zawodowym
(40+),

- absolwenci uczelni (do 5 lat od zakonczenia),

— osoby z kluczowych dla uczelni ekonomicznych
obszaréw (nauczyciele przedsiebiorczoscii przed-
miotéw ekonomicznych, menedzerowie firm),

- osoby chcace certyfikowac¢ kwalifikacje
praktyczne w ramach punktow ECTS.

UZYTKOWNICY:
—uczelnie publiczne i prywatne w Polsce,
— 0soby zaangazowane w organizacje KU
na uczelniach,
— pracownicy naukowo-dydaktyczni,
ktérzy chca byc trenerami oséb dorostych.

OBSZAR: Polska

OKRES REALIZACJI

PROJEKTU:

styczen 2013

- grudzien 2015

ZAKRES TEMATYCZNY

» Ksztatcenie ustawiczne
(KU)

« Uznawalnos¢ kwalifikacji

PRODUKT FINALNY:

Wypracowanie i testowe wdrozenie innowacyj-
nego programu ,Uczelnie na rzecz ksztatcenia
ustawicznego”

CZESCI PRODUKTU FINALNEGO:

« Kompleksowy model KU;

Pakiet rozwigzan w KU 0séb z duzym
do$wiadczeniem zawodowym;

Pakiet rozwigzan w KU absolwentéw uczelni;
Pakiet rozwigzan w KU w kluczowych obsza-
rach dla uczelni ekonomicznych (nauczyciele
przedsiebiorczoéci i przedmiotéw ekonomicz-
nych, menedzerowie firm);

Pakiet rozwigzan w zakresie transferu KU

na punkty ECTS;

Biuletyn informacyjno-promocyjny
poswiecony KU

.
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KUZNIA KADR 6

KSZTALCENIE USTAWICZNE

PROGRAM
ZUCZELNIE NA RZECZ KSZTALCENIA USTAWICZNEGQO”

6 krokow do zmian oraz korzysci

W sktad programu ,Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego” wchodza:

ﬁ KAPITAE LUDZKI U Uniwersyet €

K%/ZN1A KADR 6

CZYLI WZMOCNIENIE | ROZWO. POTENCJALU DYDAKTYCZNEGO.
UCZELNI POPRZEZ WYPRACOWANIE INNOWACYINEGO
MODELU KSZTALCENIA PRZEZ CALE ZYCIE

Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego

Tom 1

KOMPLEKSOWY MODEL
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

TOM 1:
Kompleksowy model ksztatcenia
ustawicznego
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KSZTALCENIE USTAWICZNE

Uczelnie na rzecz Ksztatcenia ustawicznego

Tom2
PAKIET ROZWIAZAN W KSZTALCENIU
USTAWICZNYM UKIERUNKOWANYM NA GRUPE
(0508 Z DUZYM DOSWIADCZENIEM ZAWODOWYM

Uczelnie na rzecz Ksztatcenia ustawicznego
o3

PAKIET ROZWIAZAN W KSZTALCENIU
USTAWICZNYM UKIERUNKOWANYM

NA GRUPE ABSOLWENTOW UCZELNI

Uczelnie na rzecz Ksztatcenia ustawicznego
Tom s

PAKIET ROZWIAZAN W KSZTALCENIU
USTAWICZNYM 0S8 Z KLUCZOWYCH OBSZAROW
LA UCZELNI O PROFILU EKONOMICZNYM

TOM 2-4:
Pakiety rozwigzan
dla grup docelowych.

Trzy pakiety rozwigzah w ksztatceniu ustawicznym wybranych grup docelowych wraz z propozycja szkoleh
certyfikowanych (z przypisanymi punktami ECTS i pdzniejsza automatyczng mozliwoscig uznania w ramach
studidéw systemowych), 1j.:

Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego

Toms
PAKIET ROZWIAZAN W ZAKRESIE TRANSFERU
EFEKTOW KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
NAPUNKTY ECTS

TOM 5:

Pakiet rozwigzanh
w zakresie transferu
efektow ksztatcenia

ustawicznego na punkty

ECTS.

22

Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego

Tom
KONCEPCJA BIULETYNU INFORMACYIND-
~PROMOCYINEGO DEDYKOWANEGO
KSZTALCENIU USTAWICZNEMU

pakiet rozwigzan w ksztatceniu ustawicznym ukierunkowanym na grupe oséb z duzym dos$wiadczeniem
zawodowym,
pakiet rozwigzan w ksztatceniu ustawicznym ukierunkowanym na grupe absolwentéw uczelni,
pakiet rozwigzan w ksztatceniu ustawicznym osoéb z kluczowych obszaréw dla uczelni o profilu ekono-

micznym (menedzerowie firm i instytucji oraz nauczyciele podstaw przedsiebiorczosci i przedmiotéow
ekonomicznych).

TOM é:

Koncepcja biuletynu
informacyjno-promo-
cyjnego dedykowanego
ksztatceniu ustawicz-
nemu.
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KSZTALCENIE USTAWICZNE

TOM 1
KOMPLEKSOWY MODEL KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Rola i waznosc¢ ksztatcenia ustawicznego, korzysci dla uczelni

Zasady funkcjonowania ksztatcenia ustawicznego w uczelni

Grupy zainteresowane aktywnoscig uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicznego
Zasady wspotpracy z otoczeniem i promocji w mediach

Przygotowanie treneréw

Propozycja rankingu uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicznego
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KSZTALCENIE USTAWICZNE

Tom 1 ze wzgledu na swdéj nadrzedny charakter
obejmuje rozwazania kluczowe co do miejsca i roli
ksztatcenia ustawicznego w dziatalnosci uczelni.
W tomie tym przedstawiono analize korzysci dla
uczelni wynikajacych z aktywnosci w ramach ksztat-
cenia ustawicznego, propozycje ogolnych rozwigzan
organizacyjnych, charakterystyke grup docelowych,
koniecznos¢ przygotowania treneréw oraz sposoéb
komunikacji z mediami celem promocji tej formy
aktywnosci. Proponujac model organizacyjny w ob-
szarze funkcjonowania ksztatcenia ustawicznego
w uczelni zaprezentowano model hybrydowy, ktéry
zaktada rozdzielenie funkcji organizacyjnych od funkcji
merytorycznych. Zamieszczono réwniez propozycje
rankingu uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicz-
nego. Taki ranking dotychczas nie funkcjonowat,
a potrzeba jego opracowania byta niepodwazalna.

WSKAZOWKI DOTYCZACE PRZYGOTOWANIA
WDROZENIA MODELU KSZTAECENIA
USTAWICZNEGO:

e uswiadomienie korzysci wynikajacych dla uczelni
z aktywnosci w obszarze ksztatcenia ustawicznego
oraz wdrozenia procedury uznawalnosci,

e przygotowanie administracji uczelni do podejscia
.pro klient” w odréznieniu od funkcjonujacego
podejscia procesowego,

e zapewnienie odpowiedniej wspdtpracy iinterakcji
pomiedzy jednostkami administracyjnymi uczelni,

e identyfikacja waznych z punktu widzenia funkcjono-
wania uczelni grup klientéw i wspétpracownikdw,

e zapewnienie odpowiedniej wspdtpracy iinterakcji
ze strony otoczenia i medidw,

24

wyksztatcenie kadry trenerdéw (pracownikdw
naukowo-dydaktycznych) gotowych sprostac wy-
zwaniom ksztatcenia oséb dorostych,
zapewnienie aktywnosci uczelni w przygotowaniu
i przekazaniu danych do oceny stopnia zaanga-
zowania w obszarze ksztatcenia ustawicznego.
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KSZTALCENIE USTAWICZNE

TOM 2-4

PAKIET ROZWIAZAN W KSZTAECENIU USTAWICZNYM
UKIERUNKOWANYM NA GRUPE 0SOB Z DUZYM
DOSWIADCZENIEM ZAWODOWYM

PAKIET ROZWIAZAN W KSZTALCENIU USTAWICZNYM
UKIERUNKOWANYM NA GRUPE ABSOLWENTOW UCZELNI

PAKIET ROZWIAZAN W KSZTALCENIU USTAWICZNYM 0SOB
7 KLUCZOWYCH OBSZAROW DLA UCZELNI O PROFILU
EKONOMICZNYM

Paal
L ©
M
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e Zasady organizacyjne, w tym rekrutacja

» Diagnozowanie potrzeb szkolen otwartych

e Motywowanie uczestnikow
» Metody szkoleniowe
e Ewaluacja szkolen otwartych

» Certyfikacja uczestnikéw

» Podsumowanie/rekomendacje dla danej grupy docelowej

W tomach 2-4 przedstawiono szczegoétowe rozwia-
zania przygotowania i wdrozenia oferty ksztatcenia
ustawicznego dla gtéwnych grup odbiorcéw. Struk-
tura poszczegdlnych opracowan jest analogiczna
i obejmuje takie zagadnienia jak rozwigzania orga-
nizacyjne, metody diagnozowania potrzeb szkolenio-
wych, metody motywowania uczestnikdéw, metody
szkoleniowe, ewaluacje oraz sposoby certyfikacji.
W kolejnych tomach starano sie przede wszystkim
wykazaé réznice w podejsciu do grup docelowych.
W projekcie skoncentrowano sie na trzech takich
grupach: absolwentach uczelnido 5 lat od ukonczenia
studiéw, osobach z duzym do$wiadczeniem zawodo-
wym (40+) oraz osobach pracujgcych w kluczowych
obszarach dla uczelni ekonomicznych (nauczyciele
przedsiebiorczosci i przedmiotéw ekonomicznych
oraz menedzerowie firm).

26

WSKAZOWKI DOTYCZACE ANALIZY SYTUACJI
WYJSCIOWEJ ORAZ WYBOR GRUP, DO KTORYCH
ZOSTANIE SKIEROWANA OFERTA SZKOLENIOWA
UCZELNI. POD UWAGE NALEZY WZIAC:

e czynniki zewnetrzne, takie jak trendy na rynku
szkoleniowym, dziatania konkurencji czy tez wstep-
ne informacje dotyczace potencjalnych odbiorcéw
(potrzeby edukacyjne 0séb dorostych),

e czynniki wewnetrzne, takie jak charakter i profil
uczelni, jej specyfike i obszar dziatalnosci, pozycje
oraz posiadane zasoby (w tym zasoby kadrowe),

e okreslajac grupy docelowe dla ustug szkolenio-
wych konkretnej uczelninalezy skoncentrowac sie
na takich grupach, ktérych potrzeby edukacyjne
uczelnia jest w stanie zaspokoic¢ i ktére maja klu-
czowe znaczenie dla jej rozwoju.
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TOM 5

PAKIET ROZWIAZAN W ZAKRESIE TRANSFERU EFEKTOW
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO NA PUNKTY ECTS

o
VAN

VAN

» Wprowadzenie (uwagi ogdlne, obszary decyzyjne, dokumentacja)
e Koncepcja procedury uznawania
e Faza organizacyjno-wdrozeniowa

» Faza realizacji procesu uznawania
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Tom 5 Programu dedykowany jest rozwazaniom
w obszarze transferu ksztatcenia ustawicznego na
punkty ECTS. Ta czes¢ produktu finalnego powstata
przy ogromniej pomocy i wsparciu ze strony partnera
niemieckiego. Obejmuje uwarunkowania prawne,
koncepcje procedury uznawania, opis faz organi-
zacyjno-wdrozeniowych oraz faz realizacji procesu
uznawania. W tomie tym zamieszczono réwniez wzory
dokumentéw operacyjnych wypracowanych na etapie
testowania.

WYPRACOWANE NARZEDZIA:

e petenwykaz niezbednych aktéw prawa wewnatrz-
uczelnianego nt. uznawalnosci na tle obowigzu-
jacego prawa powszechnego,

¢ model organizacyjny uznawalnosci z opisem obo-
wigzkdw poszczegdlnych podmiotdw,

e procedura standardowa i odwotawcza oraz har-
monogram czasowy,

e wzory dziewieciu dokumentdw,

e opis dokumentéw przyjmowanych od aplikujgcych
0 uznanie przedmiotu,

e instrukcja administracyjna ustalajaca wszystkie
dostrzezone szczegdbty zwigzane z procedurg
uznawalnosci i jej dokumentowaniem,

e wzorcowe portfolio dla aplikujacego ze wzorami
réoznych mozliwych dokumentéw (az 20 stron),

e regulamin uznawalnosci.

INSTRUKCJAWYKONAWCZA (PROCEDURA WDROZENIOWA):

e etapy prac wtadz uczelni i wydziatdw,

e uszczegobtowienie obowigzkéw podmiotédw zaan-
gazowanych w procedure,

e krotkie zestawienie elementéw elastycznych do
rozstrzygniecia w regulaminie,

e rozwiniety harmonogram postepowania zasad-

niczego i odwotawczego,

e obrazowy schemat blokowy procedury,

wykaz niezbednych dziatah upowszechniajacych,

e charakterystyka monitoringu wewnetrznego dla

usuwania niedociagnie¢ i waskich gardet.

Student sktada
wniosek w Punkcie
Konsultacyjnym

i

WKUEK ocenia czy NIE (wariant B)
whniosek wystarcza
do podjecia decyzji i l i

Wezwanie do
uzupetnienia

Zaproszenie
studenta na

Zaproszenie
studenta na

wniosku rozmowe egzamin
I . .
<
.©
©
2 Uzupetnienie RO Przystapienie
: z grupg .
fi whniosku do egzaminu
= robocza
TAK TAK TAK
NIE NIE NIE
v v
WKUEK ocenia czy NIE Uznanie efektéw
mozna uznac efekty | ksztatcenia przez
kszatcenia Dziekana

- |

Uznanie efektéw
ksztatcenia przez
Dziekana

Prawo odwotania
sie od decyzji
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TOM 6

KONCEPCJA BIULETYNU INFORMACYJNO-PROMOCYJNEGO
DEDYKOWANEGO KSZTALCENIU USTAWICZNEMU

e Layout/design
» Forma, gatunki dziennikarskie i zawartosc¢

o Skutecznosc rozwigzan i dystrybucja
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Tom 6 zawiera informacje na temat procedur two-
rzenia oraz zawartosci przyktadowych biuletynéw
informacyjno-promocyjnych dedykowanych ksztat-
ceniu ustawicznemu. Ze wzgledu na koniecznos¢
wypromowania oferty uczelni w nowym obszarze
na silnie konkurencyjnym rynku rozwazania te s3
bardzo potrzebne.

Biuletyn ma petnié¢ role wydawnictwa, ktére w sposdb
profesjonalny, a jednoczesnie atrakcyjny zaprezentuje
oferte Ksztatcenia Ustawicznego oraz zwigzane z ta
dziedzing tematy.

NUMERACJA PERIODYKU

font: DIN NextLTPro-Light
lub ARIAL

11 pkt

POTENCJALNE GRUPY ODBIORCOW BIULETYNU:

e uzytkownicy (czyli profesjonalisci zajmujacy sie
ksztatceniem ustawicznym i wdrozeniami, na-
uczyciele akademiccy oraz wtadze uczelni),

e odbiorcy (czyli osoby zainteresowane oferta
ksztatcenia ustawicznego: absolwenci, osoby
pozostajgce bez zatrudnienia, osoby aktywne na
rynku pracy, ktére poszukujg mozliwosci rozwoju,
osoby poszukujgce mozliwosci zdobycia nowych
kwalifikacji),

e decydenci (przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego, fundacji i organizacji odpowiedzial-
nych za rozwdj edukacji).

INFO O MAGAZYNIE

dane techniczne

FABER EST SUAE QUISQUE FORTUNAE r :

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

TEMATYKA

MAGAZYN

To etem tam probse
ublicae in scermihilne es idenat

TEMAT GLOWNEGO ZAGADNIENIA

BELKA Z LOGOTYPAMI UE format:
210x270 mm
NUMER PROJEKTU
zdjecia:
300 dpi
TYTUE MAGAZYNU (wielko$¢ rzeczywista - 1:1)
model CMYK
MAGAZYNU font:

DIN NextLTPro-Light

font: TROJAN PRO lub TIMES / 26 pkt

DIN NextLTPro-Lightltalic

Loctort ilibefachui fdra )——

a-scermihilne es idenat,
atiliam nonsigil co unt aus,
hordiem tus, nonfeci endigha

TYTUL FELIETONU, ARTYKUEU

font: DIN NextLTPro-Italic lub ARIAL ltalic / 23 pkt.

Grarivide vervignam
inatum involus re
in scermihilne es idenat,
ut fatiliam nonsigil co unt aus,
ublicid iam. Natus or hordiem tus,
nonfeci endiena, di p

TYTUE UZUPEENIAJACY
FELIETON, ARTYKUL
— DODATKOWY TEKST DO TYTULU

font: DIN NextLTPro-Light lub ARIAL / 15 pkt.

FOTOGRAFIA
OBRAZUJACA TEMATYKE MAGAZYNU

info: 300 dpi / CMYK

30

DIN NextLTPro-Regular
DIN NextLTPro-ltalic

TRAJANPRO-REGULAR

kolorystyka:
CMYK  CO/M100 /Y20 /KO
RGB R193 /GO / B104

PANTONE Rubine Red C




KUZNIA KADR 6

KSZTALCENIE USTAWICZNE
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Biblioteka w ksztatceniu
ustawicznym

Rozmawiamy z Jolanta Stowik
Zastepca Dyrektora ds. merytorycznych Mijskiej
Biblioteki Publicznej we Wroctawiu

Nowa procedura
| uznawalnosci
w Uniwersytecie
Ekonomicznym
we Wroctawiu
w Swietle kryteriéw
gwarantowania jakosci
Prof. Dr. Heinz Cornel
Alice Salomon Hochschule Berlin

Dipl. Pol. Sieglinde Machocki MA.
Alice Salomon Hochschule Berlin

Ksztatcenie ustawiczne

w uczelni - sylwetka trenera

prof.dr hab. Ewa Stariczyk-Hugiet
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ztowiek

- najlepsza inwestycja
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PRODUKT FINALNY:

Kuznia Kadr 6 czyli wzmocnienie i rozwdéj potencjatu dydaktycznego Uczelni
poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu ksztatcenia przez cate zycie

TEMATYKA:

» Ksztatcenie ustawiczne (KU)

- realizowane na uczelni, dopasowane do specyfiki
szkoty wyzszej (nowe narzedzia adekwatne do
dziatalnosci uczelni),

- realizowane w oparciu o krotkie formy szkole-
niowe (gtéwnie szkolenia otwarte) zogniskowane
na przekazywanie wiedzy i doskonalenie umie-
jetnosci w obszarach wskazanych w diagnozie
potrzeb grup odbiorcéw (kursy przygotowane z
uwzglednieniem specyfiki grup odbiorcéow).

« Uznawalnos$¢ kwalifikacji (UK)

— mozliwo$¢ uznawania wiedzy i kompetencji zdo-
bytych poza systemem szkolnictwa wyzszego (w
sposéb nieformalny i pozaformalny) i wtaczenie
tych osiagnie¢ w proces pozyskiwania dyplomu
szkoty wyzszej — transfer wynikow ksztatcenia
ustawicznego na ksztatcenie akademickie poprzez
punkty ECTS.

ZAWARTOSC:

TOM 1: Kompleksowy model KU - obejmuje analize
korzyscidla uczelni wynikajacych z uczestnictwa
w KU, propozycje ogélnych rozwigzan organizacyj-
nych, charakterystyke grup docelowych, zasady
wspoétpracy z otoczeniem i promocji w mediach,
przygotowanie pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych dorolitreneréw, propozycje rankingu uczelni
w obszarze KU,

TOM 2-4: Pakiety rozwigzan w KU ukierunkowane
na wybrane grupy odbiorcéw — obejmuja rozwia-
zaniaorganizacyjne, diagnozowanie potrzeb szko-
leniowych, motywowanie uczestnikdw, metody
szkolniowe, ewaluacje szkolen oraz certyfikacje
uczestnikéw.

TOM 5: Pakiet rozwigzan w zakresie transferu
efektéw KU na punkty ECTS - obejmuje koncepcje
procedur uznawania, opis faz organizacyjno-wdro-
zeniowych oraz faz realizacji procesu uznawania.
TOM 6: Koncepcja biuletynu informacyjno-promo-
cyjnego dedykowanego KU

Program ,Uczelnie
na rzecz ksztatce-
nia ustawicznego”
ztozony z 6 TOMOW
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REZULTATY/OCZEKIWANE EFEKTY WDROZENIA
« wzrost aktywnosciuczelniiefektywnosci prowa-
dzonych dziatan w obszarze ksztatcenia ustawicz-
nego (zmiany klimatu i otwarcie sie na potrzeby
otoczenia spotecznego),

rozszerzenie potencjalnej grupy klientéw o osoby
doroste, ktére zakonczyty juz etap ksztatcenia
formalnegoiz wtasnejinicjatywy chca podnies¢
swoje kwalifikacje oraz osoby w niewielkim stop-
niu korzystajace z ksztatcenia na poziomie wyz-
szym,

lepsze przygotowanie 0séb dorostych do funkcjo-
nowania narynku pracy poprzez skuteczniejsza,
dopasowana doich faktycznych potrzeb, aktualna
oferte edukacyjna,

rozszerzenie kompetencji pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych o mozliwos$¢ wykonywania zawo-
dutreneraosdb dorostych poprzez przygotowanie
i przeprowadzenie odpowiednich szkolen.

ADRESACI

TOM 1: wtadze uczelnioraz osoby decyzyjne w ob-
szarze ksztatcenia ustawicznego,

TOM 2-4: osoby zajmujace sie organizacja ksztat-
ceniaustawicznego nauczelniach oraz pracownicy
naukowo-dydaktyczni, ktérzy chcieliby naby¢ kom-
petencje trenera oséb dorostych

TOM 5: osoby, ktére bedg wyrazaty (od strony mery-
torycznejiorganizacyjnej) procedury uznawalnosci,
TOM 6: stuzby PR i promocji uczelni.

ODBIORCY

rozwigzania wypracowane zmyslg o osobach, ktére
z wtasnej inicjatywy chca podnie$¢/uaktualnic
swoje kwalifikacje (osoby zduzym do$wiadczeniem
zawodowym 40+, obsolwenci uczelni, menadzero-
wie, nauczyciele przedsiebiorczoéci) oraz osobach
chcacych certyfikowac¢ kwalifikacje praktyczne
w ramach punktéw ECTS.
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KSZTALCENIE USTAWICZNE

Jak wdrozyc program
,Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego”?

Program ,Uczelnie na rzecz ksztatcenia ustawicznego” stanowi kompleksowe rozwigzanie obejmujace:

« ORGANIZACJE KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO W UCZELNIACH

+ PRZYGOTOWANIE OFERTY POD POTRZEBY
KONKRETNYCH GRUP DOCELOWYCH

ES
?TJ-E- L
Do LReBIEN| A

+ PROMOCJE OFERTY UCZELNI'W OBSZARZE
UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE

« PROCEDURE UZNAWANIA WIEDZY
| UMIEJETNOSCI ZDOBYTYCH POZA
SYSTEMEM SZKOLNICTWA WYZSZEGO
W POCZET STUDIOW
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Program moze by¢ wdrazany w catosci lub w ramach
poszczegdlnych, wymienionych powyzej, obszaréw
proponowanych rozwigzan. Wdrozenie catego pro-
gramu mozliwe jest na uczelniach ekonomicznych lub
wydziatach o profilu ekonomicznym innych uczelni.
Wynika to przede wszystkim ze specyfiki dwdch grup
docelowych w ramach oferty ksztatcenia ustawicz-
nego — nauczycieli przedsiebiorczoscii przedmiotdw
ekonomicznych oraz menedzeréw.

Program moze by¢ takze wdrazany w uczelniach
o profilu innym niz ekonomiczny, zmianie bedzie
podlegac specyfika grup docelowych w ramach oferty
ksztatcenia ustawicznego oraz specyfika narzedzi
weryfikacji wiedzy i kompetencji zdobytych poza
systemem szkolnictwa wyzszego.

Jednak sam schemat przygotowania procedury i po-
stepowania w procesie uznawalnosci, czy wzory do-
kumentdw, stanowig uniwersalne narzedzie mozliwe
do adaptacji w réznych typach szkét wyzszych bez
koniecznosci wprowadzania zasadniczych modyfikacji.

Wdrozenie programu w catosci gwarantowac powinno
uzyskanie zaktadanych efektéw, takich jak:

* SKUTECZNA AKTYWIZACJA UCZELNI
W OBSZARZE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

« ZAINTERESOWANIE OFERTA UCZELNI
ZE STRONY GRUP POTENCJALNYCH
ODBIORCOW

« ROZSZERZENIE SWIADOMOSCI MARKI

Mozliwe jest jednak skoncentrowanie sie na wdro-
zeniu wybranych rozwigzan, co warunkowane moze
by¢ zaréwno typem uczelni (profil nieekonomiczny),
jak i posiadaniem wtasnych rozwigzan w wybranych
obszarach czy zainteresowaniem tylko niektérymi
z proponowanych aktywnosci. | tak przyktadowo:

* moznawdrozy¢ rozwigzania ogélnego mode-
lu ksztatcenia ustawicznego, nie proponujac
w ofercie szkolen otwartych czy uznawania
kwalifikacji, ale w odniesieniu np. do studiéw
podyplomowych (kazdy typ uczelni),

* moznaw funkcjonujacy juz w uczelni model
ksztatcenia ustawicznego wkomponowac
jedynie model uznawania kwalifikacji (zato-
zenia og6lne —kazdy typ uczelni, rozwigzania
szczegbtowe — ewentualnie do modyfikacji),

*  mozna wykorzystaé proponowane rozwig-
zania jedynie w odniesieniu do wybranych
grup docelowych (kazdy typ uczelni dla ab-
solwentéw i 0s6b z duzym dos$wiadczeniem
zawodowym),

* mozna wzbogaci¢ oferte ksztatcenia usta-
wicznego o szkolenia otwarte bez koniecz-
noéci realizacji pozostatych zatozen (kazdy
typ uczelni w przypadku zatozen ogdélnych),

* mozna przenies¢ wypracowane w ramach
ksztatcenia okreslonych grup docelowych
rozwigzania na grupy podobne, np. 50+ (osoby
zduzym do$wiadczeniem zawodowym) czy
osoby powracajace po okresie wychowania
dzieci (absolwenci nie radzacy sobie na rynku
pracy).
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Wdrozenie programu w cato$ci wymaga postepo-
wania zgodnie z nastepujaca chronologia dziatan:

1. ORGANIZACJA|WDROZENIE MODELU KOMPLEK-
SOWEGO.

2. PRZYGOTOWANIE OFERTY KSZTALCENIA USTA-
WICZNEGO DLA WYBRANYCH GRUP DOCELO-
WYCH, ORGANIZACJA PROCESU UZNAWALNOSCI,
PRZYGOTOWANIE METOD I NARZEDZI PROMOCJI
OFERTY.

3. WDROZENIE ELEMENTOW Z PUNKTU 2.

4. OCENA SKUTECZNOSCIROZWIAZAN, EWENTUAL-
NA KOREKTA PIERWOTNYCH ZAt 0ZEN, DOSTOSO-
WANIE DZIAEAN DO SPECYFIKI DANEJ UCZELNI.

5. ROZPOCZECIE PROCESU OD PUNKTU 1.

[ e
W przypadku wdrozenia kompleksowego wskazane K ! e -R-‘\J N-EK_ Ra'?_w uj Y]

jest zapewnienie korelacji pomiedzy ofertg ksztatcenia

ustawicznego a procesem uznawalnosci. W propono-

wanym programie jest to realizowane poprzez oferte

w ramach ksztatcenia ustawicznego kurséw certy-

fikowanych — umozliwiajgcych zdobycie okreslongj,

zgodnej z kursami akademickimi, liczby punktow ECTS,

ktére w przypadku podjecia studidw sg automatycznie |
zaliczane w poczet dorobku studenta.
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Model hybrydowy

}7 WIZJA ROZWOJU KU W UCZELNI

Wyodrebnienie w strukturze
uczelni osrodka centralnego KU

KSZTALCENIE USTAWICZNE

ROZWOJ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

W UCZELNI

UWARUNKOWANIA SPRAWNEJ ORGANIZACJI

Zmiana mentalnosci wtadz uczelni,
kadry dydaktycznej i administracji

Zapewnienie jasnej komunikacji
i koordynacji miedzy komdrkami
organizacyjnymi

| ZARZADZANIA KU W UCZELNI

Kompleksowa obstuga klienta

Ksztattowanie i rozszerzanie Innowacyjna organizacja
Ksztatcenie kadry oferty KU w ugzetm m.in.: zajet dydaktycznych, m.in.:
. . - segmentacja rynku, — aktywizujace formy
dydaktycznej w zakresie
A . - oferta dedykowana, ksztatcenia,
nauczania oséb dorostych . . . .
umiedzynarodowienie - indywidualizacja procesu
oferty dydaktycznego

Uksztattowanie spojnej
polityki cenowej

KSZTALCENIE USTAWICZNE

W UCZELNI

WIZJA ROZWOJU KU W UCZELNI

Budowanie i utrzymywanie dtugo-
trwatych relacji z otoczeniem, m.in.:
- $rodowiskiem praktykow
- instytucjami publicznymi
- PUP
- potencjalnymi odbiorcami
oferty edukacyjnej

Ewaluacja produktu
edukacyjnego

Wspétpraca ROLA CKU Rozwijanie wspétpracy
z Biurem Karier z praktykg gospodarcza
Wspdtpraca z wydziatami Profesjonalizacja obstugi
i katedrami w obszarze KU klienta m.in. e-dziekanaty
Systematyczne badania Dziatania Dostarczenie Promowanie i popularyzacja
potrzeb rynkowych Wskazywanie ukierunkowane oferty ksztatcenia ustawicznego
waznyc'h na aktywne CKU jako okreston\{ch Stosowanie
kierunkow pozyskiwanie . produktow .
ksztatcenia na funduszy, m.in centralny osrodek edukacji benchmarkingu
A . ¥ min. informacyjny na ukacjl wewnetrznego
podstawie analizy zaprojektowanie ustawicznej do
wymagan systemu temat oferty KU docelows] grupy i sektorowego
rynkowych lojalnosciowego potencjalnych
i rabatowego klientéw
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KSZTALCENIE USTAWICZNE

W UCZELNI

WIZJA ROZWOJU KU W UCZELNI

KOMPLEKSOWA OBStUGA KLIENTA

WYDZIALY, Indywidualizacja $ciezki edukacyjnej;  Aktywizujace metody Praktyczny wymiar Weryfikacja efektow Konsultacje z kadra
KATEDRY  dostosowanie programu do potrzeb ksztatcenia ksztatcenia ksztatcenia dydaktyczng
i oczekiwan odbiorcy
BIURO Coaching Doradztwo Budowa indywidualnej Budowa indywidualnej
KARIER zawodowe Sciezki kariery Sciezki edukacyjnej
CKU Zapewnienie wtasciwych Utrzymaywanie dtugotrwatych Udzielenie petnej Ewaluacja E-dziekanaty Punkt obstugi otwarty
informatorow relacji wdrozenie systemu informacji na temat produktu w godzinach dogodnych
lojalnosciowego i rabatowego aktualnej i przysztej edukacyjnego dla stuchaczy (weekendy,
ofertyksztatcenia popotudniowe godziny pracy)
KSZTALCENIE USTAWICZNE
W UCZELNI
WIZJA ROZWOJU KU W UCZELNI
ORGANIZACJA | ZARZADZANIE KU
W UCZELNI
MODEL HYBRYDOWY
— WYDZIALY/KATEDRY
< 3
g )
S
A |
xo g Dobér kadry Ustalenie tresci i programéw Wybér metod Zapraszanie praktykow Weryfikacja
w = o | dydaktycznej szkolenia/studiow ksztatcenia do wtaczenia sie efektow ksztatcenia
= 2 podyplomowych w dydaktyke
s 3 |
< L > CENTRUM KSZTALCENIA
z USTAWICZNEGO
>
< Q
|
I g Spojna polityka Wspélne narzedzia Kreowanie wizerunku Identyfikacja potrzeb
= cenowa promocyjne ksztatcenia ustawicznego rynkowych
E na uczelni
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Na drodze do uczelni otwartej
— zalecenia z perspektywy naukowej

Prof. Dr. Heinz Cornel i Sieglinde Machocki
Alice Salomon Hochschule Berlin

Projekt Kuznia Kadr 6 realizowany byt we wspétpracy
z partnerem zagranicznym — Alice Salomon Hochschu-
le w Berlinie. Alice Salomon Hochschule jest jedna
z pionierskich uczelni, ktore wdrozyty w Niemczech
procedury umozliwiajgce uznanie wiedzy i kompetencji
zdobytych poza uczelnig na poczet kierunkdw studiow.
Prace nad tymi procedurami oraz niezbedng moderni-
zacjg systemu ksztatcenia sg obecnie kontynuowane
w ramach programu ,Kariera przez edukacje: otwarte
uczelnie”. Ponizszy artykut przedstawia wnioski ptyngce
z zakonczenia pierwszej fazy realizacji programu. Wnio-
ski te moga utatwic uczelniom polskim potwierdzanie
efektéw uczenia sie oraz otwarcie sie na nietradycyjne
grupy docelowe.
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WPROWADZENIE

Projekt Kuznia Kadr 6 czyli wzmocnienie i rozwadj
potencjatu dydaktycznego uczelni poprzez wypra-
cowanie innowacyjnego modelu ksztatcenia przez
cate zycie (KK6) ma za zadanie umozliwienie w Uni-
wersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu uczenia
sie przez cate zycie na poziomie akademickim. Jego
celem jest wiec otwarcie Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu (UE) na nowe grupy docelowe takie
jak np. osoby pracujace zawodowo lub osoby, ktére
chca powrdcic¢ do swojego zawodu i znalez¢ zatrud-
nienie. Alice Salomon Hochschule (ASH) w Berlinie
zostata zaproszona do wziecia udziatu w projekcie
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w charakterze niemieckiej uczelni partnerskiej, by
dzielac sie swoimi doswiadczeniami w inspirujacy
sposéb przyczynié sie do sukcesu projektu.

0d 2011 roku realizowany jest w Niemczech przez
Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan (BMBF)
program pilotazowy ,Kariera przez edukacje: otwar-
te uczelnie”. Projekty, ktére otrzymaty wsparcie fi-
nansowe w ramach tego programu, maja w pewnej
swojej czesci bardzo podobne cele do projektu KK6.
Dlatego tez juz na poczatku realizacji projektu KKé,
w marcu 2013 roku, zorganizowane zostaty wizyty
studyjne zespotu projektu KKé w trzech uczelniach
bioracych udziat w programie. Pracownicy naukowi UE
mieli mozliwo$¢ uzyskania informacji o procedurach
i metodach uznawania oraz zaliczania kompetencji
zdobytych poza uczelnig na poczet kierunkow studiow
w ASH w Berlinie, w Uniwersytecie im. Carla von
Ossietzkyego w Oldenburgu oraz w Uniwersytecie
Technicznym w Brunszwiku. W czasie spotkan omo-
wiono fazy przygotowania i implementacji procedur
w ramach realizowanych projektéw. Uczestnicy wizyt
studyjnych mogli rowniez wzig¢ udziat w dyskus;ji
z pania prof. dr Anke Hanft, ktéra sprawuje naukowa
opieke nad programem pilotazowym ,Kariera przez
edukacje: otwarte uczelnie”.

W chwili obecnej zakonczono pierwszy etap finan-
sowania programu pilotazowego. W marcu 2015
roku osoby sprawujgce naukowga opieke nad tym
programem podsumowaty zdobyte doswiadczenia
oraz wyniki prowadzonych badan i w oparciu o nie
przygotowaty zalecenia dla szkolnictwa wyzsze-
go, by pomadc szkotom wyzszym i uniwersytetom
w przygotowaniu ich struktur oraz oferty ksztatcenia
ustawicznego i uczenia sie przez cate zycie. Poniewaz
zalecenia te sg réwniez interesujgce dla Uniwersytetu

39

Ekonomicznego we Wroctawiu, zostang one przyto-
czone po krotkim wyjasnieniu krajowego kontekstu

programu pilotazowego.

MOTYWACJA DO URUCHOMIENIA PROGRAMU
PILOTAZOWEGO ,KARIERA PRZEZ EDUKACJE:

OTWARTE UCZELNIE”

Program pilotazowy ,Kariera przez edukacje: otwarte
uczelnie” jest czescig strategii rzadu niemieckiego

ukierunkowanej na podnosze-
nie kwalifikacji. Tak jak wska-
zuje tytut programu ,Kariera
przez edukacje’, obywatele
powinni mie¢ dzieki edukacji
i ksztatceniu szanse na re-
alizacje kariery zawodowe;].
Wiecej ludzi powinno podjac
studia wyzsze lub wzig¢ udziat
w szkoleniach realizowanych
na poziomie akademickim.
Dlaczego?

Po pierwsze edukacja jest war-
toscig samag w sobie i maduze
znaczenie dla kazdego czto-
wieka oraz dla spoteczenstwa.
Federalne Ministerstwo Edu-
kacjii Badan (BMBF) uruchomi-
to program pilotazowy jednak
takze po to, by w ten sposdb
zareagowac na pewne zmiany
spoteczne i gospodarcze:

« wiedza i wyniki badan na-

Program pilotazowy
,Kariera przez eduka-
cje: otwarte uczelnie”
jest czescig strategii
rzadu niemieckiego
ukierunkowanej na
podnoszenie kwalifi-
kacji. Tak jak wskazuje
tytut programu, obywa-
tele powinni miec¢ dzieki
edukacji i ksztatceniu
szanse na realizacje
kariery zawodowey.
Wiecej ludzi powinno
podjac studia wyz-
sze lub wzigc udziat
w szkoleniach realizo-
wanych na poziomie
akademickim.

ukowych odgrywajg coraz wiekszga role w coraz
wiekszej liczbie obszaréw zawodowych;
e jednoczes$nie mozna zauwazy¢, ze wiedza coraz



KUZNIA KADR 6

KSZTALCENIE USTAWICZNE

szybciej sie starzeje i osoby pracujgce zawodowo
sg konfrontowane z koniecznoscig jej aktualizo-
wania i uzupetniania;

» badania demograficzne wykazuja, ze z jednej
strony ludzie zyjg coraz dtuzej i coraz dtuzej po-
zostajg w dobrej kondycji zdrowotnej, a z drugiej
jest coraz wiecej ludzi starszych, a coraz mniej
mtodszych;

« zmieniaja sie warunki ogélnoswiatowej konkuren-
cyjnosci w gospodarce, np. takie kraje jak Chiny
czy Indie coraz wiecej inwestujg w edukacje i na-
uke. By méc konkurowaé na miedzynarodowych
rynkach w branzach opartych na wiedzy, BMBF
uwaza za konieczne, by takze w Niemczech wiece;j
0s6b mogto uzyskac jak najlepsze kwalifikacje,
a wiec ksztatci¢ sie i doksztatcaé na poziomie
akademickim.

Dlatego BMBF finansuje wspdlnie z Europejskim
Funduszem Spotecznym (EFS) program pilotazowy
.Kariera przez edukacje: otwarte uczelnie”, ktére-
go realizacja przewidziana jest na lata 2011-2020
i w ktérym bierze udziat prawie 100 szkét wyzszych
i uniwersytetow. W ten sposéb co czwarta uczelnia
w Niemczech jest na najlepszej drodze, by stac sie
uczelnig otwarta.

1. KULTURA | STRATEGIA
Szkotom wyzszym i uniwersytetom potrzebna
jest strategia i kultura uczenia sie przez cate
zycie.

2. ELASTYCZNE SCIEZKI KSZTALCENIA
| TRANSFER WIEDZY
Podstawa ksztatcenia ustawicznego i uczenia sie

przez cate zycie sg elastyczne Sciezki ksztatcenia
w szkolnictwie wyzszym, ktore powinny umozli-
wiac transfer wiedzy do praktyki spotecznej.

KOMUNIKACJA

Implementacja ksztatcenia ustawicznego i uczenia
sie przez cate zycie musi opiera¢ sie w szkolnic-
twie wyzszym na szeroko rozumianej komunikacji.

ZARZADZANIE

Osoby petnigce funkcje kierownicze w obszarze
naukowym sg osobami kluczowymi w procesie
trwatej implementacji ksztatcenia ustawicznego
i uczenia sie przez cate zycie. W realizacji swoich
zadan potrzebujg wsparcia wtadz uczelni.

ADMINISTRACJA

Niezbednym warunkiem skutecznego wdrozenia
ksztatcenia ustawicznego i uczenia sie przez
cate zycie jest nowoczesna i ukierunkowana na
poszukiwanie rozwigzan kadra administracyjna.

PODAZ | POPYT

Niezbednym jest przeprowadzenie odpowiednich
analiz rynkowych, ktére umozliwig identyfikacje
waznych tematéw i tresci oferty szkolnictwa
wyzszego oraz pozwola wyciggnaé wnioski co
doistniejgcych potrzeb i spodziewanego popytu.

ANALIZA GRUP DOCELOWYCH
Analiza grup docelowych stwarza stanowi dobry
punkt wyjscia do okreslenia specyficznych potrzeb
i wymagan oséb zainteresowanych studiami. Oso-
by te powinny zosta¢ zmotywowane do wybrania
okreslonego formatu studiéw.
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OPIEKA NA POCZATKU STUDIOW

Decydujgce znaczenie dla skutecznej realizacji
studidéw i integracji na uczelni ma opieka na po-
czatku studiow, odnosi sie to przede wszystkim
do nietradycyjnych grup studentéw i studentow
pracujacych.

STRUKTURY WSPARCIA

Oferta studiéw w ramach ksztatcenia ustawicz-
nego powinna by¢ dostosowana do potrzeb oséb
studiujacych. Powinna ona obejmowaé obszerny
pakiet dziatan wspierajgcych skierowanych za-
rowno do oséb studiujgcych, jak i prowadzacych
zajecia.

NAUCZYCIELE AKADEMICCY

Nalezy zwréci¢ uwage na zmiane roli nauczycieli
akademickich; nalezy przygotowac dla nich sys-
tem zachet, przygotowac struktury pozwalajace
na podnoszenie kwalifikacji oraz zadba¢ o dzia-
tania wspierajace.

STOSUNEK TEORII DO PRAKTYKI

Chcac sprosta¢ wymaganiom stawianym ofer-
cie ksztatcenia zaréwno od strony naukowej,
jak i zawodowej, niezbednym jest, aby w fazie
przygotowania i realizacji tej oferty w sposdb
Swiadomy i przejrzysty zagwarantowac wtasciwe
proporcje miedzy teorig a praktyka.

IDENTYFIKACJA | ROZWOJ KOMPETENCJI

Aby mdéc wtasciwie ksztattowac przebieg pro-
cesu nauczania i uczenia sie, nalezy catosciowo
zidentyfikowaé¢ kompetencje wyjsciowe oséb
realizujgcych proces uczenia sie przez cate zycie,
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przypisa¢ im odpowiednig wartos$¢ oraz zadbac
o dalszy ich rozwoj adekwatnie do grupy doce-
lowe].

13. UZNAWANIE KOMPETENCJI
Juz w fazie planowania oferty ksztatcenia usta-
wicznego na poziomie uniwersyteckim nalezy
sie zastanowi¢ nad sposobem uznawania kom-
petencji i odpowiednig procedurg uznawalnosci
dla danego formatu.

14. ZAGWARANTOWANIE JAKOSCI
W celu zintegrowania systemu gwarantowania
jakosci oferty ksztatcenia ustawicznego z syste-
mem zarzadzania jakoscig nalezy zwrécic szcze-
g6lna uwage na struktury, procesy, jak réwniez
akceptacje i partycypacje.
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K¢/ZNIA KADR 6
S alss UCZELNIE NA RZECZ

ccce’ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Projekt Kuznia Kadr 6 zaktadat wypracowanie efek-
tywnych sposobdéw aktywizacji polskich uczelni
w obszarze ksztatcenia ustawicznego. Celem gtdw-
nym projektu byto podniesienie jakosci ksztatcenia
i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej uczelni do
potrzeb rynku pracy poprzez wypracowanie i upo-
wszechnienie innowacyjnych rozwigzan w obszarze
uczenia sie przez cate zycie. Rozwiazania te obejmuja
m.in.: propozycje kompleksowego modelu ksztatce-
nia ustawicznego w uczelni, diagnozowanie potrzeb
uczestnikdw szkolen otwartych, problematyke ewa-
luacji takich szkolen, metody szkoleniowe i sposoby
motywowania uczestnikéw, kwestie organizacjii pro-
mocji aktywnosci uczelni w tym obszarze, a takze
potwierdzanie efektow uczenia sie zdobytych poza
systemem szkolnictwa wyzszego.

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA www.kuzniaé.ue.wroc.pl



