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CENTRUM DT HUB

Centrum Projektowania Innowacyjnych Rozwigzan DT HUB

Jednostka organizacyjna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
specjalizujaca sie w obszarze projektowania uzytecznych rozwigzan
rzeczywistych problemow, jakie pojawiajg sie w organizacjach,

w oparciu o podejscie HCD (Human-Centered Design),

z wykorzystaniem metodyki Design Thinking.

Innowacyjne Srodowisko projektowe na styku Nauka-Biznes,
bazujgce na praktycznych narzedziach metodyki DT!




CENTRUM DT HUB

Centrum Projektowania Innowacyjnych Rozwiagzan DT HUB

Tworzymy zespot, ktory w oparciu o metodyke Design Thinking,

wspiera jednostki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

w projektowaniu rozwigzan w obszarze prac naukowo-badawczych,

prac rozwojowych, dziatalnosci dydaktycznej (innowacyjne programy studiow,

nowoczesne formy ksztatcenia) oraz Swiadczy ustugi projektowania innowacyjnych
rozwigzan na rzecz innych podmiotow.

W wierzymy, 7ze Swiat bytby lepszy,
gdyby ludzie nie bali sie podejmowac
wyzwan, lubili razem pracowac i potrafili
rozwigzac wspolnie kazdy problem!




CENTRUM DT HUB

Centrum Projektowania Innowacyjnych Rozwigzan DT HUB

Oferte kierujemy do spotecznosci akademickiej (pracownikow naukowych/
badawczych, dydaktycznych, administracyjnych, studentow) oraz do srodowiska

biznesowego (przedsiebiorcow, menedzerow), jednostek samorzadowych
I klientéw indywidualnych.

W Centrum DT HUB
projektujemy innowacyjne rozwigzania,
podnosimy kompetencje,
ksztatcimy unikalne, praktyczne umiejetnosci. € TWORZENIE




\

DT

W
-’
/

CENTRUM
PROJEKTOWANIA
INNOWACYJINYCH

ROZWIAZAN




ZESPOL DT HUB

Poznaj

FACYLITATOROW

Zespot DT HUB stanowia certyfikowani facylitatorzy

Facylitator — swoisty animator/straznik procesu, ktorego kluczowa odpowiedzialnoscia
Jest kontrola procesu i takie prowadzenie zespotu, aby ten osiagnat zamierzony cel

Facylitator dba o proces i przebieg pracy, czyli o to, jak pracuje zesp6t, pozostaje
jednak neutralny wobec tresci procesu, czyli tego, co wypracowuje zespot.

Facylitator jest ekspertem metodycznym
(nie musi by¢, i zwykle nie jest, ekspertem w zakresie wyzwania projektowego;
nie wiacza sie w merytoryczne aspekty rozwigzywanych kwestii problemowych).
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http://www.ue.wroc.pl/biznes/23866/dt_hub_facylitatorzy.html
http://www.ue.wroc.pl/biznes/23866/dt_hub_facylitatorzy.html
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METODYKA DESIGN THINKING

Design Thinking to metodyka zaczerpnieta z branzy kreatywnej skupiajaca sie
na rozwiazywaniu problemoéw biznesowych.

To usystematyzowane podejscie do tworzenia innowacyjnych, niestandardowych
rozwigzan, ktore odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby uzytkownikow.

To podejscie, ktore zawiera | rownowazy analityczne i kreatywne procesy myslowe
interdyscyplinarnego zespotu, prowadzac do rozwigzan pozadanych

przez uzytkownikow, technologicznie wykonalnych oraz ekonomicznie uzasadnionych.

To zorientowany na czlowieka iteracyjny proces tworczy, opierajacy sie na obserwagji
I gtebokim zrozumieniu potrzeb uzytkownika, wspotpracy, szybkiej nauce, wizualizagji
pomystow, czestym prototypowaniu i zbieraniu feedbacku. Dzieki takiemu podejsciu
minimalizuje sie ryzyko zwigzane z wdrozeniem rozwigzan wypracowanych w trakcie
procesu, znaczgco zwiekszajac szanse powodzenia realizowanego projektu.




METODYKA DESIGN THINKING

O Design Thinking mozna powiedziec, ze jest to oparte na wspotpracy
(zaangazowaniu wszystkich cztonkow zespotu projektowego), skoncentrowane

na cztowieku, iteracyjne podejscie do poszukiwania i rozwigzywania problemow

— [1] ustalenia rzeczywistego problemu i [2] znalezienia jego wtasciwego rozwigzania.

Okreslenie rzeczywistego problemu Znalezienie wtasciwego rozwigzania
e}{‘@@ %‘5% e“\& %%
e % 2 %

o A o i

N Y & s
DOUBLE o %, & O,
DIAMOND > Badania - Prototypowanie%
DESIGN Wyzwanie Insighty Analiza & Synteza Ideacja Testowanie Rozwigzanie
PROCESS Definicja
MODEL problemu

Odkry¢ Zdefiniowac Rozwing¢ Dostarczy¢




METODYKA DESIGN THINKING

ZALOZENIA

» Koncentracja na uzytkowniku
— zrozumienie jego uswiadomionych
I nieuswiadomionych potrzeb

» Interdyscyplinarny zespot
— spojrzenie na problem z wielu
perspektyw (wspottworzenie)

» Eksperymentowanie i czeste
testowanie hipotez (iteracyjne)
— budowanie prototypow i zbieranie
feedbacku od uzytkownikow

ZASADY

€@ Doing not dwelling

€@ Deep dive

€) Cooperation

O Respect and democracy
© Open minds

@ Consent to failure
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PROCES PROJEKTOWY DT HUB

0 %a B T % Oy #

Definiowanie

Inicjacja Empatyzacja r e Ideacja Prototypowanie  Testowanie Implementacja
START DLA KOGO? PO CO? co? JAK? CzZy? FINAL
Okreslenie Poznanie natury Analiza zebranych Tworzenie wielu Wybdr Testowanie Sporzadzenie
wyzwania, wyzwania informacji, nowych, najciekawszych prototypdw opisu projektu,
budowa zespotu, przez doktadng interpretacja nieszablonowych rozwigzan z uzytkownikami,  przygotowanie
zaplanowanie obserwacje wynikow rozwigzan przy i wizualizacja zbieranie planu wdrozenia
dziatan i zrozumienie i definiowanie wykorzystaniu pomystow feedbacku rozwigzan,
i uruchomienie potrzeb wtasciwego technik (budowa szybkich i usprawnianie zamkniecie

projektu uzytkownikow problemu kreatywnych prototypow) rozwigzan procesu



PROCES PROJEKTOWY DT HUB

ZESPOL
» TRESC PROCESU
7\ (CO?)
FACYLITACJIA
_/ FACYLITATOR

» PRZEBIEG PRACY
(JAK?)




HUMAN-CENTERED DESIGN

EMPATIA OPTYMIZM ITERACJIA TWORCZA ODWAGA
umiejetnos¢ spojrzenia przekonanie, ze kazdy zaakceptowanie, Ze proces przekonanie, ze kazdy
na Swiat z perspektywy ludzi, problem mozna rozwigzaé; Jest iteracyjny (ciggte z nas jest tworczy,
dla ktérych projektujemy, projektowanie z natury powracanie do poprzednich a kreatywnos¢ nie
i glebokiego wstuchania sie jest optymistyczne (postep etapow i stopniowe jest cecha wrodzona,
w ich potrzeby (wejﬁcie zawsze jest mozliwy — .uleps.zanie rozwigzania); zwigzang ze zdolnosciami
W buty uzytkownika) odpowiedz istnieje fteracja pozwala uczy¢ sig artystycznymi, ale
‘ i mozemy j3 odnalezc) na podstawie mfor macji sposobem na zrozumienie
\ zwrotnej $wiata .
—— 4 ’
TWORZENIE
Gy NA
Lrzeczywistnianie rozwiazat; UWZGLEDNIENIE UCZBE_'E:'DE ASC'E
szybkie przechodzenie NIEJEDNOZNACZNOSCI

szybkie odkrycie tego,
co nie dziata, jest réwnie
wazne jak odkrycie

od idei do namacalnych_
prototypow i ich testow-ama,
zamiast pracy za biurk|erI\ | 8
i niekoriczacych sig dyskt.J.spna e Po o
podstawie informacj! temu oszczedzimy czas

zwrotnej proces projektowy bylbyzbedny i pieniadze (przyzwolenie na
, , eksperymentowanie)
— |

Podejscie IDEO do procesu projektowego
opracowanie na podstawie The Field Guide to Human-Centered Design, IDEO.org 2015,
https://www.designkit.org/resources/1 (dostep 10.09.2020)

akceptacja dla niejednoznacznosci;
nie znamy punktu dojscia i to jest
OK; gdyby wiasciwe rozwiazanie
byto oczywiste od poczatku,
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PRACOWNIA METODYKI DT

Przestrzen dziatan twoérczych DT HUB

Inspirujace sSrodowisko edukacyjne, przeznaczone do prowadzenia warsztatow

| zespotowego rozwigzywania problemow zgodnie z metodyka Design Thinking,
zaprojektowane w taki sposob, aby wspiera¢ peten zakres réznych styléow uczenia sie
(przestrzen do aktywnej nauki wspierajgca kreatywnosc i innowacje w zgodzie

z metodyka DT).

Duza sala warsztatowa — system VERB + strefa chillout
Mniejsza sale projektowa — system TEAM STUDIO
Pomieszczenie z zapleczem kuchennym

Workspace Biuro Centrum DT HUB

DT HUB




SYSTEM VERB

nnnnn https://youtu.be/2Z0fYdi77R8



https://youtu.be/2ZOfYdi77R8

SYSTEM TEAM STUDIO

nnnnn https://youtu.be/J8 tU8a0HLk



https://youtu.be/J8_tU8a0HLk

PRACOWNIA METODYKI DT

Workspace

DT HUB




PRACOWNIA METODYKI DT

workspace BERC H 1T EKCH

DT HUB




PRACOWNIA METODYKI DT

Workspace

DT HUB




PRACOWNIA METODYKI DT

Workspace

DT HUB




PRACOWNIA METODYKI DT

workspace AR CTHASTEENKE Gl

DT HUB
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WARSZTATY DT HUB

Workshop

DT HUB

Tools

DT HUB

Project team

DT HUB

Facilitation

DT HUB

Warsztaty pozwalajg pozna¢ dobre praktyki stosowania narzedzi myslenia
projektowego oraz wtasciwie przygotowac sie do prowadzenia efektywnych
spotkan, w réznych kontekstach, w oparciu 0 omawiang metodyke.

Nie s3 to tradycyjne szkolenia grupowe, gdzie w sposéb ,podawczy”
przekazuje sie wiedze, a intensywne warsztaty, gdzie w interdyscyplinarnych
zespotach uczy sie poprzez wspoétdziatanie i rozwiazywanie rzeczywistych
problemow, tworzac innowacyjne produkty i ustugi.

Warsztaty rozwijaja takie kompetencje i cechy, jak komunikacja,
krytyczne myslenie, kreatywnos¢, otwartos¢ na innych, zaangazowanie,
zdolnos¢ do planowania i realizacji przedsiewzie¢, umiejetnosc pracy
w interdyscyplinarnym zespole, tworcze rozwigzywanie coraz bardziej
ztozonych problemow czy w koncu chec do ciggtego uczenia sie

oraz podejmowania nowych wyzwan.



WARSZTATY METODYCZNE DT

Warsztaty metodyczne pozwalajace
poznac proces Design Thinking

Czas trwania
ONLINE Forma
4x4

(godziny .
B i OFFLINE warsztatow

1 6 Liczba OTWARTE  Typ

uczestnikow iZAMKNIETE warsztatow

Uswiadomienie czym jest Design
Thinking i w jaki spos6b mozna
wykorzystywac to podejscie

do tworzenia innowacyjnych,
przyjaznych uzytkownikowi rozwigzan.
Poznanie wybranych technik i narzedzi
myslenia projektowego.
Doswiadczenie projektowania
zorientowanego na uzytkownika.
Rozwoj umiejetnosci ukierunkowanych
na twdrcze rozwigzywanie probleméw
z wykorzystaniem myslenia
projektowego.

Workshop

DT HUB



WARSZTATY NARZEDZIOWE DT

Warsztaty narzedziowe zgtebiajgce techniki
myslenia projektowego

4 SZEIEIL ONLINE  Forma

(godziny .
dydaktyczne) OFFLINE  warsztatow

1 6 Liczba OTWARTE  Typ

uczestnikow i ZAMKNIETE warsztatow

Poznanie dodatkowych technik

i narzedzi myslenia projektowego.
Doswiadczenie projektowania
rozwigzania zgodnego

ze zidentyfikowanymi potrzebami
potencjalnych uzytkownikow.
Rozwéj umiejetnosci ukierunkowanych
na praktyczne zastosowanie
konkretnych technik i narzedzi

z poszczegolnych etapow

Design Thinking.

Tools

DT HUB



ZESPOLY PROJEKTOWE DT

Intensywna praca warsztatowa

nad konkretnym wyzwaniem,

w interdyscyplinarnym zespole projektowym,
z wykorzystaniem metodyki Design Thinking

Czas trwania
ONLINE Forma
7x4

(godziny .
. i OFFLINE warsztatéw

6 Liczba OTWARTE  Typ
uczestnikéw i ZAMKNIETE warsztatow

* ostateczna liczba sesji warsztatowych uzalezniona jest od zakresu projektu (charakteru wyzwania projektowego)

Odkrycie co to znaczy tworzy¢ z ludzmi dla ludzi
I czym jest Human Centered Design.
Doswiadczenie kreatywnej pracy w zespole
projektowym z uwzglednieniem réznych punktow
widzenia, z koncentracjg na uzytkowniku

I konkretnym problemie do rozwigzania.

Rozwdj umiejetnosci zwigzanych z tworzeniem
niestandardowych rozwigzan w oparciu

o Design Thinking, z tagczeniem kompetencji

I wykorzystaniem potencjatu catego zespotu.
Rozwigzanie konkretnego problemu waznego

z punktu widzenia danej organizacji

I cztonkow zespotu projektowego.

Project team

DT HUB



KURS FACYLITATORA DT

Kurs przygotowujgcy do prowadzenia
(facylitacji) spotkan projektowych
wykorzystaniem Design Thinking

Czas trwania

6X4 oy OFFLINE ™

St a e warsztatéw

8 Liczba Typ
uczestnikow ZAMKNIETE warsztatéw

Poznanie konkretnych, praktycznych technik
i narzedzi procesu facylitacyjnego.
Rozwijanie postaw, kompetencji i umiejetnosci
pozwalajacych facylitatorowi skutecznie
towarzyszy¢ zespotowi w rozwoju.
Budowanie synergii grupowej

poprzez tworzenie bezpiecznego i twérczego
srodowiska oraz wykorzystanie potencjatu
kazdej osoby w zespole.

Projektowanie spotkan zespotéw zgodnie

z zatozeniami facylitacji.

Facilitation

DT HUB
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PAKIET EDUKACYJNY DT HUB

Workshop

DTHUB

Project team

DT HUB

CENTRUM PROJEKTOWANIA
INNOWACYINYCH ROZWIAZAN HUB

DT WORKSHOP MANUAL

- manual dedykowany warsztatom metodycznym DT

Podstawowe (basic) techniki i narzedzia procesowe

AUTORZY:
Niki Derlukiewicz
Damian Derlukiewicz

Pakiet edukacyjny DT HUB
Wroclaw 2021

CENTRUM PROJEKTOWANIA
INNOWACYINYCH ROZWIAZAN HUB

DT PROJECT TEAM MANUAL

- manual dedykowany zespotom projektowym DT

AUTORZY:
Sylwia Wrona
Katarzyna Kapitaniec

/AEEET W 3

Pakiet edukacyjny DT HUB
Wroclaw 2021

Tools

DT HUB

Facilitation
orHB CENTRUM PROJEKTOWANIA

CENTRUM PROJEKTOWANIA
INNOWACYINYCH ROZWIAZAN HUB

DT TOOLS MANUAL

- manual dedykowany warsztatom narzedziowym DT

Dodatkowe (poszerzajace) techniki i narzedzia procesowe

AUTORZY:
Monika Hajdas
Anna Wojciechowicz

A us N

Pakiet edukacyjny DT HUB
Wroclaw 2021

INNOWACYINYCH ROZWIAZAN HUB

DT FACILITATION MANUAL

- manual dedykowany kursowi facyliatatora DT

Techniki i narzedzia wspomagajace facylitacje

AUTORZY:
Beata Master
Ireneusz Tomeczek

Pakiet edukacyjny DT HUB

Wraclaw 2021
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UE

Centrum CENTRUM :

Wspotpracy z Biznesem s niwersytet

potpracy INNOWACYINYCH Ekonomiczny
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctowiu ROZWIAZAN we Wroctawiu

DIthon

Maraton projektowania
Innowacyjnych rozwigzan

27-28 kwietnia 2022 r.

Fundusze ; . Unia Europejska
i Eu I‘Op&jSkiE - g:fsckzap “pouu aq\;mu Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



o HUB UE
Vo Centrum CENTRUM .
il Wspotpracy z Biznesem PROJEKTOWANIA L:(n iwersytet
< INNOWACYINYCH  Ekonomiczny

Uniwersytet Ekanomiczny we Wroclowiu ROZWIAZAN we Wroctawiu

Maraton projektowania
iInnowacyjnych rozwigzan

Sprint projektowy realizowany w metodyce Design Thinking

realne wyzwania dni intensywnej pracy wsparcie merytoryczne
biznesowe od naszych warsztatowe] w zespotach (wtasciciele wyzwan)
partnerow projektowych i metodyczne (facylitatorzy)



HUB l
CCCCCC m CENTRUM .
Wspotpracy z Biznesem PROJEKTOWANIA Umwer%ytet
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
Uniwersytet Ekanomiczny we Wroctowiu . we W i

Maraton projektowania
iInnowacyjnych rozwigzan

Patronat nad wydarzeniem - Zwigzek
Liderow Sektora Ustug Biznesowych

Wtasciciele wyzwan

m OLYMPUS

SCHAEFFLER




DTthon

Maraton projektowania

iInnowacyjnych rozwigzan

Wez swoje sprawy w swoje rece!
Jak sprawic, aby pracownicy
produkcji samodzielnie sktadali
wnioski np. urlopowe

w systemie elektronicznym?

OLYMPUS

Hybrydowa pracal!
Jak (po pandemii)
zachecic¢ pracownikow
do powrotéw do biura?
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Centrum
Wspotpracy z Biznesem

Uniwersytet

UE

Uniwersytet
Ekonomiczny
we Wroctawiu

HUB
CENTRUM
PROJEKTOWANIA
INNOWACYINYCH

Ekonomiczny we Wrodlawiu ROZWIAZAN

7

Skuteczne kanaty komunikaciji!
Jak okreslic i jak uzywac
kanatow komunikacji

w rekrutacji na role

stazowe i juniorskie?

SCHAEFFLER

Firma pierwszego wyboru!
Jak stworzy¢ atrakcyjny
program stazowy

dla studentow?



DTthon

Maraton projektowania
iInnowacyjnych rozwigzan

Centrum
Wspotpracy z Biznesem
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctowiu

CENTRUM

PROJEKTOWANIA, Uniwersytet
INNOWACYINYCH Ekonomiczny
ROZWIAZAN we Wroctawiu

HUB

Uczestnicy: Studenci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Cele/ korzysci

Doswiadczenie kreatywnej
pracy w zespole

Odkrycie co to projektowym

znaczy tworzycé z uwzglednieniem réznych
z ludzmi dla ludzi punktéw widzenia,

| czym jest Human z koncentracja

Centered Design na uzytkowniku

i konkretnym problemie
do rozwigzania

Rozwdj umiejetnosci
zwigzanych z tworzeniem
niestandardowych
rozwigzan w oparciu

o Design Thinking,

z taczeniem kompetencji
i wykorzystaniem
potencjatu catego
zespotu

Rozwigzanie

konkretnego
problemu waznego
z punktu widzenia
danej organizacji
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HUB l
Centrum CENTRUM .
Wspotpracy z Biznesem PROJEKTOWANIA Umwerslytet
INNOWACYINYCH  Ekonomiczny
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclowiu ROZWIAZAN we Wroctawiu

Maraton projektowania
iInnowacyjnych rozwigzan

Feedback TOPS and TIPS: ,,Wigcej takich wspaniatych wydarzen!”

TOPS Partneréw TOPS Studentow

e od pierwszego kontaktu i przedstawienia idei e nauka przez zabawe | szansa na praktyczne
DTthonu wiedziatam, ze chce byc¢ tego czescig poznanie DT

e to byto fantastyczne doswiadczenie, e praca nad rozwigzywaniem rzeczywistych
za ktdore bardzo dziekuje problemoéw organizacji

e atmosfera nieskrepowanej kreatywnosci e bezposredni kontakt z przedstawicielami firm

e otwartosc¢ studentdéw iich ciekawosc e praca z facylitatorami, ktérzy bardzo pomagaja,

e profesjonalizm prowadzgcych i wiedza wierzg w nas i robig naprawde swietng robote,
merytoryczna z obszaru DT e zaangazowanie organizatorow

e Swietna formuta wydarzenia | forma e wsparcie Uczelni w zorganizowaniu spotkania

zaopiekowania ze strony Uczelni ze Swiatem biznesu



® CENTRUM
EKTOWANIA
WACYINYCH
IAZAN

Taki wiaénie jest DTthon i taki jest DT HUB, taka jest SILA TWORCZEJ ENERGII, gdy ludzie z ludzmi tworza dla ludzil
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CENTRUM DT HUB

Al
www www.dthub.ue.wroc.pl

Dyrektor Centrum DT HUB
dr Sylwia Wrona

B4 sylwia.wrona@ue.wroc.pl

@ https://linkedin.com/in/sylwiawrona

HUB

{ dthub@ue.wroc.pl

Biuro Centrum DT HUB
Anna Wojciechowicz

B4 anna.wojciechowicz@ue.wroc.pl

@ https://www.linkedin.com/in/anna-
wojciechowicz-wroc/



mailto:dthub@ue.wroc.pl
http://www.dthub.ue.wroc.pl/
mailto:sylwia.wrona@ue.wroc.pl
https://linkedin.com/in/sylwiawrona
mailto:anna.wojciechowicz@ue.wroc.pl
https://www.linkedin.com/in/anna-wojciechowicz-wroc/

Centrum Projektowania
Innowacyjnych Rozwigzan DT
HUB

Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu

ul. Komandorska 118/120, bud. W
53-345 Wroctaw

in

Sita
tworczej
energli

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu


https://www.facebook.com/dthub.innowacje
https://www.facebook.com/dthub.innowacje
https://www.linkedin.com/showcase/dt-hub-innowacje/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/showcase/dt-hub-innowacje/?viewAsMember=true

