Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

SENAT

UCHWALA NR 0000 -11/13

SENATU UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
WE WROCLAWIU

z dnia 14 marca 2013 r.

w sprawie

zatwierdzenia efektéw ksztalcenia dla kierunku studiow Turystyka (studia pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogélnoakademickim dla studentow rozpoczynajgcych studia od roku
akademickiego 2013/2014)

Na podstawie art. 6 ust.4. Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” (Dz.U. Nr 164,
poz. 1365 z pdzn. zm.), Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w
sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. nr 253, poz. 1520) Senat uchwala co
nastepuje:

§1
Senat zatwierdza efekty ksztalcenia dla kierunku studiow Turystyka na studiach pierwszego i drugiego stopnia

o profilu ogdlnoakademickim dla studentow rozpoczynajacych studia na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i
Turystyki od roku akademickiego 2013/2014.

§2

Efekty ksztalcenia dla kierunkow studiow Turystyka na studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim dla studentéw rozpoczynajacych studia na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki
od roku akademickiego 2013/2014 stanowia zataczniki nr 1 i nr 2 do uchwaly.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z chwila podjgcia.

Rektor

Prof. dr hab. Andrzej Gospodarowicz
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

tel. 71368 01 41 » fax 71 3680770
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Zatacznik nr 1 do UCHWALY nr 0000-11/13

EFEKTY KSZTALCENIA DLA KIERUNKU STUDIOW TURYSTYKA
(STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA — PROFIL OGOLNOAKADEMICKI)

Umiejscowienie kierunku w obszarze ksztatcenia: kierunek studiow turystyka o profilu ogélnoakademickim nalezy
do obszaru ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych

Objasnienie oznaczen:

S — obszar ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych

1 — studia pierwszego stopnia

A — profil ogolnoakademicki

K (przed podkreslnikiem) — kierunkowe efekty ksztatcenia

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K (po podkreslniku) — kategoria kompetencji spotecznych

S1A — efekty ksztatcenia w obszarze ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych dla studiow pierwszego stopnia
01, 02, 03 1 kolejne — numer efektu ksztatcenia

Wiedza (Turystyka — Nauki spoteczne)

Ny Odniesienie do efektow
Wiedza absolwenta studiow pierwszego stopnia ksztaicenia z zakresu wiedzy
efektu
dla obszaru nauk spolecznych
Rozréznia i zna fundamentalne zasady i koncepcje teorii ekonomii STIA W0l
K WO0I1 | odno$nie funkcjonowania rynku turystycznego oraz gospodarowania S1A W02
zgodnie z zasadami zrOwnowazonego rozwoju S1A W08
Zna klasyczne koncepcje zarzadzania oraz uwarunkowania procesu
K W02 . S1A_WO08
- zarzadzania -
Zna standardowe metody statystyczne 1 narzedzia informatyczne
gromadzenia, analizy 1 prezentacji danych ekonomicznych i
spotecznych. Zna typowe metody badan w poszczegodlnych obszarach
K_wo3 | SPOIeCcZnYCn. £na fypowe Y poszezegIyen SIA W05
- dzialalno$ci  przedsigbiorstwa  turystycznego, badania  rynku -
turystycznego, analizy finansowej, logistyki, poziomu jako$ci
produktow itp.
Zna 1 interpretuje podstawowe przepis rawa regulujace
K_W04 . preme - P preepisy P e SIA_ W06
- funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych w sferze turystyki -
Identyfikuje relacje migdzy podmiotami gospodarczymi sektora
K_WO05 | turystycznego a innymi instytucjami tworzacymi ich otoczenie Sii—ggé
ekonomiczne, prawne, technologiczne, spoleczne, srodowiskowe -
Zna profesjonalna terminologi¢ uzywana w turystyce. Identyfikuje S1A W01
K_WO06 | istote, uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki SIA_W02
S1A W03
K_WOQ7 | Zna zasady zakladania i prowadzenia przedsigbiorstwa turystycznego, SIA WI1

ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

tel. 71368 01 41 » fax 71 3680770




Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

SENAT

uzdrowiskowego, handlowego i uslugowego

Posiada wiedz¢ o zachowaniach konsumenta na rynku turystycznym,

K_Wos identyfikuje trendy w popycie turystycznym SIA_WO5
Identyfikuje problematyke jakosci technicznej i funkcjonalnej w
K W09 T . . - S1A W07
- ustugach turystycznych oraz jako$ci oczekiwanej 1 rzeczywistej -
Ma wiedzg o strategicznym i operacyjnym marketingu na rynku
K_W10 < SICIYI 1 OpEreyIy shon SIA W11
- turystycznym -
Zna teori¢ 1 modele motywacji oraz systemOw motywacyjnych.
K WI11 | Wyjasnia istot¢ i uwarunkowania przedsigbiorczosci jednostek SIA W05
ludzkich i zespotow
Zna rolg¢ 1 zasad ospodarowania przestrzenia / regionem
K W12 N y B P * s S1A_ W08
- turystycznym -
Umiejetnosci (Turystyka — Nauki spoteczne)
Odhniesienie do efektow
Nr Umiejetnosci absolwenta studiow pierwszego stopnia ksztalcenia z zakresu
efektu /¢ p go stop umiejetnosci dla obszaru nauk
spotecznych
K Uo01 Potrafi za’h.)zyc .rrllale przeds1Qb10rstw0. turystyczne. Dobierac, S1A U06
- motywowac i ocenia¢ mate zespoly pracownicze -
S1A_UO1
. . S1A_U02
K UO02 | Potrafi przeprowadzi¢ badania rynku turystycznego S1A_U03
S1A U04
Potrafi przygotowa¢ program imprezy i wydarzen turystycznych z
K UO03 | uwzglednieniem najwazniejszych atrakcji turystycznych i prawidtowej S1A _U07
kalkulacji cen
K U04 | Postuguje sig instrumentami komunikacji i rozwiazywania konfliktow ST1A UO08
Przeprowadzi  audyt wybranych  obszarow  przedsigbiorstwa
turystycznego. Postuguje si¢ normami i standardami w procesach S1A _UO05
K UO05 | planowania, organizowania, motywowania i kontroli. Postuguje sig S1A_U07
przepisami prawa oraz przyjetymi standardami (rachunkowosci, bhp, S1A_U08
jakosci itp.) w celu uzasadnienia konkretnych dziatan
Stosuje odpowiednie metody, narzedzia analityczne oraz systemy
: . . . . S1A_U07
K U06 | informatyczne wspomagajace procesy podejmowania decyzji w -
e . S1A _UO08
przedsigbiorstwie turystycznym -
K_U07 hWoiziilww przeprowadzi procedury reklamacyjne w biurze podrozy i SIA_UO5
K U08 Stosuje metody i techniki budowania systemoéw informacji rynkowej w S1A U06
- turystyce -
Potrafi  prowadzi¢  dokumentacj¢  dotyczaca funkcjonowania
K UO09 | przedsigbiorstw turystycznych oraz prowadzenie dziatan w zakresie S1A UO05

turvstvki
J o
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Posiada znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego na poziomie B2

S1A U1l

K_UI0 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego
Kompetencje (Turystyka — Nauki spoteczne)
Odniesienie do efektow
Nr Kompetencje absolwenta studiow pierwszego stopnia ksztalcenia z zakresu
efektu P J P zego siop kompetencji dla obszaru nauk
spolecznych
K KOl Samodzielnie zdobywa 1 doskonali wiedz¢ oraz umiejgtnosci S1A KO1
- profesjonalne i badawcze w zakresie turystyki S1A K06
K K02 | Jest wrazliwy na potrzeby klientéw na rynku turystycznym STIA K03
Organizuje i kieruje praca matych zespotow w srodowisku pracy i poza S1A K02
K K03 | ~. . .
- nim, delegujac uprawnienia S1A K07
Komunikuje si¢ z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim oraz
. . . L . . S1A K04
K K04 | przekazuje swoja wiedz¢ przy uzyciu roznych srodkéw przekazu -
. S . : S1A KO05
informacji (w jezyku ojczystym i obcym) -
K K05 Uczestmczy W budowan}u prOJelftow spolec;nycl}, 'obejmu]acc aspekty S1A KO3
- ekonomiczne, zarzadcze i ekologiczne przedsigwzigé -
K K06 Dpcema rolq. etykl i ’(%obrego .Wychowama W })ranzy turystyczne;j. S1A K04
- Bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania -
Docenia unikatowo$¢ walorow turystycznych — naturalnych i
K KO7 | antropogenicznych  Identyfikuje si¢ z koncepcja  rozwoju S1A K03
zrownowazonego turystyki
Jest  tolerancyjny w  stosunku do  réznic  kulturowych
K KO8 charakteryzujacych  pracownikow i  klientow  przedsigbiorstw STA K01
- turystycznych. Rozwija 1 skutecznie wykorzystuje zdolnosci S1A K06
interpersonalne
Jest $wiadomy wielu funkcji, a takze dysfunkcji turystyki. Ma
K K09 | swiadomo$¢ odpowiedzialnosci za dziedzictwo kulturowe i S1A K04

przyrodnicze regionu i kraju
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Zatacznik nr 2 do UCHWALY nr 0000-11/13

EFEKTY KSZTALCENIA DLA KIERUNKU STUDIOW TURYSTYKA
(STUDIA DRUGIEGO STOPNIA — PROFIL OGOLNOAKADEMICKI)

Umiejscowienie kierunku w obszarze ksztatcenia: kierunek studiéw Turystyka o profilu ogoélnoakademickim nalezy
do obszaru ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych

Objasnienie oznaczen:

S — obszar ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych

2 — studia drugiego stopnia

A — profil ogdélnoakademicki

K (przed podkreslnikiem) — kierunkowe efekty ksztatcenia

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejgtnosci

K (po podkreslniku) — kategoria kompetencji spotecznych

S2A — efekty ksztatcenia w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych dla studiow drugiego stopnia
01, 02, 03 i kolejne — numer efektu ksztatcenia

Wiedza (Turystyka — Nauki spoteczne)

Odniesienie do efektow
Wiedza absolwenta studiow drugiego stopnia ksztalcenia z zakresu wiedzy
dla obszaru nauk spotecznych

Nr
efektu

Zna wyzwania gospodarki turystycznej opartej na wiedzy, istote
K WOl | zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie turystycznym i modele S2A W0l
organizacji zorientowanych na wiedze

Ma poglebiona wiedze na temat przestrzeni i jej cech, zarzadzania
przestrzenia turystyczna, rola srodowiska w gospodarce przestrzennej i

K_wo2 uregulowan prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska w planowaniu S2A_W07
przestrzennym
Zna mikroekonometryczne metody pomiaru i analizy preferencji i

K W03 | oprogramowanie komputerowe wykorzystywane w badaniach S2A W06
preferencji turystow i zarzadzaniu projektami turystycznymi
Zna przepisy prawa regulujace funkcjonowanie podmiotow

K_Wo4 gospodarczych w sferze turystyki w Unii Europejskiej S2A_WO07
Identyfikuje relacje miedzy podmiotami podazy sektora turystycznego
a innymi instytucjami tworzacymi ich otoczenie ekonomiczne, prawne, S2A W04

K W05 technologiczne, spoteczne, srodowiskowe A4 wymiarze S2A W07

- migdzynarodowym. Posiada wiedz¢ na temat r6znic kulturowych i ich S2A W08

wpltywu na zarzadzanie przedsigbiorstwem, organizacja, kierowanie S2A W09

zespotem i prowadzenie biznesu na arenie migdzynarodowej

Ma poglebiona wiedze w zakresie zasad, metod i przyktadow dziatan
K W06 | marketingowych na arenie migdzynarodowej w teorii i praktyce, zna S2A W03
istote i znaczenie marki w turystyce na rynku globalnym

Zna gtowne zasady prowadzenia negocjacji, strategie i najczesciej
K _WO07 | stosowane techniki negocjacyjne oraz teori¢ i praktyke komunikacji S2A W05
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Ma poglebiona wiedze na temat przedsigbiorczo$ci i jej znaczenia dla
rozwoju gospodarki turystycznej oraz istoty 1 roli procesow

K W08 | . . 7 . . S2A W1l
- innowacyjnych w przedsigbiorstwie turystycznym wraz z ich -
uwarunkowaniami wewngtrznymi i zewngtrznymi
K W09 Posi.ada wiedzg =z Zakre.su procedury badan marketingowych SIA W06
- realizowanych na rynkach migdzynarodowych -
Ma poglebiona wiedz¢ na temat wplywu Internetu na ksztalt obecne;j
K W10 | gospodarki turystycznej (szanse i zagrozenia) oraz specyfiki relacji S2A W08
spotecznych i ekonomicznych w Internecie
Zna 1 rozumie istot¢ podejscia procesowego, klasyfikacje metod
K W11 | doskonalenia proceséw, determinanty organizacji procesowej, S2A W06
klasyczne i wspolczesne metody analizy i projektowania procesow
K W12 Ma poglebiona wiedze¢ o roli dobrego wychowania, rzetelnosci, S2A W07
- dobrych praktyk i spotecznej odpowiedzialnosci w turystyce S2A W10
Zna zasady i mechanizmy tworzenia studium wykonalnosci inwestycji
K W13 | w oparciu o procedury UNIDO; zna tradycyjne i nowoczesne zrodia S2A W06
finansowania publicznych i komercyjnych inwestycji turystycznych
K Wi4 Zna gpecyﬁkq zagroZgﬁ z’wiqzanych. z turystyka 1 sposoby podnoszenia SIA W05
- bezpieczenstwa podmiotéw uczestniczacych w turystyce -
Ma poglebiona wiedzg na temat rynku turystycznego oraz partnerstwa i S2A W02
K W15 ;i ) .
- wspolpracy w wymiarze mi¢edzynarodowym S2A W03
Umiejetnosci (Turystyka — Nauki spoteczne)
Odhniesienie do efektow
Nr Umiejetnosci absolwenta studiow drugiego stopnia ksztalcenia z zakresu
efektu umiejetnosci dla obszaru nauk
spolecznych
K Uo01 Posiada umiejgtnos¢ w zakresie organizacji 1 kierowania zespolem S2A U05
- zréznicowanym kulturowo S2A U06
Potrafi zrealizowaé¢ badania marketingowe rynkow migdzynarodowych
oraz  zaprojektowa¢  dzialania  marketingowe na  arenie
K U02 migdzynarodowej. Ma umiejetnos¢ docierania do odpowiednich zrodet S2A _UO08
- informacji pozwalajacych ocenia¢ konkurencyjnos¢ i sil¢ marki na S2A _U06
rynku globalnym. Identyfikuje nowe zrédla konkurencyjnosci
przedsigbiorstw turystycznych
Potrafi budowa¢ pozytywne relacje z klientami, w mysl koncepcji
tworzenia wartosci 1 budowy lojalnosci, w nawiazaniu do
L . , . s S2A_UO01
K UO03 | zmieniajacych si¢ trendow na rynku turystycznym. Stosuje podejscie -

. : ; . S2A _UO03
procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania (analiza tancucha -
wartosci, TQM, benchmarking, outsourcing itp.)

Dostrzega i definiuje problemy zwiazane z konfliktami w Zyciu
K U04 spotecznym i gospoc.larcz.ym, r_adzenig sobi.e z sytugcjac konﬂiktowq} SIA U07
- kryzysowa, postugiwania si¢ réznymi technikami negocjacji -
odpowiednimi do sytuacji zachodzacych w turystyce
K U05 Posiada umiejgtno$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy z zakresu S2A U004
= zarzadzania—podmiotami  podazy  turystycznymi  na  rynku S2A U06
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migdzynarodowym

Potrafi prognozowa¢ 1 modelowa¢ ztozone procesy spoleczno-

K U06 | gospodarcze zachodzace na rynku turystycznym. Potrafi projektowac S2A U004
badania preferencji, realizujac komputerowe procedury badawcze
Posiada umiejetnos¢ rozumienia mechanizméw i konieczno$ci
dokonywania zmian innowacyjnych dostosowujacych przedsigbiorstwo
K U07 | turystyczne do wspodtczesnych wymagan rynkowych i burzliwych S2A _U07
zmian otoczenia migdzynarodowego, w warunkach zewngtrznych i
wewngetrznych ograniczen
Potrafi dobiera¢ i stosowaé narzedzia polityki turystycznej na szczeblu S2A U0l
K UO08 | regionalnym i krajowym przy zastosowaniu zasad przywddztwa, S2A U02
wspoOlpracy i partnerstwa S2A U07
Posiada umiejetno$¢ wykonania analizy efektywnosci inwestycji oraz
praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu inwestycji turystycznych S2A U004
K U09 | do podejmowania decyzji inwestycyjnych. Posiada umiejgtnosé S2A _U06
zastosowania wybranych narzedzi do przygotowania projektu S2A _U07
turystycznego
Potrafi wyjasnia¢ podstawowe relacje ekonomiczne spotykane w
K UI10 | Internecie oraz wykorzysta¢ jego potencjal przy budowie strategii S2A UO01
biznesowych internetowych biur podrozy
Posiada znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu S2A _U09
K Ul1 | umozliwiajacym komunikacj¢ w obszarze stownictwa turystycznego i S2A _UI10
marketingu w turystyce S2A Ul1
Kompetencje (Turystyka — Nauki spoteczne)
Odniesienie do efektow
. fgtu Kompetencje absolwenta studiow drugiego stopnia komﬁijz{cjze'lsl‘clz ZoZiﬁZﬁZunau X
spotecznych
K KOl Samodzielnie zdobywa, poglebia i doskonali wiedzg oraz umiejgtnosci S2A K01
- profesjonalne i badawcze w zakresie turystyki S2A K06
K K02 | Jest wrazliwy na ewoluujace potrzeby klientdéw na rynku turystycznym S2A K03
K KO3 | Organizuje i kieruje praca zespotéw w §rodowisku pracy i poza nim S2A K02
K K04 Budl:lj‘e programy \fvejs”ctia. na rynki zagraniczne kierujac si¢ zasadami A K04
- etyki i poszanowania réznic kulturowych -
Uczestniczy w budowaniu projektow spolecznych, obejmujac aspekty
K KO5 ekonomiczge, zarga@cze i‘ ekologiczt}e przed'siqvx{.zi(x ‘a’lrystycznych, SIA KOS
- odpowiednio okreslajac priorytety stuzace realizacji okreslonego przez -
siebie lub innych zadania
K K06 Dpcenia rolq. ety.ki i ’(%obrego .Wychowania W branZy turystyczne;j. SIA K06
- Bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania -
K K07 | Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsigbiorczy S2A K07
Jest tolerancyjny w stosunku do réznic kulturowych charakteryzujacych
K KO8 | pracownikéw 1 klientdéw przedsigbiorstw turystycznych. Rozwija i S2A K02
skutecznie wykorzystuje zdolnoS$ci interpersonalne
K—KO9 1 Potrafi-wspdtdziatac-ipracowac w grupie, przyjmujac w niej rézne role S2A K02
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