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Podejscie procesowe w zarzadzaniu.

Otoczenie organizacji: rodzaje, sktadniki oraz znaczenie dla strategii organizacji.
Istota i znaczenie poszczegdlnych funkcji zarzadzania.

Dziatanie mechanizmu rynkowego i powody jego zawodnosci.

Rodzaje elastycznosci popytu i ich zastosowania.

Podstawowe wskazniki rachunku narodowego.

Pojecie i rodzaje bezrobocia.

Pienigdz - rodzaje, funkcje, cechy, zmienna wartos¢ w czasie.

Stopa procentowa - definicja, funkcje, rodzaje.

. Zasady rachunkowosci.

. Klasyfikacja aktywow i przychodow.

. Zawieranie umow w Polsce - tryb i forma.

. Wiasnosé i inne prawa rzeczowe - elementy definicyjne.

. Analiza ksztattowania sie zjawisk w czasie (indeksy, trend).

. Analiza korelacji i regresiji.

. Zakres i metody analizy strategicznej.

. Funkcje i struktura biznes planu.

. Cykl zycia przedsiebiorstwa: charakterystyka wybranego modelu.

. Podstawowe parametry i rodzaje projektow.

. Metody i techniki wspierajace zarzadzanie jakoscig w organizacji.

. Otoczenie marketingowe firmy: elementy sktadowe i znaczenie.

. Marketingowe decyzje strategiczne i operacyjne.

. Proces planowania badan marketingowych: zasadnicze etapy.

. Marketing-mix jako zestaw narzedzi marketingowych organizacji.

. Segmentacja rynku: cele i przebieg procesu oraz kryteria podziatu nabywcéw na segmenty.
. Pozycjonowanie marki: pojecie i sposoby pozycjonowania.

. Fazy w cyklu zycia produktu i ich charakterystyka.

. Kanat dystrybucji: budowa, uczestnicy, rodzaje i kryteria wyboru przez producenta.
. Istota i cele logistyki.

. Narzedzia komunikacji marketingowej: rodzaje i zastosowania.

. Podstawowe narzedzia zarzadzania relacjami z klientem (z ang. Customer Relationship Management).
. Controlling w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem: istota i rodzaje.

. Etapy tworzenia zespotu zadaniowego i warunki skutecznego kierowania zespotem.
. Konflikty wewnatrz- i miedzygrupowe oraz sposoby ich rozwigzywania.

. Zrédta wiadzy menedzera i ich charakterystyka.

. Rodzaje oporu przeciw zmianom w organizacji i techniki ich ograniczania.

. Kultura organizacyjna jako podstawa ksztattowania zachowan pracownikéw i menedzerdw.
. Style kierowania.

. Metody, techniki i narzedzia rekrutacji i selekcji pracownikéw.

. Ksztattowanie rozwoju pracownikow.

Stronalz2



41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Etyka zachowan w organizacji.

Metody i narzedzia wdrazania strategii.

Pojecie i znaczenie misji organizacji w zarzadzaniu nia.
System celéw przedsiebiorstwa i jego funkcje w zarzadzaniu.
Metodyki zarzadzania projektami - charakterystyka i ocena.
Zarzadzanie jakoscig wedtug norm ISO.

Rola internetu i medidow spotecznosciowych w marketingu i w komunikacji marketingowe;j.

Podziat instrumentéw motywowania.
Podstawowe procesy zarzadzania wiedzg.
Znaczenie funkcjonowania organizacji pozarzgdowych w gospodarce rynkowe;j.
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