UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI u Uniwersytet Ekonomiczny EUROPEJSKI

we Wroctawiu

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Numer projektu: POKL.04.01.01-00-201/11

FABER EST SUAE QUISQUE FORTUNAE Magazyn nr 1/2014 (7)

K%ZNIA KADR

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Nalezy zwrocic U
Dcedurze uznanid
Uilicjctnosci zdobytye
zelnig na pocze@studiow?

Heinz Cornel
B chocki M.A. |

€ e
- Uzna alnosc
: —s osob E konkureneynosc
na rynku ukacyjnym -
Rozmow dr ab. Barttomiejem Nita, prof. UE
: sﬁ“ x T
Cztowiek
- najlepsza inwestycja




WYDARZY+O SIE / DZIEJE SIE

KUZNIA KADR 6 — SZKOLENIA A RYNEK PRACY

2

Rozumiemy znaczenie samoksztatcenia?

Wedtug definicji zaproponowanej przez OECD koniecznos¢
uczenia sie przez cate zycie, nazywana tez life-long learning,
to wymdg naszych czaséw. Zgodnie z definicjg .ta koncepcja
uczenia sie obejmuje rozwdj indywidualny i rozwdj cech spo-
tecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach —
w systemie formalnym, tj. w szkotach, placéwkach ksztatcenia
zawodowego, uczelniach i placéwkach ksztatcenia dorostych,
oraz w ramach ksztatcenia nieformalnego, a wiec w domu,
w pracy i w spotecznosci. W tym podejsciu uwzglednia sie caty
system, koncentrujac sie na standardach wiedzy i umiejetnosci,
ktére powinni opanowac wszyscy, niezaleznie od wieku".

W Unii Europejskiej proces samoksztatcenia stat sie obiektem
badan i zainteresowania specjalistow zajmujacych sie ksztat-
towaniem rynku pracy i edukacji juz w latach 90. Jak pisata
w 2003 roku — a wiec w czasie akcesji Polski do UE - Justyna
Osiecka-Chojnacka w raporcie Biura Analiz i Ekspertyz Kance-
larii Sejmu, a zatytutowanym ,Ksztatcenie dorostych w wybra-
nych krajach europejskich”, kwestia podnoszenia kwalifikacji
juz trzy dekady temu stata sie istotnym elementem polityki
rzadéw panstw cztonkowskich. W Danii przyjeto caty pakiet
ustaw regulujgcy m.in. powstanie centrow edukacji dorostych
i prowadzenie kurséw doksztatcajacych na potrzeby rynku pra-
cy, a w Holandii wprowadzone zmiany daty jednostkom eduka-
cyjnym znaczna swobode w podejmowaniu decyzji w dziedzinie
wykorzystania zasobdw, organizacji nauczania indywidualizacji
kursow w zaleznosci od potrzeb zgtaszajacych sie.

W Polsce istotnym impulsem, ktéry znacznie zwiekszyt dostep-
nosc¢ do oferty edukacyjnej, staty sie fundusze europejskie. Jak

pokazuja ubiegtoroczne badania Polskiej Agencji Rozwoju Prze-
mystu ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, ponad 1/3 Polakéw podnosi
swoje kompetencje zawodowe. To w ocenie specjalistow dobra
wiadomos¢, bo pokazuje rosngca samoswiadomo$é ludzi obec-
nych na rynku pracy. Analitykéw PAPR niepokoi jednak to, ze
64% z nas nie doksztatca sie, a jednym z powoddw jest brak
takiego wymogu ze strony pracodawcéw. Okazuje sie, ze pol-
skie przedsiebiorstwa posiadajg ograniczong wiedze na temat
swojego kapitatu ludzkiego. Jak podaje PARP, tylko 29% firm
dokonuje jakichkolwiek préb pomiaru kapitatu ludzkiego, ana-
lizujgc koszty, bez odniesienia do efektéw. Przewazajaca wiek-
5z0$¢ nie postrzega zatem kapitatu ludzkiego jako inwestycji,
ale jedynie jako koszt, ktéry nalezy kontrolowac i ograniczac.
W 2012 roku 36% Polakow w wieku 18-64 lata zadeklarowato,
ze podnosito swoje kompetencje w ciggu 12 miesiecy poprze-
dzajacych badanie. Najwieksza grupa — blisko 30% dorostych
Polakéw — uczestniczyta w kursach i szkoleniach, a takze do-
ksztatcata sie poprzez samoksztatcenie. 20% wybrata réznego
rodzaju kursy, warsztaty, seminaria, konferencje, studia po-
dyplomowe i staze. Ale mniej popularne niz w Polsce samo-
ksztatcenie jest na Wegrzech (9% zainteresowanych) i w Grecji
(14,5%). Najwieksze zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji
jest w krajach skandynawskich: w Szwecji, Finlandii i Norwegii.
Sredni poziom uczestnictwa w kursach, szkoleniach i stazach
w krajach Unii Europejskiej wynosi 35,7% osdb dorostych, a jest
porownywalny z polskim, co oznacza, ze co trzeci Europejczyk
jest przekonany, ze poszerzanie swojej wiedzy, zdobywanie no-
wych doswiadczen i umiejetno$ci ma sens i podnosi jego kon-
kurencyjnos¢ na rynku pracy.
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Uczelnia to miejsce,
do ktorego sie wraca

Ostatnie dwadziescia piec lat to okres
niespotykanych wczesniej zmian w pol-
skim szkolnictwie wyzszym. Najpierw
ustawa z 1990 r. umozliwiajgca tworzenie
niepanstwowych uczelni zapoczatkowa-
ta lawinowy wrecz wzrost liczby szkot
wyzszych, co tagcznie z wejsciem na
uczelnie rocznikéw wyzu demograficz-
nego lat osiemdziesiatych spowodowato,
ze w krétkim czasie z europejskiego
Sredniaka staliSmy sie wiodgcym krajem
pod wzgledem odsetka 0séb z wyzszym
wyksztatceniem. Potem okazato sie, ze
ten bardzo szybki wzrost spowodowat
obnizenie jakosci nauczania, co przetozy-
to sie na krytyke programéw nauczania
ze strony pracodawcow. A od kilku lat
silna konkurencja ze strony zagranicz-
nych uczelni oraz znaczne zmniejszenie
popytu na ustugi edukacyjne zwigzane

z nizem demograficznym powoduja, ze
polskim uczelniom coraz trudniej jest
odnies¢ sukces.

Kolejne nowelizacje ustawy Prawo

0 szkolnictwie wyzszym wymuszaja
niejako zmiany funkcjonowania polskich
uczelni. Za kluczowe uznaje sie obecnie
dziatania w obszarze: aktywnosci pol-
skich uczelni na arenach miedzynarodo-
wych, wspotpracy z pracodawcami, ktére
maja zapewnic lepsze przygotowanie
absolwentow do wejscia na rynek pracy,
otwarcia sie uczelni na spotecznos¢
lokalng oraz ocieplenia relacji z absol-
wentami. Od polskich uczelni oczekuje
sie zmiany wizerunku — ze $wiatyni
wiedzy na miejsce otwarte dla swoich
absolwentow, do ktérego sie wraca przez
cate zawodowe zycie. Miejsce, w kto-
rym po ukonczeniu edukacji formalnej
mozna podnies¢ lub naby¢ kompetencje
pozadane na rynku pracy, i gdzie poprzez
coachig, czy mentoring mozna sie podzie-
li¢ swoim doswiadczeniem z mtodszymi
rocznikami.

Warto podkresli¢, ze Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego nie narzuca
uczelniom gotowych rozwigzan. Szkoty
same maja wypracowac najlepsze dla
siebie formy aktywnosci, a ich skutecz-
nos¢ zapewni lub nie poszczegolnym
uczelniom mozliwos$¢ pozostania na
rynku i dalszy rozwdéj.

Olbrzymie mozliwosci stworzenia

i przetestowania dobrych rozwigzan

daja projekty innowacyjne realizowane
przez uczelnie ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W 2012 r. w catej
Polsce do realizacji wybrano 23 takie

3

aplikacje, z czego dwie z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Kuznia
Kadr 6 to projekt poswiecony wypraco-
waniu nowoczesnej koncepcji otwarcia
sie uczelni na obszar ksztatcenia usta-
wicznego. Szczegolnie wazne zagadnie-
nia to wypracowanie skutecznych dziatan
w zakresie szkolen otwartych prowa-
dzonych przez uczelnie oraz rozwigzania
w obszarze uznawalnosci kwalifikacji
zdobytych w sposob nieformalny. Kuznia
Kadr 7 to natomiast projekt, ktérego
celem jest stworzenie programu lojal-
nosciowego dla absolwentéw polskich
uczelni. Wierzymy, ze funkcjonowanie ta-
kiego programu przyczyni sie do nawia-
zania rzeczywistego kontaktu absolwen-
tow z uczelniamii pozwoli na realizacje
monitoringu ich zawodowych loséw.

Oba innowacyjne projekty realizowane
sg w Dziale Obstugi Projektéw Rozwo-
jowych UE we Wroctawiu, i oba znajduja
sie obecnie w fazie testowania wypraco-
wanych rozwiazan. Jesli testy wypadna
pozytywnie nasze rozwigzania zostang
zaproponowane jako dobre wzorce

i upowszechnione w innych polskich
uczelniach. W procesie testowania wazne
sg kazde opinie. Zachecam wiec do
odwiedzenia naszej siedziby (budynek L
w czeéci B kampusu Uczelni), $ledzenia
naszych stron internetowych oraz wspét-
pracy z zespotem DOPR przy realizacji
projektéw.

Serdecznie zapraszam Panstwa

do lektury siodmego juz numeru naszego
Kwartalnika poswieconego tym razem
kwestiom kluczowym dla projektu
Kuznia Kadr 6.

dr inz. Dorota Kwiatkowska-Ciotucha

Kierownik DOPR UE we Wroctawiu.

Ekspert Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
w obszarze szkolnictwa wyzszego, edukacji,
adaptacyjnosci przedsiebiorstw i wspétpracy
ponadnarodowe).
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Chcemy szkolen na miare potrzeb
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Rozmowa z prof. zw. dr hab. Bogustawem Fiedorem
prorektorem Uniwersytetu Ekonomicznego ds. Wspdtpracy z Zagranica, dwukrotnym rektorem uczelni
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Samoksztatcenie — nikt chyba nie ma juz watpliwosci, ze to podstawa
obecnosci na rynku pracy. Czy swiadomos¢ tej koniecznosci wsréd
absolwentow polskich uczelni jest taka sama jak na Zachodzie?
By rzetelnie odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie, nalezatoby
zrobi¢ badania, ja moge moéwi¢ o tej kwestii, odnoszac sie do
doswiadczen Uniwersytetu Ekonomicznego i sadze, ze nie ma
tu wielkich réznic, zwtaszcza patrzac na rozwdj ksztatcenia
podyplomowego w Polsce.

To znaczy?

To znaczy, ze wszyscy wiemy, jak jest wazne. Na naszej uczel-
ni bywaty lata, ze mielismy po 2500-2800 stuchaczy studidéw
podyplomowych. Obecnie ta liczba wynosi ok. 2000, co z jednej
strony jest odbiciem kryzysu demograficznego, ale tez i pokazuje
nasycanie sie rynku. To za$ z kolei sprawia, ze musimy zastanowic
sie nad nowa forma ksztatcenia ustawicznego w postaci juz nie
przede wszystkim studiow podyplomowych, ale tez krétszych,
miesiecznych, dwumiesiecznych czy dwutygodniowych kursow
i szkolen. | tu mozemy mowic o sukcesie, bo zaproponowalismy
atrakcyjne przedmioty takich szkolen i okazato sie, ze popyt
jest bardzo dobry.

Zmniejszenie popytu to tylko kwestia nizu demograficznego?
Nie, barierg sg czesto mozliwoéci finansowe, bo ksztatcenie na
specjalistycznych kursach i szkoleniach nie jest tanie i podej-
rzewam, ze czes¢ potencjalnych stuchaczy rezygnuje z powodu
kosztéw, ktérych samodzielnie nie sg w stanie udzwignac. Ale
globalnie zapotrzebowanie na samoksztatcenie jest duze i sys-
tematycznie ro$nie. Po prostu kazdy kto pracuje zawodowo ma
Swiadomos$é, jak szybko wiedza moze nie tyle sie dezaktualizuje,
ile jak duzo trzeba wiedzie¢ nowego, by méc dziata¢ skutecznie
i efektywnie w roznych dziedzinach aktywnos$ci ekonomiczne;j
czy spotecznej. Ba, rowniez i wérod ludzi, ktorzy nie sg juz
aktywni zawodowo, czyli wsrdd seniorow, wida¢ bardzo duze
zainteresowanie pogtebianiem wiedzy, o czym $wiadczy sukces
instytucji, ktére nazywamy uniwersytetami trzeciego wieku czy
uniwersytetami otwartymi. Zainteresowanie ich ofertg jest tak
ogromne, ze trzeba byto wprowadzi¢ — niestety — limit miejsc.
Tak wiec patrzac na kwestie ksztatcenia ustawicznego z instytu-
cjonalnego punktu widzenia, czyli poprzez popytiuczestnictwo

w zorganizowanych, oferowanych przez uczelnie wyzsze formach,
moge z czystym sumieniem powiedziec, ze zapotrzebowanie jest
duze. Wiecej nawet — mozna je zaobserwowac juz u studentéw.
| tak byto zawsze, czy teZ raczej sytuacja dynamizuje sie od kilku lat?
Hm, powiem tak — gospodarka oparta na wiedzy czy spoteczen-
stwo informacyjne, stajg sie faktem.

A nie wymogiem wspétczesnego Swiata?

Oczywiscie i w takiej gospodarce, w takim spoteczenstwie, w spo-
sob naturalny rosnie Swiadomos$¢ potrzeby statego ksztatcenia
sie. Kto sie nie rozwija, ten sie cofa, bo inni sie rozwijaja i podnosza
swojg wiedze. Ten zakres w Polsce jest wcigz niedostateczny
wtasnie ze wzgledu na bariere kosztowa, mamy za mato tego
typu wiedzy oferowanej na zasadzie wolnego dostepu, ale tu
juz w wiekszym stopniu procesy samoksztatcenia musiatoby
wspotfinansowac w jakis sposdb panstwo. Idea tzw. open ac-
cess knowledge dopiero sie w Polsce pojawita, ale w niektdérych
krajach, zwtaszcza w Skandynawii i Stanach Zjednoczonych
dynamicznie sie rozwija. Dzieki niej wielu ludzi poprzez $rodki
nowoczesnej komunikacji i technologii informacyjnych ma do-
step do potrzebnej im wiedzy, czyli niekoniecznie musi swoja
wiedze i kwalifikacje podnosi¢ poprzez zinstytucjonalizowane
formy oferowane przez uczelnie czy przez inne instytucje edu-
kacyjne, ale moze to robi¢ na wtasng reke. W Polsce ten zakres
jest jeszcze zbyt maty, ale i on powoli sie rozwija — w tej chwili
na uczelniach mamy juz szereg finansowanych przez minister-
stwo depozytoriow wiedzy, do ktéorych mamy wolny dostep.
Mam nadzieje, ze to sie bedzie rozszerzad, ale oczywiscie do
tego sa potrzebne pienigdze, ktérych péki co na uczelniach nie
mamy w ilosci pozwalajacej na rozwijanie tego wtasnie kierunku
w wystarczajgcym stopniu.

Na ile oferta dotyczgca podnoszenia kwalifikacji, rozwoju absol-
wentéw na réznych etapie kariery zawodowej jest skorelowana
z potrzebami rynku?

To jest bardzo dobre pytanie i wydaje mi sie, ze jest skorelowa-
na w 100-procentach, bo przeciez w tym przypadku moéwimy
o rynku edukacyjnym. Jezeli zaoferujemy co$ na co nie ma
popytu, to nikt sie na takie zajecia nie zgtosi, a wiec nie bedzie
zaje¢. Uruchamiane jest tylko to, na co jest popyt. Oczywiscie
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moze on by¢ wiekszy albo mniejszy w zaleznosci od tego, jak
rézna bedzie z naszego punktu widzenia rentownos$¢ w sensie
ekonomicznym takiej oferty. Jezeli bedzie wiecej stuchaczy to
oczywiscie rentownoé¢ bedzie wyzsza, mozna tez zaoferowacd
jakies studia przy nizszej cenie — co zwiekszy popyt — ale tu
zawsze trzeba polegad na badaniu rynku i wyszukiwaniu pew-
nych nisz wymagajacych zagospodarowania.

Czy pokusitby sie Pan jako praktyk, rektor uczelni ocenic, czy
i w jaki sposob zmieniajg sie potrzeby rynku?

Przede wszystkim one zmieniajg sie nieustannie. Jeszcze
kilka lat temu byto na przyktad ogromne zainteresowanie
ofertg naszych studiéw podyplomowych dotyczacych szeroko
rozumianej rachunkowosci, audytu, kontrollingu, zarzadzania
finansami. | oczywiscie te studia dalej budzg zainteresowanie,
ale pojawity sie juz nowe kierunki typu zarzadzanie bezie-
czenstwem, bezpieczenstwo pracy czy problemy zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem, bo zmienia sie tez funkcjonowanie
przedsiebiorstw czy instytucji, a wiec i pojawiajg sie nowe
kierunki, nowe priorytety i musimy reagowac. Powiedziatbym,
ze czasamidziatamy wyprzedzajaco i to tez jest bardzo wazna
kwestia organizacyjna — czy umiemy z odpowiednio skrojong
ofertg dotrzec¢ do potencjalnych stuchaczy.

Czy wsrad nich dominujg absolwenci waszej uczelni?

Jestich conajmniej potowa, bo wiedza, czego u nas szukac, ale
przychodzitez do nas bardzo duzo ludzi z politechniki i uczelni
medycznych. Od lat na przyktad prowadzimy studia podyplomowe
w zakresie zarzadzania stuzbg zdrowia czy w opiece spotecznej.
Pamietam, Zze przebojem okazaty sie studia podyplomowe z za-
rzgdzania parafig dla ksiezy.

Rzeczywiscie byty hitem, ale popyt byt tutaj stosunkowo ogra-
niczony, tak jak liczba parafii. Tyle, ze profilujgc oferte dla osdb
podnoszacych swoje kwalifikacje oczywiscie nie tylko musimy
pamietac o niewidzialnejrece rynku, ale tez dotozy¢ wielu staran
i ponie$¢ pewne koszty, by stworzy¢ atrakcyjng podaz. Prze-
ciez rynek to nie tylko popyt, to réwniez podaz, a wiec kwestia
warunkow, na jakich ta oferta jest realizowana. Ponad rok temu
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu oddat do uzytku piek-
ny nowy budynek — Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, ktory
nota bene dostat pierwsza nagrode w konkursie Dolnoslaska
Budowla Roku 2012 — ma supernowoczesng infarstrukture
i jest nowoczeénie zarzadzany. Warunki, jakie daje ludziom
podnoszgcym swoje kwalifikacje, sg na najwyzszym poziomie
i to ma znaczenie, zwtaszcza w sytuacji konkurencji na rynku
edukacyjnym. Réwnie wazne jest tez i to, ze dzieki temu stu-
chacz moze identyfikowac sie uczelnig. Stowem — podaz musi
by¢ na odpowiednim poziomie i w odpowiednich warunkach. Po
wiedze i nowe umiejetnosci przychodzg przeciez czesto ludzie
juz z do$wiadczeniem zawodowym, czesto na stanowiskach
kierowniczych i majg okreslone oczekiwania co do jakosci oferty,
takze wymiarze dotyczacym warunkdw zdobywania wiedzy.
Czy stuchacze studiéw podyplomowych, kurséw méwig wprost
o0 swoich oczekiwaniach?

Powiem tak — to osoby $wiadome, a najbardziej Swiadome sg

te, ktére uczestnicza w formach ksztatcenia ustawicznego
krojonych na miare. Organizujemy ksztatcenia podyplomowe na
zamdwienie konkretnych instytucji, typu np. Getting Holding, dla
ktérego robilismy szkolenia w zakresie zarzadzania nierucho-
mosciami— konkretnie Home Brokers. Teraz rownie precyzyjnie
opracowane szkolenia robimy dla Credit Agricole i paru innych
instytucji. Tutaj oczywiscie nie tyle sami pracownicy, ile zarzady
firm okreslajg oczekiwania, ale my tez $ledzimy uwaznie rynek,
by zawczasu przygotowac atrakcyjne propozycje. Przyktadowo,
w tej chwili w Polsce sg implementowane coraz bardziej rygo-
rystyczne wymagania Unii Europejskiej dotyczace efektywnosci
energetycznej budynkéw, co wymaga nowego sposobu czy
innego patrzenia na zarzadzanie nieruchomosciami w sensie
kosztowym. Przygotowujemy sie w zwiagzku z tym oferte, ktéra
by poszerzata czy wrecz tworzyta wiedze i kompetencje ludzi
w tym zakresie.

To bytaby oferta dla spétdzielni mieszkaniowych?

Tez, ale i dla zarzadcow, wspolnot, deweloperow, stowem dla
wszystkich zarzadzajacych nieruchomosciami. W gospodarce
nieruchomosciami nie tylko chodzi o ich wycene, sprzedaz,
ale tez o zarzadzanie zwigzane z uzytkowaniem. Wiemy, ze
w zwiazku z nowymi regulacjami unijnymi wiele bedzie mu-
siato sie zmieni¢ i stad przygotowujemy taka oferte, ale to tez
oznacza, ze jezeli widzimy, iz pewne rzeczy s3 nie tyle passe,
ileich znaczenie relatywnie maleje, to szukamy obszarow, ktére
wypetnig tworzaca sie luke. Podam tez konkretny przyktad — na-
stapita deregulacja wielu zawoddw, w tym niektdrych zawoddow
zwiazanych z finansami czy ksiegowoscia i to prawdopodobnie
moze zmniejszy¢ popyt na tego typu studia podyplomowe, bo
one czesto byty robione pod katem egzamindw panstwowych.
I'tutajtez bedziemy musieli wykazac sie elastycznoscia i uwazna
obserwacjg rynku.

Kiedy koniczyt Pan studia, Pana kolezanki i koledzy z roku mieli
Swiadomosc, ze wszyscy beda ksztatcic sie dalej?

My$my od poczatku mieli takg $wiadomosé, ale mysle, ze czy
kiedy$, czy teraz, wiele zalezy od indywidualnej motywacji. Jest
wielu ludzi, ktorzy nie sg nastawienina tzw. kariere, zadowalajg
sie wykonywaniem pewnych rutynowych czynnosci, czy takich
bardziej szeregowych czy operacyjnych funkcji i w przypadku
takich ludzi, tak 40 lat temu, jak i dzisiaj potrzeba ksztatcenia
ustawicznego jest mniejsza. Ale jezeli kto$ chce robic kariere
w kazdym wymiarze: naukowym, biznesowym, w sensie piono-
wego awansu w korporacji czy administracji publicznej, to z gory
musi przyjac, ze bedzie musiat sie doksztatcac, a w weekendy
nie bedzie wytacznie siedziat na kanapie przed telewizorem,
ale czytat specjalistyczne publikacje i poszerzat swojg wiedze.
Zdecydowatby sie Pan na studia podpylomomowe dla wtasnej
przyjemnosci?

Tym pytaniem mnie pani zaskoczyta - myéle, ze zdecydowatbym
sie, ale na pewno nie bytyby to studia zwigzane z mojg profe-
sjg, raczej takie, ktére rozszerzytyby moja wiedze w zupetnie
innym obszarze. Kolekcjonuje sztuke, wiec gdybym miat czas,
zdecydowatbym sie na studia w zakresie historii sztuki.
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1. WPROWADZENIE

0d 2002 roku istnieje w Niemczech mozliwos¢ uznania wiedzy
i umiejetnosci zdobytych poza uczelnig na poczet studiow, pod
warunkiem, ze pod wzgledem tresci i poziomu sg one réwno-
wazne z tg czescia studidw, ktéra maja zastapi¢. Umiejetnosci
te moga zastapi¢ maksymalnie 50% programu studidw.

W trosce o zagwarantowanie jakosci Niemieckie Ministerstwo
Edukacji i Badan (das Bundesministerium fir Bildung und
Forschung - BMBF), od 2005 roku udziela szkotom wyzszym
i uniwersytetom finansowego i organizacyjnego wsparcia
w przygotowaniu procedur uznawalnosci oraz ich implemen-
tacji w ramach programoéw pilotazowych. W latach 2005-2011
BMBF promowato program .,Uznanie kompetencji zawodowych
na poczet kierunkow studiow (ANKOM)"", a w 2012 roku uru-
chomito jego kontynuacje pod nazwa ,ankom - przejscie od
edukacji zawodowe]j do edukacji w szkolnictwie wyzszym"2,
Poza tym zaréwno na szczeblu ogélnokrajowym, jak i po-
szczegoblnych krajow zwigzkowych od 2008 roku realizowana
jest szescioletnia inicjatywa ,Awans przez edukacje: otwarte
szkoty wyzsze i uniwersytety”, ktéra ma dalekosiezny cel. Ini-
cjatywa ta ma otworzy¢ szkolnictwo wyzsze na nowe grupy
docelowe takie jak osoby pracujace, osoby ze zobowigzaniami
i obowigzkami rodzinnymi, osoby powracajgce do zawodu oraz
bezrobotni absolwenci szkét wyzszych i uniwersytetéw. Pro-
cedury uznawalnosci sa jednym z narzedzi, jakie moga zostac
wykorzystane do osiggnigecia tego celu.

W lipcu 2013 roku Konferencja Rektoréw Szkdét Wyzszych
(Hochschulrektorenkonferenz - HRK)® zaprosita ekspertéw
biorgcych udziat w realizacji programéw pilotazowych na ob-
rady pod tytutem ,Uznanie kompetencji zawodowych — gdzie
jestesmy, dokad idziemy?". Celem obrad byta prezentacja do-
tychczasowych doswiadczen ekspertéw wszystkim zaintereso-
wanym, reprezentujgcym szkolnictwo wyzsze. W dalszej czesci
artykutu zostana przedstawione wyniki obrad, ktére wskazuja,

na co szkoty wyzsze i uniwersytety powinny zwrdécic¢ szczegol-
na uwage przy wprowadzaniu procedury uznawalnosci.

2. DYSKUSJA O KONIECZNOSCI OTWARCIA
SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Wielu nauczycieli akademickich nie uzmystowito sobie jesz-
cze faktu, ze zmiany demograficzne beda prawdopodobnie
prowadzi¢ do braku specjalistéw. Powinni oni zatem zostac
skonfrontowani z dyskursem prowadzonym w Unii Europej-
skiej odnosnie utrzymania oraz poprawy globalnej konkuren-
cyjnosci. Podniesienie kwalifikacji duzej czesci spoteczehstwa
jest niezbednym warunkiem, dajacym mozliwos¢ pokrycia
zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowane osoby, dyspo-
nujgce aktualnym poziomem wiedzy i potrafigce w elastyczny
sposdéb wykorzystaé swoje kompetencje. W czasach zindywi-
dualizowanych biografii zawodowych i edukacyjnych oraz do-
konujacego sie jednoczesnie btyskawicznego postepu techno-
logicznego, szkolnictwo wyzsze musi wnies¢ swoéj wktad przez
otwarcie sie na nowe grupy docelowe oraz umozliwienie tym
grupom realizacji sciezek edukacyjnych na przestrzeni catego
zycia. Waznym elementem podnoszacym atrakcyjnosc state-
go zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez osoby posia-
dajace doswiadczenie zawodowe, jest stworzenie w szkotach
wyzszych i uniwersytetach mozliwosci uznania kompetencji
zawodowych na poczet studidw oraz przypisania odpowiednigj
wartosci wiedzy i umiejetnosciom zdobytym poza uczelnia.

" http://ankom.his.de/archiv

2 http://ankom.his.de/bmbf

% Konferencja Rektoréw Szkot Wyzszych (Hochschulrektorenkonferenz
- HRK) jest stowarzyszeniem panstwowych oraz uznanych panstwowo
uniwersytetow i szkot wyzszych w Niemczech, dziatajgcym w oparciu
o zasade dobrowolnosci. Obecnie zrzesza 267 uczelni-cztonkéw, w kté-
rych immatrykulowano 94% wszystkich studentéw w Niemczech. HRK
reprezentuje szkolnictwo wyzsze na arenie politycznej oraz publicznej,
stanowi forum wymiany mysli szkét wyzszych i uniwersytetow.
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Uznanie kompetencji zdobytych w trakcie wykonywania zawo-
du moze stac sie zacheta do podjecia studiow lub rozpoczecia
procesu podnoszenia swoich kwalifikacji. Zgodnie z ta logika
argumentacji umozliwienie realizacji sciezki edukacyjnej przez
cate zycie oraz otwarcie szkolnictwa wyzszego na nietrady-
cyjne grupy docelowe przyczyni sie w decydujacy sposob do
wzrostu gospodarczego oraz spotecznego dobrobytu.

Na forum HRK (Konferencji Rektoréw Szkdt Wyzszych) podkre-
Slano, ze kazda szkota wyzsza i uniwersytet powinny w odnie-
sieniu do tego rynku pracy, na potrzeby ktérego ksztatca, doko-
nac¢ analiz rozwoju demograficznego spoteczenstwa opartego
na wiedzy oraz wynikajacych z nich potrzeb edukacyjnych, jak
rowniez zapotrzebowania na doksztatcanie. Istotnym jest py-
tanie, czy uznawalnos¢ moze by¢ odpowiednim instrumentem
stuzacym rozwigzaniu biezacych i przysztych potrzeb oraz kie-
dy i na jakich kierunkach musiataby zosta¢ wprowadzona.

3. SWIADOME DECYZJE

Po wskazaniu kierunkéw studiow, na ktérych wprowadzenie
procedury uznawalnosci bytoby sensowne, nalezy — zgodnie
z doswiadczeniem Idy Stamm, ktéra sprawowata nadzor na-
ukowy nad realizacja projektu pilotazowego, przeprowadzic¢
szeroko zakrojong dyskusje konczaca sie $wiadomym podje-
ciem decyzji odnosnie tego, jakie kompetencje, umiejetnosci
i wiedza (zdobyte w drodze ksztatcenia zawodowego, poza
szkolnictwem wyzszym, w ksztatceniu formalnym, pozafor-
malnym i nieformalnym) w drodze realizacji jakiej procedury
moga zosta¢ uznane na poczet studiow. Nalezy réwniez zde-
cydowac, jakie czesci programu studiow musza bezwzglednie
by¢ realizowane w uniwersytecie, czy tez szkole wyzszej. Dys-
kusje tego typu wyostrzaja swiadomosc¢ nie tylko na procesy
dydaktyczne i efekty ksztatcenia w kontekstach zawodowych
i innych obszarach, ale rowniez odnosnie roli szkolnictwa wyz-
szego w procesach edukacyjnych.

Powinno sie dokona¢ swiadomego wyboru ram referencyjnych
dla procedury uznawalnosci. Niektére uczelnie w Niemczech
pracuja w oparciu o Niemieckie Ramy Kwalifikacji dla uczenia
sie przez cate zycie, niektére odnosza sie do specyficznych
Specjalistycznych Ram Kwalifikacji, a jeszcze inne do taksono-
mii nauczania/uczenia sie. Kazde ramy kwalifikacji zawieraja
wskazniki i obejmuja poszczegdlne poziomy. Wszyscy nauczy-
ciele akademiccy powinni sprawdzi¢, w jaki sposdéb rozumieja
i stosuja te wskazniki oraz poziomy w odniesieniu do swojego
obszaru, by mozna byto mie¢ pewnos$¢, ze rozumieja doktadnie
w ten sam sposob czesto abstrakcyjny zestaw pojec.

Jaka forme powinien mie¢ egzamin weryfikujacy? Czy powi-
nien by¢ to egzamin sumatywny czy tez moze raczej norma-
tywny? Jakie typy zadan bytyby odpowiednie i umozliwiaty
sprawdzenie uzyskanych kompetencji i umiejetnosci pod ka-
tem ich ekwiwalencyjnosci? Procedura uznawalnosci powinna
wigzac sie tak dalece ze $wiadomymi decyzjami, jak jest to tyl-
ko mozliwe, stwierdza Ida Stamm.

4. ZDEFINIOWANIE KOMPETENCJI, ICH PRAWNE
ZAKOTWICZENIE ORAZ UPOWSZECHNIANIE

Wiekszos¢ ekspertow podkreséla, ze przed wprowadzeniem
procedury uznawalnosci nalezy bardzo jasno okresli¢ zakresy
odpowiedzialnosci, obowigzki oraz terminy. Powinny one réw-
niez zostac uregulowane odpowiednimi przepisami prawnymi.
W ten sposdéb mozna wykluczy¢ szereg problemoéw kompeten-
cyjnych.

Dr Miskens z Uniwersytetu w Oldenburgu podkreslat zna-
czenie przejrzystosci samej procedury. Informacje na temat
jej przebiegu, termindéw, niezbednych dokumentéw, podstaw
prawnych oraz mozliwosci odwotania sie od decyzji powinny
by¢ ogélnodostepne.




WYWIAD

KUZNIA KADR 6 — SZKOLENIA A RYNEK PRACY

8

T
Uznawalnosc¢
— 5posob na konkurencyjnosc na rynku edukacyjnym

ee 00000

Rozmowa z dr hab. Barttomiejem Nita, prof. UE
z Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

ee 00000

Skad sie wzieta potrzeba, by okresli¢ i wprowadzi¢ ramy prawne
uznawalnoscidla kwalifikacji zdobywanych w obszarach formalnym
i nieformalnym?

Obecnie osoby doroste zdobywajg efekty ksztatcenia na wiele
sposobodw, nie tylko w murach uczelni wyzszych i innych insty-
tucji edukacyjnych. Konkurencyjnos¢ gospodarki europejskiej jest
scisle uzalezniona od zdolnosci Europejczykdw do ustawicznego
ksztatcenia i doskonalenia sie. Trendy te sg oczywiscie dostrze-
gane w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej i w zwigzku
z tym sg bardzo mocno promowane przez Parlament Europejski
i Rade Unii Europejskiej m.in. w formie wielu oficjalnych zalecen. Te
tendencje w duzym uproszczeniu to konieczno$¢ podjecia dziatan
majgcych utatwiac ludziom w réznym wieku zdobywanie kwalifi-
kacji w cyklu ksztatcenia przez cate zycie. Takie utatwienie wigze
sie z koniecznoscig wprowadzenia uznawalnosci tych kwalifikacji.
Musi istnie¢ mechanizm, ktéry sprawi, Zze moje kwalifikacje bedzie
potwierdzat jakis np. dokument?

Doktadnie tak. Dzisiaj otoczenie gospodarcze zmienia sie bardzo
szybko, a ludzie w bardzo rézny sposéb zdobywajg wiedze, do-
Swiadczenie, umiejetnoscii kompetencje spoteczne, czyli szeroko
rozumiane kwalifikacje. Nie tylko w sposdb tradycyjny, czyli
w murach szkolnych, czy uniwersyteckich. Dzisiaj osoby doroste
uczg sie samodzielnie, np. za posrednictwem Internetu, zdobywaja
ponadto do$wiadczenia poprzez prace zawodowg, komunikujac sie
zinnymi ludzmi, chodzac samodzielnie na ré6znego rodzaju kursy,
szkolenia. To spektrum mozliwosci jest niezwykle szerokie i my,
jako pracownicy Uniwersytetu, nie mozemy nie dostrzegac tych
procesow i uwazac, ze jestesmy jedyng instytucja powotana do
tego, by przekazywac ludziom wiedze, umiejetnosci i kompetencije.
Dlatego chcemy podja¢ wyzwanie, ktére bedzie zorientowane na
uznawanie tych efektéw ksztatcenia, ktére sg zdobywane w bardzo
rozny sposob. Juz je podjelismy.

Jak jednak przy takiej réznorodnosci wprowadzic regulacje, ktére
z zatozenia sg sztywne?

Dlatego to tak duze wyzwanie. Wzmocnione tym bardziej, ze
w planowanej nowelizacji ustawy o szkolnictwie wyzszym majg
by¢ zawarte ogdlne zasady — w postaci kilku paragraféw — doty-
czace uznawalnosci.

Jakie to zasady?

Zgodnie z zapisami ustawy uczelnie wyzsze, ktére majag pozy-
tywng ocene programowa lub uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora beda miaty prawo do uznawania efektow
ksztatcenia zdobywanego w systemach pozaformalnym i niefor-
malnym. Ustawa okresla ponadto, do kogo skierowane sa te zmiany.
Chodzi tu o osoby z doéwiadczeniem zawodowym. Przyktadowo,
efekty uczenia sie moga zostac potwierdzone osobie posiadajacej
tytut zawodowy licencjata i co najmniej trzy lata do$wiadczenia
zawodowego, jesli ta osoba ubiega sie o przyjecie na studiadru-
giego stopnia i bedzie wnioskowac o uznanie efektéw ksztatcenia.
Czyli tak naprawde nowelizacja ustawy, mowigc nieco urzedniczo,
wychodzi naprzeciw potrzebom 0séb tworzacych rynek pracy?
Tak, takie sg zatozenia jeszcze poprzedniej pani minister nauki
i szkolnictwa wyzszego. Ale zeby powiedzie¢, w jaki sposoéb to
uja¢ we wspolne ramy, najpierw trzeba by doprecyzowac, w jaki
sposob mozna zdobywac efekty ksztatcenia. Praktyka $wiatowa
pokazuje, ze najbardziej ogdlnie mozna podzieli¢ je na trzy podsta-
wowe grupy. Pierwsza to zdobywanie efektow w sposéb formalny,
tradycyjny, w murach uczelni. Jest to sitg rzeczy potwierdzane
w sposob formalny dyplomami ukonczenia studiéw, | i Il stopnia.
Drugito zdobywanie efektéw ksztatcenia w sposéb pozaformalny.
Przede wszystkim w wyniku uczestniczenia w réznego rodzaju
kursach, szkoleniach, ktére organizowane sa albo przez pracodawce
wewnetrznie albo poprzez firmy iinstytucje szkoleniowe. Dzisiaj,
szczegolnie w duzych firmach, duzych korporacjach, w naszych
dyscyplinach, takich jak ekonomia, zarzadzanie, czy finanse ludzie
nieustannie uczestnicza w kursach doksztatcajgcych. To sg czesto
bardzo krotkie formy, jedno-dwudniowe, czasem tez i bardziej
rozbudowane programy szkoleniowe, ale generalnie rzecz ujmujac,
wszystkie koncza sie jakas forma certyfikacji. Uczestnicy dostaja
dyplomy czy tez Swiadectwa ukonczenia kurséw, potwierdzajace
do pewnego stopnia ich kwalifikacje. Ale jest jeszcze trzeci sposéb
zdobywania efektéw ksztatcenia, nieformalny, a wiec nie w szkole,
na kursach, czy poprzez programy edukacyjne, tylko w sposéb
samodzielny. Najprosciej rzecz ujmujac mozna powiedziec, ze
takie osoby okreslamy mianem samoukdw.

Jak zostaje sie samoukiem?
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Czytajac literature fachowa, potrzebne do pracy materiaty w In-
ternecie czy prasie specjalistycznej, rozmawiajac na ten tematy
zawodowe z bardziej doswiadczonymi wspotpracownikami, uczest-
niczac w realizacji réznych projektow, wykonujac samodzielnie
analizy, obserwujac zycie gospodarcze.

Pan mowi o naturalnej Sciezce poszerzania wiedzy w trakcie zdoby-
wania doswiadczenia zawodowego, ale jak te wiedze zweryfikowac
i to jeszcze formalnie?

Dlatego uznawalnos¢ jest takim wyzwaniem. Nasze dziatania pro-
wadzone w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu przewidujg
powotanie Wydziatowych Komisji do spraw Uznawalnosci Efektow
Ksztatcenia, wspieranych przez specjalistow z réznych obszarow,
w ramach kazdego wydziatu naszej uczelni. Oczywiscie wymaga
to wprowadzenia szczegdétowych administracyjnych procedur
postepowania w zakresie uznawalnosci efektéw ksztatcenia po
to, aby zagwarantowac¢ wysoka jako$¢ catego procesu.

| ktos, komu zalezy na zdobyciu formalnego potwierdzenia swojej
kwalifikacji, bedzie mogt przyjsc¢ i zdac¢ egzamin przed taka komisja?
Tak, przy czym bedzie to jedna z form potwierdzajacych posiadanie
przez kandydata efektow ksztatcenia. Dobre praktyki $wiato-
we — robilismy takie badania w Niemczech i obserwowalismy,
jak to robig nasi zachodni sgsiedzi, ktérzy maja bardzo duze
doswiadczenie w tej kwestii — wskazujg, ze jedng z najbardziej
rozpowszechnionych metod jest sktadanie przez potencjalnego
kandydata swoistego rodzaju portfolio. Wyobrazmy sobie osobe,
ktéra ma 30, 40 lub wiecej lat i jest przekonana, ze ma wiedze,
doswiadczenie i kompetencje z zakresu rachunkowosci, bo pra-
cuje np. na stanowisku ksiegowej/go od 15 lat. Nie ma jednak
tych kwalifikacji potwierdzonych formalnie tytutem zawodowym
magistra, chciataby skonczy¢ studia Il stopnia, ale z réznych po-
woddw, np. rodzinnych, uczestnictwo w tradycyjnych studiach,
spedzanie wielu godzin w weekendy na uczelni, jest dla niej nie
do przyjecia. Taka osoba czuje, ze wiele przedmiotéw zna bardzo
dobrze z praktyki zawodowej i nie musi ich formalnie zdawac.

| co moze zrobic taki cztowiek?

Procedura uznawalnosci da takiej osobie mozliwo$¢ przyjscia
na uczelnie, ztozenia swojego portfolio, rozumianego jako zbiér
réznego rodzaju dokumentdéw, zaswiadczen, certyfikatéow, dyplo-
méw potwierdzajacych np. ukonczenie kurséw ksiegowosci oraz
wynikéw swoich prac zawodowych. W zawodach ekonomicznych
pracuja ludzie, ktérzy przeprowadzaja réznego rodzaju analizy,
sg specjalistami do spraw finanséw, ksiegowosci, controllingu,
zarzadzania, ale nie mieli okazji skonczy¢ studiéw. Dlatego nasza
oferta jest szczegdlnie adresowana do 0séb z doswiadczeniem,
troche starszych, ktére chciatyby skonczy¢ studia, ale w tradycyjnej
formule zrobi¢ tego nie moga. Kiedy przyjda do nas, odpowied-
nie komisje wydziatowe bedg miaty za zadanie rozpatrzenie ich
whnioskow, kierowanych do dziekana, z prosbg o formalne uznanie
efektéw ksztatcenia odpowiednich dla konkretnego przedmiotu.
Portfolio bedzie stanowi¢ zatacznik do takiego przedktadanego
do rozpatrzenia wniosku.

Czy od nowego roku akademickiego 2014/2015 komisje wydziatowe
do spraw uznawalnosci beda juz dziataty?

Bardzo by$my chcieli, by tak byto. Zeby tak sie mogto sta¢, regula-
min uznawalnosci efektdéw ksztatcenia powinien by¢ zatwierdzony
przez Senat uczelni przed wakacjami.

Jak zamierzacie dotrzec z informacja do ludzi? Czy uczelnia zapewni
im partnera, ktéry podpowie kolejne kroki w staraniach o uznanie
nieformalnej wiedzy?

Chcemy powotad specjalny punkt konsultacyjny na uczelni, ktory
bedzie potagczony z biurem rekrutacyjnym. Innymi stowy, bedzie to
biuro rekrutacyjne o rozszerzonym zakresie dziatania. Nie tylko
bedziemy przyjmowac dokumenty potencjalnych kandydatéw, ale
tez bedziemy informowac o mozliwosciach, ktére daje uczelnia.
Osoba pracujagca w takim biurze bedzie bardzo dobrze zoriento-
wana w kwestiach organizacyjnych zwigzanych z uznawalnoscia
ksztatcenia i bedzie udziela¢ wszelkich i wyczerpujacych infor-
macji osobom, ktére dopiero aplikujg na studia. Kandydaci od
razu dowiedzg sie, ze w przysztoséci bedg mieli takg mozliwos¢,
bo przeciez nikt nie wie z géry, jak potoczy sie jego Sciezka
edukacyjna, co wydarzy sie w jego w zyciu zawodowym. My na
uczelni doskonale mamy swiadomo$c¢, ze to sytuacja absolutnie
nowatorska. W Polsce nikt nie ma w tym obszarze do$wiadczenia,
nikt tego nie praktykuje i juz z tego powodu wiele 0séb nie wie,
ze w ogdle istnieje mozliwos¢ formalnego uznania pozaformalnie
inieformalnie zdobywanych kwalifikacji. | dlatego jestesmy prze-
konani, ze to bedzie nasz ogromny atut, ktéry da nam przewage
konkurencyjng na rynku edukacyjnym, zacheci dobrych kandy-
datow, ktorzy beda chcieli u nas studiowac, wiedzac, ze my, jako
powazna instytucja, doceniamy ich wczesniejsze doswiadczenie
i wiedze. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu jest jedna
z nielicznych uczelni w kraju, ktéra tak intensywnie pracuje nad
uznawalnoscia i jej uregulowaniami. Oczywiscie caty problem
w tym obszarze jest zwigzany z tym, ze kazdy kandydat bedzie
inny, nie bedzie dwdch takich samych portfolio i podobnych do-
Swiadczen zawodowych. Stad wziat sie pomyst powotania grup
roboczych ds. uznawalnosci, ktére bedg wspiera¢ merytorycznie
dziatalno$¢ wydziatowych komisji, a ktérych zadaniem bedzie
ocena sktadanych wnioskow i wydanie dziekanom stosowanych
rekomendacji. Powiem wiecej, oprécz zachecenia nowych oséb
do studiowania na naszej uczelni, widzimy w tej procedurze
rowniez szanse na zaciesnienie relacji miedzy Uniwersytetem
Ekonomicznym a absolwentami, ktorzy skonczyli studia juz jakis
czas temu oraz szeroko rozumianym $rodowiskiem biznesowym
i tzw. praktykami, pracujgcymi w réznych przedsiebiorstwach,
w jednostkach samorzadu terytorialnego na réznych szczeblach
i majgcych rozny zakres obowigzkéw. Chcemy, by te osoby przy-
chodzity do nasiwymieniaty sie doswiadczeniami, bo dzisiaj nasza
uczelnia jest bardzo otwarta na otoczenie i jestem przekonany,
ze to wielka wartos$¢ zaréwno dla srodowiska akademickiego, jak
i otoczenia gospodarczego.

Ostatnie pytanie, ale sadze, ze wazne: czy procedura uznawalnosci
bedzie odptatna?

To jest kwestia otwarta. W tej chwili trwaja na ten temat rozmo-
wy na uczelni, a decyzje ostateczng podejma oczywiscie wtadze
Uniwersytetu.
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Kuznia Kadr 6

— szkolenia otwarte

Dziat Obstugi Projektéw Rozwojowych, wtaczajac sie w realizacje
idei ,uczenia sie przez cate zycie” opracowat pakiet szkolen adre-
sowanych do oséb dorostych chcacych poszerzyc¢ lub uaktualnic
swoje wiedze i kompetencje. Oferta zostata wypracowana w ramach
projektu Kuznia Kadr 6 i ma charakter innowacyjny w catym pro-
cesie edukacyjnym, poczawszy od diagnozy potrzeb szkoleniowych
po proces ewaluacji i certyfikacji uczestnikdw szkolen. Innowacyjny
charakter przedsiewziecia, dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego, pozwala na bezptatny udziat
w szkoleniach, ale wymaga od uczestnikow zaangazowania na
etapie oceny zaproponowanych rozwigzan. Zgodnie z zatozeniami
projektu adresatami szkolen sa nastepujace grupy:
» osoby pracujace, z duzym do$wiadczeniem zawodowym
(w wieku 40+),
+ absolwenci uczelni do pieciu lat od ukonczenia studiow,
» osoby o kluczowym znaczeniu dla uczelni ekonomicznych, tj.
nauczyciele przedsiebiorczosci i przedmiotéw ekonomicznych
oraz menedzerowie przedsiebiorstw i instytucji.

Zapraszamy do zapoznania sie z proponowanymi tytutami szkolen
dla poszczegélnych grup. Informacje na temat terminéw rekrutacji
mozna uzyskac na stronie: www.kuzniaé.ue.wroc.pl

oraz pod numerem telefonu +48 71 36 80 932.

SZKOLENIA DLA 0SOB PRACUJACYCH,
Z DUZYM DOSWIADCZENIEM ZAWODOWYM (40+):

AUTOPREZENTACJA | KREOWANIE WIZERUNKU

CELE SZKOLENIA:

- przekazanie odbiorcom wiedzy dotyczacej zasad, narzedziipro-
cedur wykorzystywanych w celu profesjonalnego prezentowania
siebie innym ludziom (budowania wtasnego wizerunku);

- doskonalenie umiejetnosci autoprezentacji w réznych okoliczno-
Sciach i przed réznymi odbiorcami (z uwzglednieniem spotkan
i prezentacji w matej grupie i wystapien publicznych, rozmdw
bezposrednich i telefonicznych oraz pisemnych form prezenta-
cyjnych);

- rozwijanie profesjonalnego i kreatywnego podejscia do autopre-
zentacji w praktycznym treningu umiejetnosci oraz wyznaczenie
kierunkow rozwoju uczestnikow szkolenia opartej o analize
i ocene realizacji zadah warsztatowych.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Magdalena Daszkiewicz, Anna Bujko

PROGRAM SZKOLENIA:
|. Podstawy skutecznej autoprezentacji i kreowania wizerunku
1. Wizerunek i jego znaczenie w zyciu zawodowym
2. Prezentacja pozycjonujaca czyli jak opisywac siebie
- sztuka wyboru tego, co wazne

3. Komunikacja werbalna i niewerbalna w skutecznej

i stosownej komunikacji

Magia stéw — o stowach, jezyku i stylu wypowiedzi

Mowa ciata — o0 gestach, mimice i naszej postawie

Wizerunek ksztattowany przez wyglad i maniery

.Wizerunek przez telefon” — jak dobrze zaprezentowa¢ sie

w kontaktach telefonicznych

.Wizerunek na pismie” — o sekretach dobrego pisania

. Jak utrzymac wizerunek w trudnych sytuacjach i przetamywac

stres zwigzany z autoprezentacja

Il. Zasady, narzedzia i sposoby autoprezentacji
i ich praktyczne wykorzystanie

1. Autoprezentacja w sytuacjach biznesowych — prawidtowa struk-
tura i przemyslane srodki,

2. Sztukabudowania gtéwnego przekazu (z wykorzystaniem analizy
wzorcowych i niedoskonatych wystgpien)

3. Storrytelling —wykorzystanie opowiesci w budowaniu wtasnego
wizerunku

4. ,Gtos w sprawie wizerunku” — analiza i ocena mozliwosci
wokalnych

5. Emisja gtosu —trening gtosu z uwzglednieniem sytuacji wystapien
przed grupg oraz rozmow zawodowych

6. Techniki skutecznego oddziatywania gtosem na stuchacza

7. Przemawianie obrazami — czyli ,kilka chwil” poswieconym
prezentacjom wizualnym

8. Moja autoprezentacja, czyli jak to wszystko sprawnie potgczyc
—analiza i ocena wystapien

No as
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METODY PRACY

- wyktad konwersatoryjny (przeplatanie fragmentéw méwionych
wyktadu ze swobodna dyskusja i wymiang do$swiadczen oraz
z wykonywaniem przez uczestnikéw odpowiednich zadan)

- C¢wiczenia praktyczne i zadania praktyczne (indywidualne i gru-
powe) oraz analiza przyktadow

- scenki, odgrywanie rol, gry

- praca z kamera i analiza nagran, wystapienia uczestnikow

NEGOCJACJE W BIZNESIE

CELE SZKOLENIA:

- przekazanie wiedzy i rozwéj umiejetnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej w czasie procesu negocjacyjnego;

- przekazanie wiedzy i rozwdéj umiejetnosci w zakresie zasad
negocjowania i strategii negocjacyjnych;

- przekazanie wiedzyirozwdjumiejetnosci w zakresie planowania,
realizacji i oceny procesu negocjacyjnego.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy:drhab. Adela Barabasz, prof. UE, dr Arkadiusz Wierzbic

PROGRAM SZKOLENIA:
|. Komunikacja interpersonalna
1. Komunikacja — nadawca, przekaz, kanat, odbiorca, efekt.
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Komunikacja w konflikcie

Komunikacja werbalna i niewerbalna
Negocjacje

Negocjacje — podstawowe zatozenia i strategie
Proces negocjacji

Indywidualny styl negocjacji
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METODY PRACY

- wyktad, dyskusja moderowana; filmy szkoleniowe; warsztaty
indywidualne; warsztaty grupowe; analiza wynikéw warsztatow;
test sprawdzajacy

PRACA W ZESPOLE

CELE SZKOLENIA: przekazanie stuchaczom wiedzy, dotyczacej pracy
w zespole oraz umozliwienie im nabycia umiejetnosci skutecznej
pracy grupowej.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Krzysztof Cwik, dr Witold Szumowski,
dr Marek Krasinski

PROGRAM SZKOLENIA:
Istota pracy zespotowej
Zespot a grupa
Wady i zalety pracy zespotowej
Role w zespole
Warunki skutecznosci pracy zespotowej
Komunikacja interpersonalna
Zasady komunikacji interpersonalnej
Budowanie atmosfery skutecznej komunikacji
. Rozwigzywanie konfliktéw w zespole
Istota konfliktu w zespole
Wady i zalety konfliktow
Style rozwigzywania konfliktow
Strategie negocjacyjne
. Przywédztwo w zespole
Istota przywddztwa
Przywaodca a kierownik
Cechy skutecznego przywddcy
Style przywodztwa
Motywowanie do pracy w zespole
Istota motywowania i samomotywacji
BodzZce motywacyjne
Koncepcje motywowania
Specyfika motywacji w pracy grupowej
. Rozwijanie zdolnosci w pracy zespotowej
Rozwijanie kreatywnosci
Pobudzanie ,ducha zespotu”
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METODY PRACY

- wyktad multimedialny; dyskusja zogniskowana; analiza przy-
padkdw; ¢wiczenia rozwijajace praktyczna zdolnos¢ stosowania
teorii

ROZNICE INTERKULTUROWE W BIZNESIE

CELE SZKOLENIA:
- poznanie réznic miedzy kulturami i ich wptywu na kontakty
biznesowe oraz miedzyludzkie;

1

- us$wiadomienie sobie specyfiki komunikowania sie i pracy w $ro-
dowisku migdzynarodowym oraz odmiennego postrzegania takich
kategorii jak czas, hierarchia, status spoteczny, wtadzairelacje
miedzyludzkie;

- udoskonalenie umiejetnosci adekwatnego komunikowania sie
oraz dziatania w kontaktach z partnerem zagranicznym;

- podniesienie wtasnej kompetencji interkulturowej, skutecznosci
i konkurencyjnoscina rynku miedzynarodowym, poznanie podsta-
wowych zasad protokotu i etykiety w biznesie miedzynarodowym.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: mgr Agnieszka Pietrus-Rajman

PROGRAM SZKOLENIA:

I. Kultura a biznes miedzynarodowy

1. Kultura - pojecie i modele kultury

2. Stereotypy i uprzedzenia — wptyw na kontakty biznesowe

3. Szok kulturowy i etapy adaptacji kulturowe;j

Gtéwne cechy kultur iich wptyw na biznes

Typologia kultur:

- stosunek do transakcji i partnera biznesu

- pojmowanie wtadzy, pojmowanie czasu

- relacje jednostka — grupa

2. Gtowne cechy kultur — Europa, Azja, Ameryka, Afryka
(wybrane przyktady)

. Réznice kulturowe — komunikacja werbalna i niewerbalna
w biznesie

1. Sposoby i style komunikacji — klasyfikacja kultur

(wybrane przyktady krajow)

2. Komunikacja niewerbalna - kultury ekspresyjne i powsciggliwe

IV. Protokét i etykieta w biznesie miedzynarodowym (wybar)

1. Ubidr

2. Tytutowanie i wizytowki

3. Korespondencja biznesowa

4. Godziny pracy
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METODY PRACY
- pracaindywidualnaigrupowa; analiza przypadkdw; odgrywanie
rol; ¢wiczenia; mini wyktady; dyskusja; prezentacja

SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA

CELE SZKOLENIA:

- przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci w zakresie pro-
fesjonalnego zaplanowania i przeprowadzenia procesu obstugi
klienta;

- nabycie przez uczestnikow umiejetnosci efektywnej komunikacji
sprzedazowej w kontakcie bezposrednim i posrednim (telefon,
Internet);

- przygotowanie do wypracowania standardéw obstugi klientéw
kluczowych oraz budowania dtugookresowych relacji.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Anetta Pukas, dr hab. prof. UE Witold Kowal

PROGRAM SZKOLENIA:

. Techniki sprzedazy - |

1. Proces decyzyjny nabywcy a proces sprzedazowy

2. Poszukiwanie i kwalifikowanie potencjalnych nabywcéw

3. Marketingowe wsparcie sprzedawcow w procesie sprzedazowym
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Techniki sprzedazy - Il

1. Planowanie rozmowy sprzedazowej

2. Zasady itechniki rozpoczynania rozmowy sprzedazowej

3. Prezentacjarozmowy sprzedazowej — konstrukcja iinstrumenty
wspierajace

4, Zamykanie rozmowy sprzedazowej — zasady i techniki

5. Dziatania posprzedazowe

Ill. Obstuga klienta

1. Znaczenie i elementy procesu obstugi klienta

2. Zasady prawidtowych relacji z klientami — transakcja a satysfakcja

3. Obstuga klienta w kontakcie bezposrednim i posrednim (telefon,
Internet)

4. Reklamacje i standardy ich obstugi

5. Trudne sytuacje w kontaktach z klientami

METODY PRACY

- wyktad prezentacyjny; prezentacja uczestniczacai konwersato-
rium; przyktady dobrych praktyk; warsztaty — praca w grupach;
quizy; studia przypadkow i przyktady dobrych praktyk

TECHNIKI MANIPULACJI,
CZYLI JAK OSIAGAC WEASNE CELE

CELE SZKOLENIA: przedstawienie podstawowych metod i narzedzi
wywierania wptywu spotecznego oraz mozliwosci wykorzystania
ich w réznych obszarach dziatalnosci biznesowe;j.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr tukasz Jurek

PROGRAM SZKOLENIA:
|. Wprowadzenie do wywierania wptywu spotecznego
Wptyw spoteczny: definicja podstawowych pojec
Determinanty procesu podejmowania decyzji
Zdolnosci manipulacyjne jako element kompetencji spotecznych
Podstawowe techniki manipulacji
Kontrast
Reguta wzajemnosci
Spoteczny dowad stusznosci
Niedostepnos¢
Zaangazowanie i konsekwencja
Autorytet
Lubienie i sympatia
Inne techniki manipulacji
. Wykorzystanie technik manipulacji w réznych obszarach
dziatalnosci biznesowej
Manipulacja w zarzadzaniu kadrami
2. Manipulacja w reklamie
3. Manipulacja w negocjacjach
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METODY PRACY

- wyktad; test zachowan; studia przypadkéw
— dyskusje i burze moézgéw

— ¢wiczenia indywidualne i zespotowe

TRENING KREATYWNOSCI

CELE SZKOLENIA:
- przyblizenie kluczowych zagadnien z obszaru kreatywnosci,
w tym uswiadomienie jej znaczenia dla zwiekszenia efektyw-

nosc¢ dziatan podejmowanych zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym;

- zapoznanie z gtéwnymi metodami oraz technikami twérczego
rozwigzywania problemow;

- stymulowanie mézgu do kreatywnego myslenia i generowania
tworczych idei.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Sylwia Wrona

PROGRAM SZKOLENIA:

. Pobudzamy kreatywnos¢

1. Sztuka tworczego myslenia

2. Kreatywno$c¢ jako cecha osobowa i kreatywnosc¢ jako proces
grupowy

3. Myslenie konwergentne/ wertykalne i myslenie dywergentne/
lateralne

4. Warunki twérczego myslenia
5. Proces kreatywny i jego fazy
6. Metodyka sesji kreatywnej i zasady pracy twoérczej
7. Procesy myslowe wzmacniajgce kreatywnosc¢
8. Eksploracje
9. Kombinacje
. Transformacje
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Techniki kreatywnoséci (wybrane narzedzia twérczego
rozwigzywania probleméw)

1. Brainstorming

2. Metoda 635

3. Brainwriting — pool

4. 6 kapeluszy Edwarda de Bono
5. 3 krzesta Walta Disneya
6. Lista Alexa Osborna

7. Random-input (stowa losowe)

8. Prowokacja mentalna

9. Skrzynka morfologiczna

10. Mapy mysli i ich zastosowanie podczas pracy tworczej

METODY PRACY

Kurs prowadzony jest w formie warsztatéw. Bazuje na sprawdzonych
technikach pobudzania twérczego mysélenia. Wiedze i umiejetnosci
nabywane podczas poszczegdélnych modutéw Uczestnicy utrwalaja
w trakcie licznych ¢wiczen praktycznych. Towarzyszy temu swo-
bodna dyskusjaiwymiana do$wiadczen. Przekazywana wiedza jest
komentarzem do do$wiadczen i ich uporzadkowaniem.

PODSTAWY ANALIZY DANYCH ZWYKORZYSTANIEM MS EXCEL

CELE SZKOLENIA: przekazanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w zakresie wykorzystania mozliwosci arkusza kalkulacyjnego
w przeprowadzaniu analizy danych.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr inz. Zdzistaw Kes, dr Krzysztof Nowosielski,
mgr Wojciech Gardzinski

PROGRAM SZKOLENIA:

|I. Podstawy zastosowania arkusza w analizie danych

1. Funkcjonalnos¢ arkusza kalkulacyjnego

2. Podstawy stosowania arkusza kalkulacyjnego w przetwarzaniu
danych
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Il. Podstawy zastosowania funkcji arkuszowych w analizie danych
1. Istota prowadzenia obliczeh w arkuszu kalkulacyjnym
2. Przeglad funkcji arkuszowych stosowanych w analizie danych
Ill. Narzedzia analizy i prezentacji danych biznesowych
1. Zasady tworzenia tabel danych w arkuszu
2. Wprowadzanie danych do arkusza
3. Importowanie i agregacja danych na potrzeby analiz
4. Wyszukiwanie danych z zastosowaniem autofiltra
5. Wielowymiarowa analiza danych z zastosowaniem tabeli prze-
stawnej
6. Wielowariantowe analizy danych z zastosowaniem menedzera
scenariuszy
7. Przetwarzanie danych w procesie optymalizacji przy pomocy
narzedzi Szukaj Wyniku i Solver
8. Tworzenie wykreséw w prezentacji danych
. Rejestrowanie i obstuga miniprograméw VBA w analizie danych
Dziatanie rejestratora miniprograméw VBA
Automatyzacja przetwarzania danych
Podstawy odpytywania baz danych biznesowych
na potrzeby analiz
1. Podstawy baz danych
Pozyskiwanie danych przy pomocy MS Query
. taczenie danych z wielu Zzrdodet
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METODY PRACY

- wyktad z wykorzystaniem projektora multimedialnego

- ¢wiczenia z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego
i edytora MS Query

- rozwigzywanie studiow przypadkdw i dyskusja nt. wynikow
oraz zastosowanych instrukcji i obiektow jezyka VBA

- ¢wiczenia z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego
i edytora Visual Basic

SZKOLENIA DLA ABSOLWENT()W UCZELNI
DO 5 LAT OD UKONCZENIA STUDIOW:

ANALIZA DANYCH Z WYKORZYSTANIEM MS EXCEL

CELE SZKOLENIA: przekazanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w zakresie wykorzystania mozliwosci arkusza kalkulacyjnego
w przeprowadzaniu analizy danych.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr inz. Zdzistaw Kes, dr Krzysztof Nowosielski,
mgr Wojciech Gardzinski

PROGRAM SZKOLENIA:

|. Zastosowania arkusza w analizie danych

1. Funkcjonalnos$c¢ arkusza kalkulacyjnego

2. Podstawy stosowania arkusza kalkulacyjnego w przetwarzaniu
danych

Il. Praktyczne zastosowania funkcji arkuszowych w analizie danych

1. Istota prowadzenia obliczen w arkuszu kalkulacyjnym

2. Przeglad funkcji arkuszowych stosowanych w analizie danych

I1l. Narzedzia analizy i prezentacji danych biznesowych

1. Importowanie i konsolidacja danych na potrzeby analiz

2. Wyszukiwanie danych z zastosowaniem autofiltra

3. Wielowymiarowa analiza danych z zastosowaniem tabeli prze-
stawnej

4. Wielowariantowe analizy danych z zastosowaniem menedzera
scenariuszy
Przetwarzanie danych w procesie optymalizacji przy pomocy
narzedzi Szukaj Wyniku i Solver
Tworzenie wykreséw w prezentacji danych

. Rejestrowanie i obstuga miniprogramdéw VBA w analizie danych
Dziatanie rejestratora miniprogramow VBA
Automatyzacja przetwarzania danych
Podstawy odpytywania baz danych biznesowych na potrzeby
analiz
Podstawy baz danych
Pozyskiwanie danych przy pomocy jezyka SQL

3. taczenie danych z wielu Zzrédet

<D= ZOo o1
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METODY PRACY

- wyktad z wykorzystaniem projektora multimedialnego

- ¢wiczenia z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego i edytora
Visual Basic

- rozwiazywanie studiow przypadkdw i dyskusja nt. wynikdéw oraz
zastosowanych technik obliczeniowych oraz zastosowanych
instrukcji i obiektow jezyka VBA

ANALIZA DANYCH Z WYKORZYSTANIEM PAKIETU STATISTICA

CELE SZKOLENIA: aktualizacja i ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci
z zakresu statystyki oraz zaznajomienie uczestnikow szkolenia
z pakietem statystycznym STATISTICA.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr hab. Joanna Debicka, dr Edyta Mazurek

PROGRAM SZKOLENIA:

|. Daneiarkusz danych a programie STATISTICA
Typy danych statycznych
Konstrukcja, modyfikacja arkusza danych
Grupowanie — tabele liczebnosci
Prezentacja graficzna danych
Wykresy stupkowe
Wykresy rozrzutu
Wykresy pudetkowe

. Statystyki opisowe
Parametry pozycyjne i klasyczne
Analiza dynamiki zjawisk
Elementy wnioskowania statystycznego
Analiza zaleznosci

—
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METODY PRACY
- wyktad informacyjny; analiza przypadkoéw; aktywizujace: integra-
cyjne, definiowania pojec, dyskusyjne; praktyczne: realizacja zadan

ASSESSMENT CENTRE /DEVELOPMENT CENTRE

CELE SZKOLENIA:

- zapoznanie uczestnikéw z zatozeniami metody Assessment
Centre /Development Centre jako skutecznej metody oceny
kandydatéw do pracy i kompetencji zatrudnionych pracownikéw
oraz rodzajami stosowanych narzedzi (¢wiczenia in — basket,
dyskusje, case study, prezentacje);
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sprawdzenie praktycznych umiejetnosci kandydata w sytuacjach
z jakimi moze sie spotkac¢ w przysztej pracy.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Iwona Janiak-Rejno,

dr Agnieszka Zarczyriska-Dobiesz

PROGRAM SZKOLENIA:

=wn =
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Assessment Centre /Development Centre

- czylirola o$rodkéw oceny i rozwoju w organizacji

Zatozenia Assessment Centre /Development Centre

Cele Assessment Centre /Development Centre

Techniki i narzedzia wykorzystywane w Assessment Centre
Kompleksowe podejscie do selekcji kandydatéw

Budowanie profilu kompetencyjnego uczestnikéw szkolenia
Ocena kompetencji podczas zadan typu: In-basket, In-tray,
Skrzynka pocztowa, Szuflada managera

Mozliwe problemy podczas selekcji kandydatow iich rozwigzy-
wanie

Istota komunikacji interpersonalnej w procesie Assessment
Centre /Development Centre

. Skuteczna komunikacja jako podstawa ksztattowania pozadanych

postaw i zachowan w procesie AS/DC
Proces skutecznego komunikowania sie
Komunikacja werbalna i niewerbalna

. Psychologiczne prawidtowosci oceniania innych. Praktyka

obserwacji i oceny zachowan uczestnikdw Assessmentu
Ogdlne zasady doboru metod oceny

Symulacje rozmow z przetozonym/podwtadnym/wspdtpracow-
nikiem

Wystgpienie na forum (prezentacja, prowadzenie spotkania
z pracownikami)

Udzielanie uczestnikom sesji informacji zwrotnej na podstawie
oceny sesji

Obszary wykorzystania DC w przedsiebiorstwie

. Wykorzystanie wynikéw DC do planowania polityki szkoleniowej

w firmie i projektowania $ciezek karier

Metody i techniki rozwoju pracownikow

Zarzadzanie talentami i planowanie indywidulanych $ciezek
kariery i rozwoju

METODY PRACY

wyktad — prezentacja multimedialna; open space technology;
zadania praktyczne; case study; praca zespotowa, dyskusje
grupowe; warsztaty z kamerg; prezentacje; symulacje — scenki;
testy; ¢wiczenia pisemne — in basket

AUTOPREZENTACJA | KREOWANIE WIZERUNKU

CELE SZKOLENIA:

przekazanie odbiorcom wiedzy dotyczacej zasad, narzedziipro-
cedur wykorzystywanych w celu profesjonalnego prezentowania
siebie innym ludziom (budowania wtasnego wizerunku);
doskonalenie umiejetnosci autoprezentacji w réznych okoliczno-
$ciach i przed réznymi odbiorcami (z uwzglednieniem spotkan
i prezentacji w matej grupie i wystapien publicznych, rozmdw
bezposrednich i telefonicznych oraz pisemnych form prezenta-
cyjnych);

rozwijanie profesjonalnego i kreatywnego podejscia do autopre-
zentacji w praktycznym treningu umiejetnosci oraz wyznaczenie

kierunkéow rozwoju uczestnikow szkolenia opartej o analize
i ocene realizacji zadan warsztatowych.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Magdalena Daszkiewicz, Anna Bujko

PROGRAM SZKOLENIA:

1.
2.
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Podstawy skutecznej autoprezentacji i kreowania wizerunku
Wizerunek i jego znaczenie w zyciu zawodowym

Prezentacja pozycjonujaca czyli jak opisywac siebie

- sztuka wyboru tego, co wazne

Komunikacja werbalna i niewerbalna w skutecznej i stosownej
komunikacji

Magia stéw — o stowach, jezyku i stylu wypowiedzi

Mowa ciata — o gestach, mimice i naszej postawie

Wizerunek ksztattowany przez wyglad i maniery

Wizerunek przez telefon” —jak dobrze zaprezentowac sie w kon-
taktach telefonicznych

.Wizerunek na pismie” — o sekretach dobrego pisania

. Jak utrzymac wizerunek w trudnych sytuacjach i przetamywac

stres zwigzany z autoprezentacja

. Zasady, narzedzia i sposoby autoprezentacji i ich praktyczne

wykorzystanie

. Autoprezentacja w sytuacjach biznesowych — prawidtowa struk-

tura i przemyslane srodki,

Sztuka budowania gtéwnego przekazu

(z wykorzystaniem analizy wzorcowych i niedoskonatych wy-
stapien)

Storrytelling — wykorzystanie opowiesci w budowaniu wtasnego
wizerunku

.Gtos w sprawie wizerunku” — analiza i ocena mozliwosci wokal-
nych

Emisja gtosu —trening gtosu z uwzglednieniem sytuacji wystapien
przed grupg oraz rozmow zawodowych

Techniki skutecznego oddziatywania gtosem na stuchacza
Przemawianie obrazami - czyli ,kilka chwil” poswieconym
prezentacjom wizualnym

Moja autoprezentacja, czyli jak to wszystko sprawnie potgczy¢
—analiza i ocena wystapien

METODY PRACY

wyktad konwersatoryjny (przeplatanie fragmentéw mowionych
wyktadu ze swobodna dyskusja i wymiang do$wiadczen oraz
z wykonywaniem przez uczestnikéw odpowiednich zadan)
¢wiczenia praktyczne i zadania praktyczne (indywidualne i gru-
powe) oraz analiza przyktadow

scenki, odgrywanie rol, gry

praca z kamerg i analiza nagran; wystapienia uczestnikéw

SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA

CELE SZKOLENIA:

przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci w zakresie pro-
fesjonalnego zaplanowania i przeprowadzenia procesu obstugi
klienta;

nabycie przez uczestnikow umiejetnosci efektywnej komunikacji
sprzedazowej w kontakcie bezpos$rednim i poérednim (telefon,
Internet);

przygotowanie do wypracowania standarddw obstugi klientéw
kluczowych oraz budowania dtugookresowych relacji.



KUZNIA KADR 6 — SZKOLENIA A RYNEK PRACY

RAPORT

15

ee e o000 00

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Anetta Pukas; dr hab. prof. UE Witold Kowal

PROGRAM SZKOLENIA:

I. Techniki sprzedazy - |

1. Proces decyzyjny nabywcy a proces sprzedazowy

Poszukiwanie i kwalifikowanie potencjalnych nabywcow

Marketingowe wsparcie sprzedawcow w procesie sprzedazowym

Techniki sprzedazy — Il

Planowanie rozmowy sprzedazowej

Zasady i techniki rozpoczynania rozmowy sprzedazowej

Prezentacja rozmowy sprzedazowej— konstrukcja i instrumenty

wspierajace

4. Zamykanie rozmowy sprzedazowej — zasady i techniki

5. Dziatania posprzedazowe

Ill. Obstuga klienta

1. Znaczenie i elementy procesu obstugi klienta

2. Zasady prawidtowych relacji z klientami

—transakcja a satysfakcja

3. Obstuga klienta w kontakcie bezposrednim i po$rednim (telefon,
Internet)

4. Reklamacje i standardy ich obstugi

5. Trudne sytuacje w kontaktach z klientami

=w
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METODY PRACY

- wyktad prezentacyjny; prezentacja uczestniczacai konwersato-
rium; przyktady dobrych praktyk; warsztaty — praca w grupach;
quizy; studia przypadkow i przyktady dobrych praktyk

TECHNIKI MANIPULACJI,
CZYLI JAK OSIAGAC WELASNE CELE

CELE SZKOLENIA: przedstawienie podstawowych metod i narzedzi
wywierania wptywu spotecznego oraz mozliwosci wykorzystania
ich w réznych obszarach dziatalnosci biznesowe;.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr tukasz Jurek

PROGRAM SZKOLENIA:

|. Wprowadzenie do wywierania wptywu spotecznego
Wptyw spoteczny: definicja podstawowych pojec
Determinanty procesu podejmowania decyzji
Zdolnosci manipulacyjne jako element kompetencji spotecznych
Podstawowe techniki manipulacji
Kontrast
Reguta wzajemnosci
Spoteczny dowdd stusznosci
Niedostepnos¢
Zaangazowanie i konsekwencja
Autorytet
Lubienie i sympatia
Inne techniki manipulacji

. Wykorzystanie technik manipulacji w réznych obszarach
dziatalnosci biznesowej

1. Manipulacja w zarzadzaniu kadrami

2. Manipulacja w reklamie

3. Manipulacja w negocjacjach

—
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METODY PRACY
- wyktad; test zachowan; studia przypadkow; dyskusje i burze
mabzgdéw; ¢wiczenia indywidualne i zespotowe

TRENING KREATYWNOSCI

CELE SZKOLENIA:

- przyblizenie kluczowych zagadnieh z obszaru kreatywnosci,
w tym uswiadomienie jej znaczenia dla zwiekszenia efektyw-
nos¢ dziatan podejmowanych zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym;

- zapoznanie z gtéwnymi metodami oraz technikami twoérczego
rozwigzywania problemow;

- stymulowanie mézgu do kreatywnego myélenia i generowania
twdrczych idei.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Sylwia Wrona

PROGRAM SZKOLENIA:

. Pobudzamy kreatywnos¢

1. Sztuka tworczego myslenia

2. Kreatywnos$c¢ jako cecha osobowa i kreatywnos¢ jako proces
grupowy

3. Myslenie konwergentne / wertykalne i myslenie dywergentne

/ lateralne

Warunki tworczego myslenia

Proces kreatywny i jego fazy

Metodyka sesji kreatywnej i zasady pracy tworczej

Procesy myslowe wzmacniajace kreatywnosé

Eksploracje

9. Kombinacje

10.Transformacje

II. Techniki kreatywnoséci (wybrane narzedzia twérczego rozwia-

zywania problemdw)

Brainstorming

Metoda 635

Brainwriting — pool

6 kapeluszy Edwarda de Bono

3 krzesta Walta Disneya

Lista Alexa Osborna

Random-input (stowa losowe)

Prowokacja mentalna

® N oo
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METODY PRACY

Kurs prowadzony jest w formie warsztatow. Bazuje na sprawdzonych
technikach pobudzania tworczego myslenia. Wiedze i umiejetnosci
nabywane podczas poszczegdlnych modutow Uczestnicy utrwalaja
w trakcie licznych ¢wiczen praktycznych. Towarzyszy temu swo-
bodna dyskusja i wymiana doswiadczen. Przekazywana wiedza jest
komentarzem do do$wiadczen i ich uporzadkowaniem.

ZAKEADANIE | PROWADZENIE DZIAEALNOSCI GOSPODARCZEJ
(WTYM TWORZENIE BIZNES PLANU)

CELE SZKOLENIA: zapoznanie uczestnikéw z zagadnieniami two-
rzenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Michat Muszynski, dr Pawet Predkiewicz
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PROGRAM SZKOLENIA:
Rozpoczynanie dziatalnosci
Zaktadanie firmy
Formy organizacyjno-prawne
Wybaér formy opodatkowania
Zrédta informacji
Model biznesowy
Kluczowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa
Budowa modelu biznesowego
Tworzenie modelu biznesowego
. Analiza strategiczna
Analiza sektora - b sit Portera
Analiza SWOT
. Wartos¢ firmy
Pojecie wartosci firmy
Rodzaje wartosci firmy
Wptyw zdarzen gospodarczych na wartosé firmy
Podstawy rachunkowosci
Zasady rachunkowosci
Podstawowe pojecia: przychody — wptywy, koszty — wydatki.
Budowa sprawozdania finansowego — pomiar efektow prowa-
dzonej dziatalnosci
Analiza sprawozdania finansowego — podstawowe wskazniki
. Wartos¢ pienigdza w czasie, Zzrddta finansowania
Wartos¢ biezaca, wartos¢ przyszta
Odsetki proste, ztozone, kapitalizacja
Ptatnosci anunitetowe
Renta wieczysta
Kryteria podziatu zrédet finansowania
Zrédta kapitatu wtasnego
Zrédta kapitato obcego
Instrumenty hybrydowe
Sporzadzanie harmonogramu sptaty kredytu — rata réwna, rata
malejaca
VII. Dzwignie, prég rentownosci
Koszty state, zmienne.
Prog rentownosci ilosciowy, wartosciowy.
Graficzne wyznaczanie progu rentownosci.
Prog rentownosci dla produkcji wieloasortymentowe;j.
DZwignia operacyjna.
Dzwignia finansowa.
DZzwignia potaczona.
. Efekt dzwigni finansowe]
Ill. Biznesplan — elementy opisowe
Cel tworzenia biznesplanu
Koncepcja przedsiewziecia
Etapy tworzenia biznesplanu
Struktura biznesplanu:
a. Synteza przedsiewziecia
b. Informacje dotyczace firmy i produktu/ustugi
c. Charakterystyka rynku i strategia marketingowa
d. Opis oferowanych produktéw/ustug
e. Charakterystyka inwestycji
. Biznesplan - finanse
Kolejnos¢ sporzadzania prognoz
Opracowanie zatozen finansowych
Okreslenie zrodet finansowania dziatalnosci
Kalkulacja przychoddéw
Kalkulacja kosztow
Rachunek zyskéw i strat
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7. Okreslenie zapotrzebowania na kapitat pracujacy

8. Prognoza rachunku przeptywow pienieznych

9. Prognoza bilansu

10.0cena rentownosci i ptynnosci finansowe;j

11. Wyznaczanie wolnych przeptywoéw dla firmy (FCF) i dla wtascicieli

(FCE).

12.0cena efektywnosci inwestycji — metody proste (prég rentownosci,
okres zwrotu) oraz metody dyskontowe (NPV, IRR, MIRR).

. Wycena

Teoretyczne podstawy wyceny przedsiebiorstw

Zatozenia i procedura wyceny

Systematyka wyceny

Metody majatkowe — zatozenia, techniki, procedura, informacje

wyjsciowe

Metody poréwnawcze — przebieg, procedura, techniki.

Metody dochodowe, w tym DCF.

7. Uwarunkowania, procedury i techniki metod mieszanych.

RSENIES
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METODY PRACY

- wyktad; praca w grupach; dyskusja; warsztaty; prezentacja
wynikow; praca indywidualna; zapoznanie sie z przyktadowymi
wycenami domoéw maklerskich; zadania; sporzadzenie projekcji
finansowych; zapoznanie sie z przyktadowym biznesplanem,
cze$¢ finansowa; sporzadzenie czesci opisowej biznesplanu
dla wybranej dziatalnosci; analiza przypadkdw; zapoznanie sie
z przyktadowym biznesplanem

SZKOLENIA DLA MENEDZEROW FIRM:

ANALIZADANYCHBIZNESOWYCH ZWYKORZYSTANIEM MS EXCEL

CELE SZKOLENIA: przekazanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w zakresie wykorzystania mozliwosci arkusza kalkulacyjnego
w przeprowadzaniu analizy danych biznesowych.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr inz. Zdzistaw Kes, dr Krzysztof Nowosielski,
mgr Wojciech Gardzinski

PROGRAM SZKOLENIA:
|. Zastosowania arkusza w analizie danych biznesowych
1. Funkcjonalnos¢ arkusza kalkulacyjnego
2. Podstawy stosowania arkusza kalkulacyjnego w przetwarzaniu
danych biznesowych
Il. Praktyczne zastosowania funkcji arkuszowych w analizie danych
biznesowych
Istota prowadzenia obliczen w arkuszu kalkulacyjnym
Przeglad funkcji arkuszowych stosowanych w analizie danych
. Narzedzia analizy i prezentacji danych biznesowych
Importowanie i konsolidacja danych na potrzeby analiz
Wyszukiwanie danych z zastosowaniem autofiltra
Analiza wielowymiarowa z zastosowaniem tabeli przestawne;j
Wielowariantowe analizy danych z zastosowaniem menedzera
scenariuszy
5. Przetwarzanie danych w procesie optymalizacji decyzji bizne-
sowych — Szukaj Wyniku i Solver
6. Tworzenie wykreséw w prezentacji danych biznesowych

=N =
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IV. Rejestrowanie i obstuga miniprograméw VBA w analizie danych
1. Dziatanie rejestratora miniprograméw VBA
2. Automatyzacja przetwarzania danych biznesowych
V. Podstawy odpytywania baz danych biznesowych
na potrzeby analiz
1. Podstawy baz danych
2. Pozyskiwanie danych przy pomocy jezyka SQL
3. taczenie danych biznesowych z wielu zrodet

METODY PRACY
wyktad z wykorzystaniem projektora multimedialnego

- C¢wiczeniaz wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego i MS Query

- C¢wiczenia z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego i edytora
Visual Basic

- rozwigzywanie studiow przypadkdw i dyskusja nt. wynikéw oraz
zastosowanych instrukcji i obiektow jezyka VBA

- rozwigzywanie studiow przypadkdw i dyskusja nt. wynikow oraz
zastosowanych technik obliczeniowych oraz zastosowanych
instrukcji i obiektow jezyka SQL

INWESTYCJE NA RYNKACH FINANSOWYCH

CELE SZKOLENIA: poznanie cech podstawowych instrumentéw
finansowych oraz narzedzi analizy ryzyka i metod tworzenia port-
fela inwestycji.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Marek Pauka

PROGRAM SZKOLENIA:

I. Rynek akgcji

1. Rynek akcji w Polsce (cechy akcji, indeksy gietdowe,
réoznice miedzy rynkami)
Informacje na rynku akcji — jak je interpretowac
IPO - pierwsza oferta publiczna
Prawa poboru, dywidendy, buy back
Narzedzia analizy fundamentalnej emitentdw akcji
Rekomendacje maklerskie
Podstawy tworzenia portfeli akcji
Rynek obligacji
Cechy obligacji i rynku obligacji
Jak kupi¢ obligacje na rynku wtérnym
Wyznaczanie atrakcyjnosci obligacji
Ryzyko inwestowania w obligacje

. Instrumenty wspélnego inwestowania
Fundusze inwestycyjne

PO, E=ENOCORLON
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METODY PRACY

- dyskusja problemowa wspierana prezentacjg multimedialna

- analiza zadah modelowych, wspomagajacych rozumienie wy-
izolowanych problemow

- studia przypadkdéw — praca wspaélna, praca w grupach i praca
indywidualna pod nadzorem trenera

MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW

Prowadzacy: dr Iwona Janiak-Rejno,
dr Agnieszka Zarczynska-Dobiesz

PROGRAM SZKOLENIA:
I. Motywacja a motywowanie. System motywowania
1. Motywacja pracownika, jej rodzaje i cechy
2. Proces motywowania pracownikéw
3. Funkcje motywowania
Il. Instrumenty motywowania wykorzystywane w praktyce
gospodarczej
Obszary motywowania pracownikow
Motywatory finansowe i pozafinansowe
Zasady skutecznego motywowania
. Motywacyjny aspekt skutecznej komunikacji z pracownikiem
Skuteczna komunikacja jako podstawa ksztattowania pozadanych
postaw i zachowan pracowniczych
2. Proces skutecznego komunikowania sie
3. Komunikacja werbalna i niewerbalna
IV. Wartosci i koncepcje motywowania pracownikéw
1. Wieloptaszczyznowy kontekst rodzajow wartos$ci (indywidualne,
zespotowe) i ich znaczenie w systemach motywowania
2. Przeglad wspotczesnych koncepcji motywacji i ich praktyczne
zastosowanie
V. Rolaocenpracowniczych w ksztattowaniu pozadanych zachowan
pracownikow
1. Pojecie oceny, oceniania pracownikéw oraz systemu ocen pra-
cowniczych (SOP)
Motywacyjny aspekt systemu ocen pracowniczych
Proces oceniania pracownikow
Rozmowa oceniajaca
. Motywacyjny aspekt stylu kierowania
Rodzaje stylow kierowania i ich skutecznos$¢
Czynniki wptywajace na wykorzystywanie poszczegélnych stylow
VII Motywacyjny aspekt szkolen i rozwoju pracowniczego
1. Motywacyjny kontekst poszczegdlnych etapow procesu szkole-
niowego
2. Psychospoteczny aspekt inwestowania w rozwdj personelu.
3. Ksztattowanie sciezek karier pracownikdw (coaching i mentoring)
VIIl. Motywacyjny aspekt pracy grupowej i jej wptyw
na zachowania pracownicze
Motywacyjny aspekt form organizacji pracy
Role pracownikow w grupie — test rol grupowych Belbina
JTrudni” uczestnicy grupy i sposoby ich motywowania
. Motywowanie finansowe pracownikdéw
Motywacyjne znaczenie struktury wynagrodzen
Wynagrodzenie zasadnicze i zmienne
Inne formy motywowania finansowego stosowane we wspot-
czesnej praktyce gospodarczej
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METODY PRACY

- prezentacja multimedialna; pracaidyskusja grupowa; case stu-
dy; metoda ankietowa; burza mézgdéw; odgrywanie rol; technika
video; sesja open space technology; wykorzystanie metafory

NEGOCJACJE W BIZNESIE

CELE SZKOLENIA: nabycie przez uczestnikdw szkolenia kompetencji
motywowania pracownikow.

Liczba godzin szkolenia: 40

CELE SZKOLENIA:

- przekazanie wiedzyirozwdjumiejetnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej w czasie procesu negocjacyjnego;

- przekazanie wiedzy i rozwdéj umiejetnoséci w zakresie zasad
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negocjowania i strategii negocjacyjnych;
- przekazanie wiedzy i rozwdéj umiejetnosci w zakresie planowania,
realizacji i oceny procesu negocjacyjnego.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr hab. Adela Barabasz, prof. UE,
dr Arkadiusz Wierzbic

PROGRAM SZKOLENIA:

. Komunikacja interpersonalna

1. Komunikacja w konflikcie

. Komunikacja interpersonalna w negocjacjach

. Komunikacja werbalna i niewerbalna

. Negocjacje

Proces negocjacji

. Proces negocjacji (wyktad + analiza warsztatu)

. Osobowos$¢ negocjatora / style negocjacyjne

. Osobowos$¢ negocjatora / style negocjacyjne
(wyktad + analiza warsztatu)

. Techniki negocjacji

. Negocjacje miedzykulturowe

NWON = =WN
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METODY PRACY

- wyktad; dyskusja moderowana; filmy szkoleniowe; warsztaty
indywidualne; warsztaty grupowe; analiza wynikow warsztatow;
prezentacje zaliczeniowe; test sprawdzajacy

ROZNICE INTERKULTUROWE W BIZNESIE

CELE SZKOLENIA:

- poznanie réznic miedzy kulturami i ich wptywu na kontakty
biznesowe;

- uswiadomienie sobie specyfiki komunikowania sie w $rodowi-
sku miedzynarodowym oraz odmiennego postrzegania takich
kategorii jak czas, hierarchia, status spoteczny, wtadza i relacje
miedzyludzkie;

- udoskonalenie umiejetnosci adekwatnego komunikowania sie,
zarzadzania zespotem miedzynarodowym, negocjowania i dzia-
tania w kontaktach z partnerem zagranicznym;

- podniesienie wtasnej kompetencjiinterkulturowej, skutecznosci
i konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: mgr Agnieszka Pietrus-Rajman

PROGRAM SZKOLENIA:

I. Kultura a biznes miedzynarodowy

1. Kultura — pojecie i modele kultury

2. Biznes miedzynarodowy —obszaryiformy orientacji miedzyna-
rodowej

3. Stereotypy i uprzedzenia — wptyw na kontakty biznesowe

4. Szok kulturowy i etapy adaptacji kulturowe;j

Il. Gtéwne cechy kultur iich wptyw na biznes

1. Typologia kultur:

- stosunek do transakcji i partnera biznesu

- pojmowanie wtadzy

- pojmowanie czasu

- relacje jednostka — grupa

2. Gtowne cechy kultur — Europa, Azja, Ameryka, Afryka
(wybrane przyktady)

Réznice kulturowe — komunikacja werbalna i niewerbalna
w biznesie
1. Sposoby i style komunikacji — klasyfikacja kultur
(wybrane przyktady)
2. Komunikacja niewerbalna — kultury ekspresyjne i powsciagliwe
IV. Style negocjacji w réznych kulturach $wiata (wybr. przyktady)
1. Negocjacje z partnerem europejskim — kraje stowianskie, ger-
manskie i romanskie
2. Specyfika negocjacji z partnerem azjatyckim, amerykanskim
i arabskim

METODY PRACY
- pracaindywidualnaigrupowa; analiza przypadkdw; odgrywanie
rol; ¢wiczenia; mini wyktady; dyskusja; prezentacja

SPRAWOZDAWCZ0SC | CONTROLLING

CELE SZKOLENIA: przekazanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
przetwarzania informacji finansowych i niefinansowych i odpo-
wiedniego raportowania tych informacji na potrzeby controllingu
we wspomaganiu podejmowania decyzji menedzerskich.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr hab. Barttomiej Nita, prof. UE

PROGRAM SZKOLENIA:

|. Wprowadzenie do sprawozdawczosci w controllingu

1. Rodzaje sprawozdan sporzadzanych w controllingu

2. Klasyfikacje i procedury rozliczania kosztéw w controllingu na
potrzeby raportowania wewnetrznego

3. Raportowanie finansowe (mierniki finansowe, w tym mierniki
kreowania wartosci)

4. Raportowanie w przekroju segmentdéw dziatalnosci

5. Sprawozdawczos$¢ w ujeciu budzetowania

. Metody i narzedzia controllingu

Rachunek kosztéw zmiennych i rachunek kosztow petnych

arachunek zyskow i strat

Analiza rentownosci i ryzyka operacyjnego

Kalkulacje cen zewnetrznych i cen wewnetrznych (transferowych)

Krotkoterminowe rachunki decyzyjne

Rachunek kosztéw dziatan i zarzadzanie kosztami dziatan (w tym

rachunek kosztow sterowany czasem)

Dtugoterminowe rachunki decyzyjne i inwestycyjne

7. Sterowanie ptynnoscia finansowa
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METODY PRACY
- wyktad zwykorzystaniem prezentacji; warsztaty; rozwigzywanie
problemow i ¢wiczen; dyskusja

TECHNIKI MANIPULACJI, CZYLI JAK OSIAGAC WEASNE CELE

CELE SZKOLENIA: przedstawienie podstawowych metod i narzedzi
wywierania wptywu spotecznego oraz mozliwosci wykorzystania
ich w réznych obszarach dziatalnosci biznesowej.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr tukasz Jurek

PROGRAM SZKOLENIA:
. Wprowadzenie do wywierania wptywu spotecznego
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Wptyw spoteczny: definicja podstawowych pojec
Determinanty procesu podejmowania decyzji
Zdolnosci manipulacyjne jako element kompetencji spotecznych
Podstawowe techniki manipulacji

Kontrast

Reguta wzajemnosci

Spoteczny dowdd stusznosci

Niedostepnos¢

Zaangazowanie i konsekwencja

Autorytet

Lubienie i sympatia

Inne techniki manipulacji

. Wykorzystanie technik manipulacji w réznych obszarach

dziatalnosci biznesowej
Manipulacja w zarzadzaniu kadrami
Manipulacja w reklamie
Manipulacja w negocjacjach

METODY PRACY

wyktad; test zachowan; studia przypadkdéw
dyskusje i burze moézgow
¢wiczenia indywidualne i zespotowe

TRENING KREATYWNOSCI

CE

LE SZKOLENIA:

przyblizenie kluczowych zagadnieh z obszaru kreatywnosci,
w tym uswiadomienie jej znaczenia dla zwiekszenia efektyw-
nosc¢ dziatan podejmowanych zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym;

zapoznanie z gtownymi metodami oraz technikami twérczego
rozwigzywania problemaow;

stymulowanie mdzgu do kreatywnego myslenia i generowania
tworczych idei.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Sylwia Wrona

PROGRAM SZKOLENIA:

I
1.
2.
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Pobudzamy kreatywnos¢

Sztuka tworczego myslenia

Kreatywnos¢ jako cecha osobowa i kreatywnos$¢ jako proces
grupowy

Myslenie konwergentne/ wertykalne i myslenie dywergentne/
lateralne

Warunki twdrczego myslenia

Proces kreatywny ijego fazy

Metodyka sesji kreatywnej i zasady pracy twérczej
Procesy myslowe wzmacniajace kreatywnos¢
Eksploracje

Kombinacje

Transformacje

Techniki kreatywnosci (wybrane narzedzia twérczego rozwia-
zywania probleméw)

Brainstorming

Metoda 635

Brainwriting — pool

6 kapeluszy Edwarda de Bono

3 krzesta Walta Disneya

Lista Alexa Osborna

7. Random-input (stowa losowe)

8. Prowokacja mentalna

9. Skrzynka morfologiczna

10.Mapy mysli i ich zastosowanie podczas pracy twdérczej

METODY PRACY

Kurs prowadzony jest w formie warsztatow. Bazuje na sprawdzonych
technikach pobudzania twérczego myslenia. Wiedze i umiejetnosci
nabywane podczas poszczegdlnych modutéw Uczestnicy utrwalaja
w trakcie licznych ¢wiczen praktycznych. Towarzyszy temu swo-
bodna dyskusjaiwymiana do$wiadczen. Przekazywana wiedza jest
komentarzem do doswiadczen i ich uporzadkowaniem.

ZARZADZANIE DZIALEM SPRZEDAZY

CELE SZKOLENIA: zapoznanie uczestnikdw z technikami podejmo-
wania decyzji i odpowiednimi technikami analitycznymi w zakresie
zarzadzania dziataniami sprzedazowymi.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr hab. prof. nadzw. UE Ryszard Kteczek

PROGRAM SZKOLENIA:

I. Controlling finansowy dziatan sprzedazowych

1. Koncepcja NPV.

2. Kontrola finansowa dziatan sprzedazowych

3. Mierniki finansowe efektywnosci dziatan sprzedazowych i ich
znaczenie

4. Motywacja w oparciu o NPV (KPI)

Il. Controlling niefinansowy dziatan sprzedazowych

1. Kontrola niefinansowa dziatan sprzedazowych

2. taczenie miernikéw finansowych i niefinansowych i NPV

3. Identyfikacja zasobow niematerialnych w dziale sprzedazy
i sposobow inwestowania w te zasoby

I1l. Elementy komunikacji wizerunkowej w businessie

1. Koncepcja wizerunku produktowego i korporacyjnego.

2. Konstruowanie przekazéw wizerunkowych

METODY PRACY
- studia przypadkdw
— analizy i konstrukcje komunikatéw wizerunkowych w businessie

SZKOLENIA DLA NAUCZYCIELI PRZEDSIEBIORCZOSCI
| PRZEDMIOTOW EKONOMICZNYCH:

INWESTYCJE NA RYNKACH FINANSOWYCH

CELE SZKOLENIA: poznanie cech podstawowych instrumentéw
finansowych oraz narzedzi analizy ryzyka i metod tworzenia portfela
inwestycji pod katek prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w ramach
przedmiotéw ekonomicznych w szkotach $rednich.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Marek Pauka

PROGRAM SZKOLENIA:
. Rynek akcji
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Rynek akcji w Polsce
(cechy akcji, indeksy gietdowe, réznice miedzy rynkami)
Informacje na rynku akcji — jak je interpretowac
IPO - pierwsza oferta publiczna
Prawa poboru, dywidendy, buy back
Narzedzia analizy fundamentalnej emitentéw akcji
Rekomendacje maklerskie
Rynek obligacji
Cechy obligacji i rynku obligacji
Jak kupic¢ obligacje na rynku wtérnym
Wyznaczanie atrakcyjnosci obligacji
Ryzyko inwestowania w obligacje
. Instrumenty pochodne
Kontrakty terminowe na gietdzie
Opcje gietdowe
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METODY PRACY

- dyskusja problemowa wspierana prezentacja multimedialng

- analiza zadan modelowych, wspomagajgcych rozumienie wy-
izolowanych probleméw

- studia przypadkéw — praca wspdlna, praca w grupach i praca
indywidualna pod nadzorem trenera

- burza moézgéw

MS EXCEL W OBLICZENIACH EKONOMICZNYCH

CELE SZKOLENIA: przekazanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w zakresie wykorzystania mozliwosci arkusza kalkulacyjnego
w przeprowadzaniu obliczen ekonomicznych.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr inz. Zdzistaw Kes, dr Krzysztof Nowosielski,
mgr Wojciech Gardzinski

PROGRAM SZKOLENIA:

|. Zastosowania arkusza w prowadzeniu obliczen

1. Funkcjonalnos¢ arkusza kalkulacyjnego

2. Podstawy stosowania arkusza kalkulacyjnego w prowadzeniu

obliczen

Il. Praktyczne zastosowania funkcji arkuszowych

w procesie obliczen

Istota prowadzenia obliczen w arkuszu kalkulacyjnym

. Przeglad sposobdw wprowadzania formut arkuszowych

. Prezentacja najwazniejszych funkcji arkuszowych

. Narzedzia wspomagajace prowadzenie obliczen i prezentacji
jej wynikow

1. Obliczenia strukturalne w tabeli i tabeli przestawnej

. Obliczenia prowadzone na potrzeby optymalizacji decyzji z za-
stosowaniem narzedzi Szukaj Wyniku i Solver

. Narzedzi inspekcji formut

. Stosowanie menedzera nazw w prowadzeniu obliczen
Tworzenie wykreséw w prezentacji wynikéw obliczen

. Tworzenie funkcji uzytkownika i automatyzacja obliczen przy
pomocy VBA
Dziatanie edytora VBA

. Podstawy tworzenia wtasnych funkcji

. Automatyzacja obliczen przy pomocy VBA

. Podstawy odpytywania baz danych biznesowych na potrzeby
analiz

. Podstawy MS Query
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2. Wielokryterialne obliczenia w MS Query
3. Sumowanie grup danych przy pomocy jezyka SQL

METODY PRACY

- wyktad z wykorzystaniem projektora multimedialnego

- ¢wiczenia z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego

- rozwiazywanie studidw przypadkdw i dyskusja nt. wynikéw oraz
zastosowanych technik obliczeniowych

- ¢wiczenia z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego i edytora
Visual Basic

- rozwiazywanie studiow przypadkdw i dyskusja nt. wynikéw oraz
zastosowanych instrukcji i obiektow jezyka VBA

- (¢wiczeniaz wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego i MS Query

- rozwigzywanie studiow przypadkow i dyskusja nt. wynikow oraz
zastosowanych instrukcji i obiektow jezyka SQL

ZAKEADANIE | PROWADZENIE DZIAEALNOSCI GOSPODARCZEJ
(WTYM TWORZENIE BIZNES PLANU)

CELE SZKOLENIA: zapoznanie uczestnikéw z zagadnieniami two-
rzenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Liczba godzin szkolenia: 40
Prowadzacy: dr Michat Muszynski, dr Pawet Predkiewicz

PROGRAM SZKOLENIA:
Rozpoczynanie dziatalnosci
Zaktadanie firmy
Formy organizacyjno-prawne
Wybér formy opodatkowania
Zrédta informagiji
Model biznesowy
Kluczowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa
Budowa modelu biznesowego
Tworzenie modelu biznesowego

. Analiza strategiczna
Analiza sektora - 5 sit Portera
Analiza SWOT

. Wartos¢ firmy
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1. Pojecie wartosci firmy

2. Rodzaje wartosci firmy

3. Wptyw zdarzen gospodarczych na wartos$¢ firmy

V. Podstawy rachunkowosci

1. Zasady rachunkowosci

2. Podstawowe pojecia: przychody — wptywy, koszty — wydatki.

3. Budowa sprawozdania finansowego — pomiar efektéw prowa-
dzonej dziatalnosci

4. Analiza sprawozdania finansowego — podstawowe wskazniki

VI. Wartos$¢ pienigdza w czasie, zrédta finansowania

1. Wartos¢ biezaca, wartos¢ przyszta

2. Odsetki proste, ztozone, kapitalizacja

3. Ptatnosci anunitetowe

4. Renta wieczysta

5. Kryteria podziatu Zzrédet finansowania

6. Zrbdta kapitatu wtasnego

7. Zrédta kapitato obcego

8. Instrumenty hybrydowe

9. Sporzadzanie harmonogramu sptaty kredytu —rataréwna, rata

malejaca
VII. Dzwignie, prég rentownosci
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Koszty state, zmienne.

Prog rentownosci ilosciowy, wartosciowy.

Graficzne wyznaczanie progu rentownosci.

Prog rentownosci dla produkcji wieloasortymentowe;.
Dzwignia operacyjna.

DZwignia finansowa.

Dzwignia potaczona.

Efekt dzwigni finansowej

Ill. Biznesplan — elementy opisowe

Cel tworzenia biznesplanu
Koncepcja przedsiewziecia
Etapy tworzenia biznesplanu
Struktura biznesplanu:
a. Synteza przedsiewziecia
b. Informacje dotyczace firmy i produktu/ustugi
c. Charakterystyka rynku i strategia marketingowa
d. Opis oferowanych produktéw/ustug
e. Charakterystyka inwestycji

. Biznesplan - finanse

Kolejnos¢ sporzadzania prognoz

Opracowanie zatozen finansowych

Okreslenie zrodet finansowania dziatalnosci
Kalkulacja przychoddéw

Kalkulacja kosztow

Rachunek zyskéw i strat

Okreslenie zapotrzebowania na kapitat pracujacy
Prognoza rachunku przeptywdw pienieznych
Prognoza bilansu

10.0cena rentownosci i ptynnosci finansowe;j

1.

Wyznaczanie wolnych przeptywow dla firmy (FCF) i dla wtascicieli
(FCE).

12.0cena efektywnosci inwestycji— metody proste (prog rentownoéci,
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o~ U1

okres zwrotu) oraz metody dyskontowe (NPV, IRR, MIRR).

. Wycena

Teoretyczne podstawy wyceny przedsiebiorstw

. Zatozenia i procedura wyceny
. Systematyka wyceny
. Metody majatkowe — zatozenia, techniki, procedura, informacje

wyjsciowe

. Metody poréwnawcze - przebieg, procedura, techniki.
. Metody dochodowe, w tym DCF.

Uwarunkowania, procedury i techniki metod mieszanych.

METODY PRACY

wyktad; praca w grupach; dyskusja; warsztaty; prezentacja
wynikéw; praca indywidualna; zapoznanie sie z przyktadowymi
wycenamidomoéw maklerskich; zadania; sporzadzenie projekcji
finansowych; zapoznanie sie z przyktadowym biznesplanem,
czeéc finansowa, sporzadzenie czesci opisowej biznesplanu
dla wybranej dziatalnosci; analiza przypadkdéw; zapoznanie sie
z przyktadowym biznesplanem

NOWOCZESNE METODY W DYDAKTYCE NAUCZANIA
PRZEDMIOTOW EKONOMICZNYCH

CELE SZKOLENIA: Zapoznanie z najnowszymi trendami w dydaktyce
przedmiotdw ekonomicznych i podniesienie umiejetnosci dydaktycz-
nych nauczycieli przedsiebiorczoscii przedmiotéw ekonomicznych.

Liczba godzin szkolenia: 40
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Prowadzacy: dr Anna Sliwa

PROGRAM SZKOLENIA:

l.
1.
2.

S~ w

N 2 <

Edukacja

Co to znaczy dobre nauczanie, dobry nauczyciel?

Rola celu zaje¢, zasadnos¢ okreslania efektow ksztatcenia,
funkcja podstawy nauczania i podrecznika. Tworzenie kontraktu
edukacyjnego

. Systemy oceniania - ocenianie ksztattujace jako element kontraktu
. Rola przedmiotéw ekonomicznych w szkole. Jak mozna wykorzy-

stacich specyficzny charakter do budowania motywacji uczniéw

. Wizualizacja

Robienie notatek z zaje¢ - sposoby notowania

. Mapa Mysli jako pomoc dydaktyczna. Inne zastosowania Mapy

Mysli

. Metaplan — wizualizacja zagadnienia

. Komiksy ekonomiczne

. Grywalizacja

. Wprowadzenie do gier edukacyjnych — operacjonalizacja struktur

teoretycznych

. Prezentacja gier edukacyjnych pomocnych w nauczaniu przed-

miotéw ekonomicznych 1

. Prezentacja gier edukacyjnych pomocnych w nauczaniu przed-

miotéw ekonomicznych 2

Opracowanie lekcji opartej na grze — warsztaty
Prezentacja

Nowoczesne metody prezentacji

. Korzystanie z prezentacji na video, dobor i korzysci dydaktyczne.

Konstruowanie lekcji wokét prezentacji video

. Metoda wyktadu — typowe btedy i jak ich unika¢ (warsztaty)
. Prezentacjajako technika uczenia sie — jak nauczy¢ ucznidéw robic

dobre prezentacje i przez to poméc im sie efektywniej uczy¢

. Improwizacja

Techniki trenerskie w nauczaniu

. Metody teatru improwizowanego w dydaktyce
. Warsztaty improwizacji
. Dydaktyczny potencjat inscenizacji — odgrywania scenek zwia-

zanych z tematem lekcji

METODY PRACY
dyskusja; interaktywny wyktad + prezentacja; video; praca pro-
jektowa w grupach; mini-prezentacje; burza mézgow
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Kuznia Kadr 7

czyli budowa | wzmacnianie relacji absolwentow
oraz pracodawcow z uczelnig

ee 00000

dr Beata Pachnowska
opiekun merytoryczny projektu Kuznia Kadr 7

ee 00000

Kuznia Kadr 7 to kolejny projekt realizowany przez Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu wspotfinansowany przez Unie Euro-
pejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego POKL.
04.01.01-00-220/11. Celem wiodgcym projektu jest podniesienie
jakosci ksztatcenia i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu
monitoringu loséw absolwentdéw obejmujacego: model diagnozo-
wania potrzeb absolwentéw uczelni, metodyke i narzedzia badania
loséw zawodowych absolwentéw oraz program lojalnosciowy
dla absolwentéw oparty na dedykowanym portalu internetowym.
Rozwiazania zaproponowane w projekcie maja kompleksowy
charakter i skierowane sg do kilku istotnych grup docelowych
- przede wszystkim do absolwentdw oraz pracownikow uczelni
zaangazowanych w monitoring loséw zawodowych, ale takze
do studentow uczelni, pozostatych pracownikéw uczelni, jak
tez pracodawcow iinnych podmiotow rynkowych mogacych byc¢
partnerami Programu.

Najwazniejszym obszarem projektu jest wypracowanie i prze-
testowanie Programu Absolwent, ktéry stanowi unikatowa
probe przeniesienia rozwigzan korporacyjnych oraz istniejgcych
nawykoéw konsumenckich na grunt polskich uczelni. Jest to
w petni funkcjonujacy program lojalnosciowy dla absolwentéw
uczelnioparty nanowoczesnej platformie internetowej obejmu-
jacy skuteczne i sprawdzone narzedzia wykorzystywane przez
firmy do zwiekszenia motywacji klientéw do utrzymywania
wiezi i rozpoznawania marki (m.in. wielostronng komunikacje:
uczelnia-absolwent-pracodawca), Karte Absolwenta, zbudowa-
nie bazy danych i tablicy ogtoszen o pracy). Program pozwala
na szybsza i bardziej skuteczna realizacje monitoringu losow
zawodowych oraz badania potrzeb absolwentdw.

Program Absolwent tworzy interdyscyplinarny zespot obej-
mujacy: reprezentantéw nauki i uczelni, praktykéw z obszaru
Public Relations i programéw lojalnosciowych, ekonomistow,
socjologdéw i psychologéw rynku oraz specjalistéw z zakresu
e-commerce oraz portali spotecznosciowych. Jego zatozenia
i realizacja sg oparte o bardzo szeroko zakrojone badania. Juz
w pierwszym etapie projektu — fazie diagnozy — w 2013 roku

powstato kilkanascie raportow i analiz z badan wtérnych i pier-
wotnych prowadzonych w Polsce i na $wiecie*).

Wypracowane narzedzia Programu Absolwent sg testowane na
szerokich grupach przedstawicieli grup docelowych. Wspétpra-
cujacy z Programem panel badawczy utworzony z absolwentow,
pracodawcow i pracownikéw uczelni pomaga w ocenie zasad-
niczych elementéw projektu.

Wspolnie wybralismy logo Programu - symbolizujgce nowo-
czesno$¢, mtodoéé, ale tez rozwdj (nieskonczonosé). Zostato
bardzo dobrze ocenione przez wiekszos$¢ i preferowane przez
ponad 40% respondentdw. Daje mozliwos¢ elastycznego wyko-
rzystania i dostosowania go do potrzeb réznych uczelni, ktére
beda korzystaty z Programu Absolwent. Jego uniwersalna tres¢
i forma buduja szerokie i pozytywne skojarzenia adekwatne do
celéw Programu.

ABSOLWENT

Logo Programu Absolwent kojarzy sie z nowoczesnoscia,
mtodoscia, ale tez mysleniem i wspotpraca

Badania pomogty tez w wyborze nagréd w programie lojalnoscio-
wym dla absolwentdow, ktore promujg aktywno$¢ uczestnikow
Programu i pomagaja w sprawnym realizowaniu monitoringu
loséw zawodowych (W ramach Programu Absolwent funkcjonuje
centrum upominkdow, w ktorym punkty za aktywnos¢ na portalu
Absolwent bedzie mozna wymienia¢ na nagrody.) Aby wybér
przedmiotéw w sklepie byt trafny i odzwierciedlat oczekiwania
odbiorcow, przeprowadzilismy test wstepnie wybranych nagréd
rzeczowych. Okazato sie, ze lepiej oceniane i zdecydowanie
bardziej atrakcyjne byty nagrody drozsze, nawet jesli wymagaty
zebrania wiekszej liczby punktéw. Pozwoli to na promowanie
wiekszej aktywnosci uczestnikow Programu i skuteczniejsze
realizowanie jego celow.
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Nagrody dla aktywnych uczestnikow w Programie Absolwent
wybrane na podstawie przeprowadzonych badan

Wspétpraca z Shippensburg University w USA (Pensylwania)
zainspirowata do stworzenia najwiekszego przedsiewzigecia
w programie — Weekendu Absolwenta. Ideg tego dwudniowego
spotkaniajest zmiana dotychczasowego stylu zjazdéw absolwen-
téw —z sentymentalnych baléw przyciggajacych gtdwnie starsze
roczniki na aktywne interakcje tgczace nauke i zabawe, odkry-
wanie uczelniijej oferty zaréwno przez samych absolwentéw jak
tez ich bliskich i znajomych. Celem jest takze zaprezentowanie
oferty uczelnioraz jej partneréw w ciekawy i niekonwencjonalny
sposob, pomagajac tym samym w budowaniu wizerunku uczelni
przyjaznej, innowacyjnej i rozwijajacej sie.
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Jezyki obce, kultura, gospodarka, zarzgdzanie, Unia Europejska i wiele innych tematéw
w otwartych i bezptatnych prezentacjach i warsztatach dla absolwentéw wszystkich uczelni

Zapraszamy absolwentéw wszystkich uczelni,
niezaleznie od wieku i roku ukonczenia studiéw

Calowiek - najlepsza inwestycja

KUZNIA KADR

kuznia7@ue.wroc.pl, www.kuznia7.ue.wroc.pl

m PROGRAM
ABSOLWENT

Weekend Absolwenta w 2014 roku realizowany na terenie UE
we Wroctawiu obejmowat szeroka game warsztatow,
prezentacji i mini szkolen

Program Absolwent testowany jest do czerwca 2015 roku. W oce-
nie jego rozwigzan, skutecznoscii przydatnosci moga brac¢ udziat
wszyscy zainteresowani: absolwenci i pracownicy wszystkich
uczelni w Polsce, a takze pracodawcy, (prosimy o kontakt pod
adresem mailowym: kuznia7@ue.wroc.pl, lub do zapisywania sie
poprzez formularz dostepny na stronie gtéwnej Kuzni Kadr 7
www.kuzniaZ.ue.wroc.pl).

*) Raporty z badari oraz relacje z wydarzeri realizowanych w Pro-
gramie Absolwent dostepne na www.kuzniaZ.ue.wroc.pl. Adres
platformy internetowej: www.programabsolwent.ue.wroc.pl.
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CZYLI WZMOCNIENIE | ROZWOJ POTENCJAtU DYDAKTYCZNEGO
UCZELNI POPRZEZ WYPRACOWANIE INNOWACYJNEGO MODELU
KSZTALCENIA PRZEZ CAtE ZYCIE

INNOWACYJNY PROGRAM

,UCZELNIE NA RZECZ
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO”

www.kuzniab.ue.wroc.pl

KUZNIA KADR

Celem projektu jest wypracowanie
i testowe wdrozenie innowacyjnego programu

zmienia polskie uczelnie

uedlaabsolwenta.ue.wroc.pl

Dziat Obstugi Projektéow Rozwojowych

www.dopr.ue.wroc.pl



