Publikacja. Po konferencji opublikowana zostanie monografia, zawierajgce
przestane teksty. Bedzie ona miata uktad ksigzkowy (rozdziaty i podrozdziaty), a
nie konferencyjny (referaty), co nalezy uwzgledni¢ podczas przygotowywania
tekstéw. Punktacja publikacji bedzie zgodna z wytycznymi MNiSW. Szczegétowe
wymagania edytorskie dostepne sg na stronie internetowej organizatora.

Rada programowa

prof. Tadeusz Borys - przewodniczgcy
(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)
prof. Witold Biaty

(Politechnika Slaska)

prof. Marek Bugdol

(Uniwersytet Jagiellonski)

prof. Marek Cisek

(Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach)
prof. Adam Hamrol

(Politechnika Poznanska)

prof. Piotr Grudowski

(Politechnika Gdariska)

prof. Joanna Ejdys

(Politechnika Biatostocka)

prof. Zenon Foltynowicz

(Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
prof. Jan Jasiczak

(Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
prof. Piotr Jedynak

(Uniwersytet Jagiellorski)

prof. Robert Karaszewski

(Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu)
prof. Zbigniew Ktos

(Politechnika Poznanska)

prof. Romuald Kolman

(Wyzsza Szkota Zarzadzania w Czestochowie)
prof. Ewa Konarzewska-Gubata
(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)
prof. Lucjan Kowalczyk

(Watbrzyska Wyzsza Zarzadzania i Przedsiebiorczosci)
prof. Krystyna Lisiecka

(Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach)

Komitet organizacyjny
dr Piotr Rogala

dr Tomasz Brzozowski
dr Pawet Skowron

prof. Jerzy tancucki

(Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
prof. Jacek tuczak

(Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
prof. Alina Matuszak-Flejszman
(Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
prof. Mieczystaw Morawski

(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)
prof. Franciszek Mroczko

(Watbrzyska Wyzsza Zarzadzania i Przedsiebiorczosci)
prof. Piotr Przybytowski

(Akademia Morska w Gdyni)

prof. Elzbieta Skrzypek

(Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie)
prof. Katarzyna Szczepanska
(Politechnika Warszawska)

prof. Katarzyna Szottysek

(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)
prof. Maciej Urbaniak

(Uniwersytet £odzki)

prof. Stanistaw Tkaczyk

(Politechnika Warszawska)

prof. Tadeusz Wawak

(Uniwersytet Jagiellonski)

prof. Matgorzata Wisniewska
(Uniwersytet Gdanski)

prof. Jarostaw Witkowski

(Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)
prof. Zofia Zymonik

(Politechnika Wroctawska)

Sekretariat Konferencji:
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystyki
Katedra Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem

Tel.: 7575 38 257 ; e-mail: zjis_konf@interia.pl
http://wgrit.ae.jgora.pl/zj/index.html
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we Wroctawiu

IV KONFERENCJA NAUKOWA Z CYKLU
KRYTERIA ZARZADZANIA JAKOSCIA

WEDtUG MODELU DOSKONAtOSCI

ORIENTACIA NA WYNIKI

JAKO KRYTERIUM
DOSKONAtOSCI

14 - 15 czerwca 2012 .
Piechowice, k. Jeleniej Gory, Hotel LAS



Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscig zapraszamy na IV 0Ogodlnopolska Konferencje z cyklu
Kryteria zarzqdzania jakoscig wedtug Modelu Doskonatosci, ktdra
odbedzie sie w dniach 14 — 15 czerwca 2012r. pod tytutem:

Harmonogram konferencji

do 29.02.2012 przyjmowane s3 zgltoszenia na konferencje oraz
streszczenia referatow;

do 30.03.2012 rozestany zostanie Il komunikat dotyczacy

Orientacja na wyniki jako kryterium doskonatosci .
konferencji;

do 18.05.2010 przyjmowane sg optaty konferencyjne w wysokosci
1150 zt. Optata ta pokrywa koszt uczestnictwa w
konferencji, materiaty konferencyjne i wydawnictwo

Celem konferencji bedzie préba odpowiedzi na pytania:
e czy i jak w praktyce realizowana jest w organizacjach zasada orientacji na

wyniki ? . C s .
e czy organizacje potrafig zdefiniowac¢ kluczowe wyniki swojej dziatalnosci i pokonferencyjne, wyzywienie, przewidziane imprezy
mierzy¢ je za pomoca odpowiednich metod i narzedzi ? towarzyszace oraz nocleg 14/15 czerwca 2012 w
e czy zarzadzanie jakoscia wptywa na wyzszg skutecznos¢ i efektywnosci pokoju dwuosobowym (doptata do pokoju
dziatania organizac;ji ? jednoosobowego wynosi 60zt/noc).
Istnieje mozliwos¢ rezerwacji noclegu 13/14 czerwca
Zakres tematyczny konferencji obejmowac’ bed2|e mledzy innymi ta kie W cenie konferencji’ pod warunkiem Wczeéniejszego
zagadnienia jak: zgtoszenia takiej potrzeby.
* metody i techniki zwiekszania  badanie satysfakcji pracownikéw, Woptaty nalezy dokonaé na konto
skutecznosci i efektywnosci * analiza danych dotyczacych satysfakcji BZ WBK 34 1090 1997 0000 0005 2800 0070
Orgamzacj',’, i ., k“en,tow’ ) . z dopiskiem konferencja Orientacja na wyniki;
* skutecznos¢ i efektywnosé * monitorowanie wptywu organizacji na . ]
sformalizowanych systemoéw $rodowisko i spotecznosci, do 18.05.2012 nalezy przestac petny tekst referatu;
zarzadzania, * kluczowe wyniki dziatalnosci w do 08.06.2012 rozestany zostanie |l komunikat dotyczacy
* pomiar jakosci zycia, administracji publicznej, konferenciji, zawierajacy program konferencji;
. monlto,rowanle i pomiar . raport.owzinle o dziatalnosci i wynikach 14-15.06.2012 Konferencja;
procesow, organizacji, o ) _ o )
« okreélanie celéw i pomiar stopnia * samoocena, certyfikacja, nagrody grudzien 2012 opublikowanie materiatéw pokonferencyjnych.
ich realizacj, jakogci, UWAGA: W publikacji zamieszczone zostang wytacznie
* koszty jakosci, « okreslanie poziomdéw dojrzatosci te opracowania, ktére pomysinie przejda proces
* metody statystyczne, organizacji. recenzji.

Model Doskonatosci EFQM to struktura ramowa, ztozona z dziewieciu kryteridw. Pie¢ z nich okresla sie mianem
,Potencjat”, acztery mianem ,Wyniki”. Kryteria ,Potencjatu” obejmujg dziatania podejmowane przez organizacje,
natomiast kryteria ,Wynikdw” obejmujg jej osiggniecia. ,Wyniki” sg efektem ,Potencjatu”, a ,Potencjat” jest
doskonalony przy wykorzystaniu informacji zwrotnych uzyskanych z pomiaru ,,Wynikow”.

Zrédto: www.efgm.pl



