Sylabus przedmiotu:  Socjotechnika
Specjalnos¢: Wszystkie specjalnosci
Data wydruku: 31.01.2016

Dla rocznika: 2015/2016

Uniwersytet Kierunek: Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Ekonomiczny

we Wroctawiu Wydziat: Inzynieryjno-Ekonomiczny

Opis przedmiotu

Zajgcia majg przyblizy¢ stuchaczom pojecie socjotechniki i mozliwosci jej zastosowania w réznych obszarach
dziatalnosci biznesowej. Przedstawione zostang rézne metody i narzedzia wywierania wptywu spotecznego, za
pomoca ktérych ksztalttowane sg (zgodnie z zatozeniami) postawy klientéw, pracownikéw czy kontrahentéw.

Dane podstawowe

Forma zajec Liczba godzin Punkty ECTS
Nazwa angielska: Social engineering e 9 Semestr y
Wyktady 30/16 VIIVII
Kod przedmiotu: .
Cwiczenia 0/0 -I-
Status przedmiotu: Do wyboru Laboratoria 0/0 n 2.0/2.0
Autor: tukasz Jurek Seminarium 0/0 -I-
Poziom studiéw: 1 Inne 0/0 -
Semestr: Vil Forma zaliczenia: Zal
Forma studiéw: Stacjonarne / Niestacjonarne
Wymagania wstepne
Stowa kluczowe: wptyw spoteczny, manipulacje, o o L )
postawy spoteczne Osiggniecie efektow wynikajgcych z realizacji przedmiotéw
Marketing,
Podstawy zarzadzania
Efekty i cele ) )
Cele ksztatcenia dla przedmiotu
Kod Opis
C1 Poznanie zdolnos$ci socjotechnicznych jako waznego elementu kompetencji spotecznych menedzera
Cc2 Poznanie podstawowych metod i narzedzi wywierania wptywu na ludzi
Efekty ksztatcenia dla przedmiotu
Wiedza
Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele
w1 Wie czym jest socjotechnika i jaka jest jej rola w kreowaniu postaw spotecznych K_W16 C1
w2 Zna podstawowe metody i narzedzia wywierania wptywu na ludzi K_W16 c2

Umiejetnosci
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Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele
Ul Umie wykorzystywac narzedzia socjotechniczne w réznych obszarach dzialalnosci K_U09, K_U11, Cc2
biznesowej K_U13

u2 Umie broni¢ sie przed manipulacjg ze strony innych ludzi K_U09, K_U11, C1,C2

K_U13
Kompetencje spoteczne

Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele

K1 Dazy do rozwoju swoich zdolno$ci socjotechnicznych K_KO03, K_KO04, C1
K_KO08

K2 Wykorzystuje narzedzia socjotechniczne podczas realizacji dziatan zawodowych K_KO03, K_K04, Cc2
K_KO08

Kryteria ocen
Efekty ksztatcenia Na ocene 2 Na ocene 3/ 3,5 Na ocene 4 /4,5 Na ocene 5

Wiedza
w1

w2

Umiejetnosci

ul

u2

Kompetencje spoteczne

K1

K2

Tematy zajeé

Temat

Studenci nie wiedzg czym
jest socjotechnika i jaka jest
jej rola w kreowaniu postaw
spotecznych

Studenci nie znajg
podstawowych metod i
narzedzi wywierania wptywu
na ludzi

Studenci nie umieja
wykorzystywac narzedzia
socjotechniczne w réznych
obszarach dzialalnosci
biznesowej

Studenci nie umieja bronié¢
sie przed manipulacja ze
strony innych ludzi

Studenci nie dgzg do
rozwoju swoich zdolnosci
socjotechnicznych

Studenci nie wykorzytsujg
narzedzi socjotechnicznych
podczas realizacji dziatan
zawodowych

Studia stacjonarne

w C

1. Socjotechnika i psychomanipulacje- 4 0

istota i geneza

2. Podstawowe "niesitowe" metody 4 0
wywierania wptywu spotecznego
(preswazja, szantaz, ktamstwo,

straszenie)

3. Manipulacja emocjami 2 0

Studenci majg
elementarng wiedze na
temat tego, czym jest
socjotechnika i jaka jest
jej rola w kreowaniu
postaw spotecznych

Studenci znajg metody i
narzedzia wywierania
wptywu na ludzi na
poziomie podstawowym

Studenci umiejg
wykorzystywac narzedzia
socjotechniczne w
réznych obszarach
dzialalnos$ci biznesowej,
ale w mocno
ograniczonym zakresie

Studenci umiejg broni¢ sie
przed manipulacjg ze
strony innych ludzi, ale w
mocnho ograiczonym
zakresie

Studenci dazg do rozwoju
swoich zdolnosci
socjotechnicznych, ale w
ograniczonym zakresie

Studenci wykorzytsujg
narzedzia
socjotechniczne podczas
realizacji dziatan
zawodowych w
podstawowym zakresie

L S | w C

0 0 0 2 0

Studenci majg $rednig
wiedzg na temat tego, czym
jest socjotechnika i jaka jest
jej rola w kreowaniu postaw
spotecznych

Studenci znajg metody i
narzedzia wywierania
wptywu na ludzi na srednim
poziomie

Studenci $rednio umiejg
wykorzystywac¢ narzedzia
socjotechniczne w réznych
obszarach dzialalnosci
biznesowej

Studenci $rednio umiejg
broni¢ sie przed manipulacjg
ze strony innych ludzi

Studenci dazg do rozwoju
swoich zdolnosci
socjotechnicznych, ale majg
z tym drobne problemy

Studenci wykorzytsujg
narzedzia socjotechniczne
podczas realizacji dziatan
zawodowych i majg z tym
jedynie drobne problemy

Studia niestacjonarne

L S | Cele

0 0 0 C1;Cc2
0 0 0 C1;,C2
0 0 0 C1,C2

Studenci doskonale wiedzg
czym jest socjotechnika i
jaka jest jej rola w
kreowaniu postaw
spotecznych

Studenci znajg metody i
narzedzia wywierania
wplywu na ludzi na
wysokim poziomie

Studenci doskonale umiejg
wykorzystywac¢ narzedzia
socjotechniczne w réznych
obszarach dzialalnosci
biznesowej

Studenci doskonale umiejg
broni¢ sie przed
manipulacjg ze strony
innych ludzi

Studenci dazg do rozwoju
swoich zdolnosci
socjotechnicznych i nie
majg z tym zadnych
probleméw

Studenci chetnie
wykorzytsujg narzedzia
socjotechniczne podczas
realizacji dziatan
zawodowych i nie majg z
tym zadnych problemoéw

Efekty

K1;K2;U1;U2;wW
1;wW2

K1;Ul;w2

uU1,uU2;w2
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4. Wywieranie wptywu spotecznego 2 0 0 1 0 0 0 0
poprzez kontrastowanie i
relatywizowanie
5. Reguta wzajemnosci- sposoby 4 0 0 2 0 0 0 0
wzbudzania zobowigzania do
odwdzieczenia sie
6. Spoteczny dowdd stusznosci i sposoby 4 0 0 2 0 0 0 0
jego fabrykowania
7. Reguta zaangazowania i konsekwencji 4 0 0 2 0 0 0 0
8. Wywieranie wplywu spotecznego 2 0 0 2 0 0 0 0
poprzez regute niedostepnosci.
9. Metody wzbudzania sympatii. 2 0 0 1 0 0 0 0
10. Rola autorytetu w ksztattowaniu postaw i 2 0 0 1 0 0 0 0
zachowan spotecznych
w L S W C L S |
Suma 0 0 0 16 0 0 0
tacznie godzin 30 16
Tematy - praca wiasna
Temat Stac. Niestac.
1. Przyktady zastosowania technik manipulacyjnych w dziatalnosci 15 15
biznesowej (marketingu, sprzedazy, zarzgdzaniu kadrami)
2. Opracowanie sposoboéw obrony przed niepozgdanym wptywem 15 15
spotecznym
Suma: 30 30
Macierz kontrolna
Symbol Tematy zaje¢ Praca wlasna Tematy zaje¢ Praca wiasna C1
w1 1
W2 0
Ul 0
u2 1
K1 1
K2 0
Weryfikacja efektow ksztatcenia
Symbol Opis Egzamin Praca
kontrolna
w1 Wie czym jest socjotechnika i jaka jest jej rola w kreowaniu - +
postaw spotecznych
w2 Zna podstawowe metody i narzedzia wywierania wptywu na ludzi - +
Symbol Opis Egzamin Praca
kontrolna
Ul Umie wykorzystywac¢ narzedzia socjotechniczne w réznych - -

obszarach dzialalnosci biznesowej
u2 Umie broni¢ sie przed manipulacjg ze strony innych ludzi

c1,c2

c1,c2

C1;Cc2

C1,Cc2
C1,Cc2

C1,C2

c1,c2

Cele
ksztatcenia

|01, c2

’01, c2

Cc2 C3

Projekty

Projekty

K1;U1;U2;W2

K1;U2;W2

K1;K2;U1;U2;wW
2

K1;,U1;wW2

K1;U2;W2

K2;U2;W2

K2;U1;U2;W2

Efekty ksztatcenia

W1, w2
K1, K2
C4 C5

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Aktywnos¢  Praca
na zajeciach wiasna

Aktywnos¢ Praca
na zajeciach wiasna

- +
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Symbol Opis
K1 Dazy do rozwoju swoich zdolnosci socjotechnicznych
K2 Wykorzystuje narzedzia socjotechniczne podczas realizaciji

dziatan zawodowych

Waga w ogdlnej weryfikacji efektow ksztatcenia w % tacznie: 100%

Obciazenie studenta

Formy aktywnosci studenta
Godziny zaje¢ dydaktycznych zgodnie z planem studiow
Praca wiasna studenta

Przygotowanie do prac kontrolnych

Sugerowana liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (min-max)

Liczba punktéw ECTS zgodnie z planem studiéw

Literatura podstawowa

Tytut Autorzy (nazwisko,  Wydawnictwo
inicjat imienia)

Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka Cialdini R. GWP

Psychomanipulacje Witkowski T. Moderator

Literatura uzupetniajaca

Tytut Autorzy (nazwisko,  Wydawnictwo
inicjat imienia)

Socjotechnika Trejderowski T. ENETEIA

Zasady socjotechniki Podgérecki A.

Egzamin Praca

Projekty  Aktywnosé

Praca

kontrolna na zajeciach witasna
- - - - +
- - - - +
0% 90% 0% 0% 10%
Stacjonarne Niestacjonarne
30 16
30 30
10 10
Suma: 70 56

Stacjonarne

min max

Miejsce wydania

Gdansk
Gdansk

Miejsce wydania

Warszawa

Wiedza Powszechna Warszawa

Strona WWW

Prowadzacy
Tytut Imie Nazwisko Forma Telefon Email
naukowy zajec
dr tukasz Jurek w 713680221 lukasz.jurek@ue.wroc.pl

Niestacjonarne

min max

Rok wydania

2009
2004

Rok wydania

2009
1966

Budynek Jednostka

i pok organizacyjna

208A Katedra
Socjologii i
Polityki
Spotecznej

47 4



