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Opis przedmiotu

Zarzadzanie produkcjg i ustugami obejmuje zagadnienia zwigzane z planowaniem, organizowaniem, kierowaniem i
kontrolowaniem proceséw dziatalnosci podstawowej zwigzanych z wytwarzaniem wyrobow lub/i Swiadczeniem
ustug. Przedmiot pozwala zdoby¢ wiedze oraz ksztattowac umiejetnosci i kompetencje niezbedne do rozwigzywania
probleméw decyzyjnych w trakcie projektowania i funkcjonowania systeméw produkcyjnych i ustugowych przy
wykorzystaniu odpowiednich systemow, metod i narzedzi.

Dane podstawowe

Nazwa angielska:

Kod przedmiotu:
Status przedmiotu:
Autor:

Poziom studiéw:
Semestr:

Forma studiow:

Stowa kluczowe:

Production and Operations
Management

Obowiazkowy

Leszek Bednarz

v
Stacjonarne / Niestacjonarne

zarzadzanie, produkcja,
zarzadzanie operacyjne, ustugi,
proces produkciji

Forma zaje¢ Liczba godzin  Semestr Punkty ECTS

Wyktady 15/8 VIV

Cwiczenia 15/8 IV/IV

Laboratoria 0/0 -I- 2.0/2.0
Seminarium 0/0 -I-

Inne 0/0 -I-

Forma zaliczenia: Zal

Wymagania wstepne

Osiggniecie efektow wynikajgcych z realizacji przedmiotow

Podstawy zarzadzania

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Zdobycie wiedzy o miejscu, roli oraz strukturach zarzadzania dziatalnoscia podstwowg w organizacjach produkcyjnych i

Uzyskanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do identyfikacji podstawowych probleméw decyzyjnych w obszarze
zarzadzania produkcjg i ustugami oraz ich rozwigzywania przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych systeméw, metod,

Efekty i cele
Kod Opis
C1
ustugowych
c2
narzedzi
C3

Pozyskanie wiedzy odnosnie koncepcji, zasad, standardéw zarzadzania operacyjnego oraz zdobycie umiejetnosci i
kompetenciji niezbednych w trakcie planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania dziatalnoscig podstwowg firm
produkcyjnych i ustugowych

Efekty ksztatcenia dla przedmiotu

Wiedza
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Symbol

w1

W2

W3

Symbol
Ul

u2

U3

Symbol
K1

K2

K3

Kryteria ocen

Efekty ksztatcenia

Wiedza
W1

w2

W3

Opis

Ma podstawowg wiedze odnosnie struktur zarzadzania produkcjg i ustugami oraz
rozumie jego wptyw na skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania firmy w konkurencyjnym
otoczeniu

Zna metody i narzedzia wykorzystywane do identyfikowania i rozwigzywania
probleméw decyzyjnych w trakcie projektowania systeméw produkcyjnych i
ustugowych

Ma wiedze odnosnie zasad, standardow oraz systemow planowania, organizowania,
kierowania i kontrolowania biezacym funkcjonowaniem systeméw produkcyjnych i
ustugowych

Umiejetnosci

Opis

Potrafi zidentyfikowa¢ struktury zarzgdzania produkcja i ustugami oraz ustali¢ ich
wptyw na poziom obstugi klienta i wyniki ekonomiczne

Posiada umiejetnosci niezbedne do identyfikowania i rozwigzywania problemoéw
decyzyjnych w trakcie projektowania systemoéw produkcyjnych i ustugowych przy
wykorzystaniu odpowiednio dobranych metod i narzedzi

Potrafi postugiwac¢ sie standardami i procedurami wspomaganymi komputerowo w
trakcie biezgcego planowania, kierowania i kontrolowania systemoéw produkcyjnych i
ustugowych

Opis

Wykazuje krytycyzm w odniesieniu do stosowanych metod i narzedzi w obszarze
zarzadzania produkcjg i ustugami biorgc pod uwage uwarunkowania biznesowe i
pozabiznesowe (spoteczne,ekologiczne, etyczne)

Wykazuje innowacyjnos¢ i przedsiebiorczo$¢ w podejsciu do identyfikacji i
rozwigzywania probleméw w obszarze zarzgdzania produkcjg i ustugami

Ma swiadmos$¢ koniecznosci ciagtego pogtebiania wiedzy z zakresu nowoczesnych
metod zarzgdzania produkcja i ustugami

Efekty kierunkowe Cele

K_WO07, K_W09 C1,cC2
K_WO07, K_W09 Ci,cC2
K_WO07, K_W09 C1,Cs3,

Efekty kierunkowe Cele

Na ocene 2

Nie posiada dostatecznej
wiedzy odnosnie struktur
zarzadzania produkcjg i
ustugami oraz rozumie jego
wptyw na skutecznos$¢ i
efektywnos¢ dziatania firmy
w konkurencyjnym otoczeniu

Nie posiada dostatecznej
znajmosci metod i narzedzi
wykorzystywanych do
identyfikowania i
rozwigzywania probleméw
decyzyjnych w trakcie
projektowania systemoéw
produkcyjnych i ustugowych

Ma posiada dostatecznej
wiedzy odnosnie zasad,
standardéw oraz systeméw
planowania, organizowania,
kierowania i kontrolowania
biezacym funkcjonowaniem
systemow produkcyjnych i
ustugowych

K_U09, K_U13 C1,C2
K_U09,K_U13  C1,C2,
K_U09, K_U13, C1, C3,
K_U15
Kompetencje spoteczne
Efekty kierunkowe Cele
K_KO01 C2, C3,
K_K07 C2,C3,
K_KO05, K_K06 C2, C3,
Na ocene 4 /4,5 Na ocene 5

Na ocene 3/3,5

Ma dostateczng wiedze
odnosnie struktur
zarzadzania produkcja i
ustugami oraz rozumie
jego wptyw na
skutecznos¢ i
efektywnos¢ dziatania
firmy w konkurencyjnym
otoczeniu

Na poziomie
dostatecznym opanowat
metody i narzedzia
wykorzystywane do
identyfikowania i

rozwigzywania problemoéw

decyzyjnych w trakcie
projektowania systemow
produkcyjnych i
ustugowych

Ma dostateczng wiedze
odnosnie zasad,
standardéw oraz
systeméw planowania,
organizowania,
kierowania i
kontrolowania biezacym
funkcjonowaniem

systemow produkcyjnych i

ustugowych

Ma na pozimie dobrym ma
wiedze odnosnie struktur
zarzadzania produkcja i
ustugami oraz rozumie jego
wpltyw na skutecznos$c i
efektywnos¢ dziatania firmy
w konkurencyjnym otoczeniu

W dobrym stopniu opanowat
metody i narzedzia
wykorzystywane do
identyfikowania i
rozwigzywania probleméw
decyzyjnych w trakcie
projektowania systemoéw
produkcyjnych i ustugowych

Ma wiedze na poziomie
dobrym odnosnie zasad,
standardéw oraz systeméw
planowania, organizowania,
kierowania i kontrolowania
biezacym funkcjonowaniem
systemow produkcyjnych i
ustugowych

Ma na poziomie bardzo
dobrym ma wiedze
odnosnie struktur
zarzadzania produkcjg i
ustugami oraz rozumie
jego wptyw na
skutecznos¢ i efektywnosc
dziatania firmy w
konkurencyjnym otoczeniu

W bardzo dobrym stopniu
opanowat metody i
narzedzia wykorzystywane
do identyfikowania i
rozwigzywania problemoéw
decyzyjnych w trakcie
projektowania systemow
produkcyjnych i
ustugowych

Ma na bardzo dobrym
poziomie wiedze odnosnie
zasad, standardéw oraz
systeméw planowania,
organizowania, kierowania
i kontrolowania biezacym
funkcjonowaniem
systemow produkcyjnych i
ustugowych
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Umiejetnosci
Ul Nie potrafi na pozimie
dostatecznym zidentyfikowa¢
struktury zarzadzania
produkcja i ustugami oraz
ustali¢ ich wptyw na poziom
obstugi klienta i wyniki
ekonomiczne

u2 Nie posiada dostatecznych
umiejetnosci niezbednych do
identyfikowania i
rozwigzywania problemow
decyzyjnych w trakcie
projektowania systemoéw
produkcyjnych i ustugowych
przy wykorzystaniu
odpowiednio dobranych
metod i narzedzi

u3 Nie potrafi w stopniu
dostatecznym postugiwac sie
standardami i procedurami
wspomaganymi
komputerowo w trakcie
biezacego planowania,
kierowania i kontrolowania
systemow produkcyjnych i
ustugowych

Kompetencje spoteczne
K1 Nie wykazuje dostatecznego
krytycyzmu w odniesieniu do
stosowanych metod i
narzedzi w obszarze
zarzadzania produkcjg i
ustugami biorgc pod uwage
uwarunkowania biznesowe i
pozabiznesowe
(spoteczne,ekologiczne,
etyczne)

K2 Nie wykazuje dostatecznej
innowacyjnosc i
przedsigbiorczos¢ w
podejsciu do identyfikaciji i
rozwigzywania probleméw w
obszarze zarzadzania

produkcja i ustugami

K3 Nie ma dostatecznej
Swiadmosci odnosnie
koniecznosci ciggtego
pogtebiania wiedzy z zakresu
nowoczesnych metod
zarzadzania produkcjg i

ustugami

Tematy zajeé

Studia stacjonarne

Temat W C

1. Miejsce i rola zarzgdzania produkcjg i 2 0
ustugami w walce konkurencyjnej

2. Organizacyjno-rynkowe aspekty 2 0
projektowania i doskonalenia wyrobow i
ustug

Posiada dostateczne
umiejetnosci do do
identyfikacji struktur
zarzadzania produkcja i
ustugami oraz ustalac¢ ich
wplyw na poziom obstugi
klienta i wyniki
ekonomiczne

Posiada dostateteczne
umiejetnosci niezbedne
do identyfikowania i
rozwigzywania problemow
decyzyjnych w trakcie
projektowania systemow
produkcyjnych i
ustugowych przy
wykorzystaniu
odpowiednio dobranych
metod i narzedzi

Potrafi w stopniu
dostatecznym postugiwac
sie standardami i
procedurami
wspomaganymi
komputerowo w trakcie
biezacego planowania,
kierowania i
kontrolowania systemoéw
produkcyjnych i
ustugowych

Wykazuje na poziomie
dostatecznym krytycyzm
w odniesieniu do
stosowanych metod i
narzedzi w obszarze
zarzadzania produkcja i
ustugami biorgc pod
uwage uwarunkowania
biznesowe i
pozabiznesowe
(spoteczne,ekologiczne,
etyczne)

Wykazuje na poziomie
dostatecznym
innowacyjnos¢ i
przedsiebiorczo$¢ w
podejsciu do identyfikacji i
rozwigzywania probleméw
w obszarze zarzadzania
produkcja i ustugami

Ma na pozimie
dostatecznym s$wiadmosc¢
koniecznosci ciggtego
pogtebiania wiedzy z
zakresu nowoczesnych
metod zarzadzania
produkcja i ustugami

L S | w C

0 0 0 1 0

Potrafi dobrze
zidentyfikowaé struktury
zarzadzania produkcjq i
ustugami oraz ustali¢ ich
wptyw na poziom obstugi
klienta i wyniki ekonomiczne

Posiada na poziomie dobrym
umiejetnosci niezbedne do
identyfikowania i
rozwigzywania problemow
decyzyjnych w trakcie
projektowania systemow
produkcyjnych i ustugowych
przy wykorzystaniu
odpowiednio dobranych
metod i narzedzi

Dobrze potrafi postugiwac
sie standardami i
procedurami
wspomaganymi
komputerowo w trakcie
biezgcego planowania,
kierowania i kontrolowania
systemow produkcyjnych i
ustugowych

Wykazuje na poziomie
dobrym krytycyzm w
odniesieniu do stosowanych
metod i narzedzi w obszarze
zarzadzania produkcjg i
ustugami biorgc pod uwage
uwarunkowania biznesowe i
pozabiznesowe
(spoteczne,ekologiczne,
etyczne)

Wykazuje na poziomie
dobrym innowacyjnos¢ i
przedsigbiorczos¢ w
podejsciu do identyfikaciji i
rozwigzywania probleméw w
obszarze zarzgdzania
produkcja i ustugami

Ma na poziomie dobrym
Swiadmos$¢ koniecznosci
ciggtego pogtebiania wiedzy
z zakresu nowoczesnych
metod zarzadzania
produkcja i ustugami

Studia niestacjonarne

Potrafi bardzo dobrze
zidentyfikowac struktury
zarzadzania produkcjg i
ustugami oraz ustali¢ ich
wptyw na poziom obstugi
klienta i wyniki
ekonomiczne

Posiada na pozimie bardzo
dobrym umiejetnosci
niezbedne do
identyfikowania i
rozwigzywania probleméw
decyzyjnych w trakcie
projektowania systemow
produkcyjnych i
ustugowych przy
wykorzystaniu odpowiednio
dobranych metod i
narzedzi

Potrafi bardzo dobrze
postugiwac sie
standardami i procedurami
wspomaganymi
komputerowo w trakcie
biezgcego planowania,
kierowania i kontrolowania
systemow produkcyjnych i
ustugowych

Wykazuje na poziomie
bardzo dobrym krytycyzm
w odniesieniu do
stosowanych metod i
narzedzi w obszarze
zarzadzania produkcjg i
ustugami biorgc pod uwage
uwarunkowania
biznesowe i
pozabiznesowe
(spoteczne,ekologiczne,
etyczne)

Wykazuje na poziomie
bardzo dobrym
innowacyjnos¢ i
przedsiebiorczo$¢ w
podejsciu do identyfikacji i
rozwigzywania probleméw
w obszarze zarzadzania
produkcja i ustugami

Ma bardzo wysokag
Swiadmos$¢ koniecznosci
ciagtego pogtebiania
wiedzy z zakresu
nowoczesnych metod
zarzadzania produkcjg i
ustugami

L S | Cele Efekty
0 0 0 C1, Ul,wi
0 0 0 C1, C2,C3, K1;K2;U2;W2

326



3. Planowanie i mierzenie zdolnosci- 1
ustalanie skali dziatania w produkgiji i
ustugach

4. Analizowanie i usprawnianie proceséw 1
produkcyjnych i ustugowych

5. Ksztattowanie przestrznii pracy 2
6. Normatywy planistyczne w zarzgdzaniu 2
operacyjnym

7. Zagregowane planowanie zadan i 1
zasobow

8. Systemy planowania i zlecania zadanw 2
produkgji i ustugach

9. Sterowanie realizacjg zadan- 1
harmonogramowanie i szergowanie

10. Kierunki i sposoby doskonalenia 1
zarzadzania produkcjg i ustugami

Suma 15

tacznie godzin

Tematy - praca wiasna

Temat

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
L S
15 0 0
30

1. Opracowanie domu jakosci dla wybranego produktu

2. Ustalanie zdolnosci i efektywnosci wybranego systemu

produkcyjnego lub ustugowego

3. Sporzadzenie karty procesu produkcyjnego lub ustugowego

4. Przygotowanie danych oraz rozmieszczenie obiektéw przy

wykorzystaniu wybranej metody alokacji przestrzennej obiektow
5. Opracowanie i ocena kosztowa réznych wariantéw zagregowanego

planu zadan i zasobéw

6. Przygotwanie bazy informacyjnej i sprzadzenie planu potrzeb

materiatowych

7. Opracowanie i optymalizacja harmonogramu realizacji zadan

Macierz kontrolna

Symbol Tematy zaje¢ Praca wiasna
w1
w2
W3
Ul
u2
U3
K1
K2

K3

Suma:

Tematy zaje¢

8 8 0
16
Stac. Niestac.
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
3 3
2 2
15

Praca wiasna

15

C1

o o o

C1, C2,C3,

C1, C2,C3,

C1,C2,C3,
C1,Cs3,

C1,C2,C3,

C1, C2,C3,

C1,C2,C3,

C1,C2,C3

Cele
ksztatcenia

C1,C2,C3,

C1, C2,C3,

C1, C2,C3,

C1, C2,

C1,C3,

C1, C3,

C1, C3,

c2 C3

K1;U2;W2

K2;U2;W2

K1;U2;wW2
uU3;w3

K1;U3;W3
K1;K3;U3;W3
K1;U3;w3

K1;K2;K3;U1;U2
"W1,W2;W3

Efekty ksztatcenia

W1, W2, U1, U2, K2,
K3,

W2, U2, K1,

W2, U2, K2,

w2, Uz,

W3, U3,

W3, U3,

W3, U3,

C4 C5

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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Weryfikacja efektow ksztatcenia

Symbol

w1

w2

W3

Symbol

Ul

U2

U3

Symbol

K1

K2

K3

Waga w ogdlnej weryfikacji efektow ksztatcenia w %

Opis

Ma podstawowg wiedze odnosnie struktur zarzgdzania
produkcjg i ustugami oraz rozumie jego wptyw na skutecznos$¢ i
efektywnos¢ dziatania firmy w konkurencyjnym otoczeniu

Zna metody i narzedzia wykorzystywane do identyfikowania i
rozwigzywania probleméw decyzyjnych w trakcie projektowania
systemow produkcyjnych i ustugowych

Ma wiedzg odnosnie zasad, standardéw oraz systemow
planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania biezacym
funkcjonowaniem systemoéw produkcyjnych i ustugowych

Opis

Potrafi zidentyfikowaé struktury zarzadzania produkcja i ustugami
oraz ustali¢ ich wptyw na poziom obstugi klienta i wyniki

ekonomiczne

Posiada umiejetnosci niezbedne do identyfikowania i
rozwigzywania probleméw decyzyjnych w trakcie projektowania
systemoéw produkcyjnych i ustugowych przy wykorzystaniu
odpowiednio dobranych metod i narzedzi

Potrafi postugiwac sie standardami i procedurami

wspomaganymi komputerowo w trakcie biezgcego planowania,
kierowania i kontrolowania systeméw produkcyjnych i

ustugowych

Opis

Wykazuje krytycyzm w odniesieniu do stosowanych metod i
narzedzi w obszarze zarzgdzania produkcjg i ustugami biorgc
pod uwage uwarunkowania biznesowe i pozabiznesowe

(spoteczne,ekologiczne, etyczne)

Wykazuje innowacyjnos¢ i przedsigbiorczosé w podejsciu do
identyfikacji i rozwigzywania probleméw w obszarze zarzgdzania

produkcja i ustugami

Ma swiadmos¢ koniecznosci ciggtego pogtebiania wiedzy z
zakresu nowoczesnych metod zarzadzania produkcja i ustugami

Obciazenie studenta

Formy aktywnosci studenta

Godziny zaje¢ dydaktycznych zgodnie z planem studiéw

Praca wiasna studenta

Przygotowanie do éwiczen

Egzamin Praca
kontrolna

- +

Egzamin Praca
kontrolna

- +

Egzamin Praca
kontrolna

0% 50%

Zapoznanie sie z literaturg przedmiotu i materiatami dydaktycznymi dostarczonymi przez prowadzacego

zajecia

Przygotowanie projektéw witasnych

Przygotowanie do prac kontrolnych

Suma:

Projekty  Aktywnos¢ Praca
na zajeciach wiasna

- + -

Projekty  Aktywnos¢ Praca
na zajeciach wiasna

+ - +
+ - +
+ - +

Projekty  Aktywnos¢  Praca
na zajeciach witasna

- + +

- + +

- + +
20% 15% 15%

Stacjonarne Niestacjonarne
30

15

10

10
10
83
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15

15

16
10
80



Sugerowana liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (min-max)

Liczba punktéw ECTS zgodnie z planem studiéw

Literatura podstawowa

Tytut
Podstawy zarzgdzania operacyjnego
Zarzadzgnie operacyjne. Towary i ustugi.

Podstawowe zagadnienia zarzgdzania
produkcja

Zarys zarzgdzania produkcjg

Literatura uzupetniajaca

Tytut

Zarzadzanie dziatalno$cig operacyjng. Analiza
przypadkéw.

Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i
tanuchem dostaw

Zarzadzanie operacyjne w dobie globalizacji

Organizacja i sterowanie produkcjg

Prowadzacy
Tytut Imie Nazwisko Forma
naukowy zajeC
drinz. Leszek Bednarz w, C
dr hab. Hasinska Zofia W, C
inz.
mgr Anna Janik C

Autorzy (nazwisko,
inicjat imienia)
Jasinski Z. (red)

Waters D.

Liwowski B.
Koztowski R.

Pasternak K

Autorzy (nazwisko,
inicjat imienia)
Johnston R i inni

Bozarth C,, Handfield

R.B.
Kasiewicz S.

Brzezinski M.(red.)

Telefon

713680670

713680664

Email

Stacjonarne

min

Wydawnictwo

Oficyna a Wolters
kluwer business

Wydawnictwo
Naukowe PWN

Oficyna a Wolters
Kluwer busines

Polskie
Wydawnictwo
Ekonomiczne

Wydawnictwo

Wydawnictwo
Naukowe PWN

Helion
Difin

Placet

leszek.bednarz@ue.wroc.pl

zofia.hasinska@ue.wroc.pl

713680670 anna.janik@ue.wroc.pl

max

Miejsce wydania
Warszawa
Warszawa
Warszawa

Warszawa

Miejsce wydania
Warszawa
Gliwice

Warszawa

Warszawa

Strona WWW

min

Niestacjonarne

max

Rok wydania

2014

2011

2011

2005

Rok wydania

2002

2007

2002
2002

Budynek Jednostka
i pok

JO5

J23

JO5

organizacyjna

Katedra
Zarzgdzania
Produkcjg i
Praca

Katedra
Zarzadznia
Produkcja i
Praca

Katedra
Zarzadzania
produkcja i
Praca
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