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Opis przedmiotu

W ramach przedmiotu omawiane jest znaczenie procesu komunikacji w przedsiebiorstwie - ze szczegdlnym
uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej. Teoria na temat ksztaltowania procesu komunikacji podparta jest
licznymi przyktadami z praktyki. Poza standardowym wyktadem stosowane sg takie metody dydaktyczne, jak
dyskusja, éwiczenia w grupach, prezentacje, testy.

Dane podstawowe

. S Forma zaje¢ Liczba godzin Punkty ECTS
Nazwa angielska: Communication in People I g Semestr y
Management Wyktady 15/8 i
Kod przedmiotu: Gwiczenia 0/0 -
Status przedmiotu: Do wyboru Laboratoria 0/0 -/- 1.0/1.0
Autor: Katarzyna Piwowar-Sulej Seminarium 010 o+
Inne 0/0 -I-
Poziom studiéw: 2
Forma zaliczenia: Zal
Semestr: 1
Forma studiow: Stacjonarne / Niestacjonarne Wymagania wstepne
Stowa kluczowe: komunikacja, komunikacja Osiagnigcie efektow wynikajacych z realizacji przedmiotéw
interpersonalna, komunikacja
wewnetrzna Zakres materiatu z | st. studiow,
Zarzadzanie wiedzg i systemy wspomagania decyzji,
Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa
Efekty i cele ) )
Cele ksztatcenia dla przedmiotu
Kod Opis
C1 Pozyskanie wiedzy na temat ksztattowania efektywnego procesu komunikacji - w tym czynnikéw wptywajacych na ten
proces
Cc2 Przygotowanie studentéw do systemowego podejscia do kwestii ksztattowania komunikacji w przedsigbiorstwie
C3 Wyksztatcenie umiejetnosci wyboru wtasciwych — w danym okolicznosciach — form i nosnikéw przekazu
C4 Ksztattowanie postaw asertywnych
Efekty ksztatcenia dla przedmiotu
Wiedza
Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele
w1 Posiada wiedze na temat skladowych procesu komunikac;ji K_W06, K_W10 C1, C2
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w2 Zna zalety i wady roznych nosnikow informac;ji K_W06, K_W10 C3
w3 Zna style komunikacji K_W06, K_W10 C1,C4
w4 Zna zwigzek komunikacji wewnetrznej z kulturg organizacyjng K_W06, K_W10 C1,C2
Umiejetnosci
Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele
Ul Posiada umiejetnosé doboru wiasciwej formy i nosnika komunikacji K_U05, K_U10 C3
u2 Potrafi rozpozna¢ rézne style komunikacji K_U05 C2,C3,C4
u3 Potrafi reagowa¢ asertywnie K_U05 C3,C4
Kompetencje spoteczne
Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele
K1 Jest swiadomy wagi komunikacji w zarzadzaniu K_KO02, K_KO07 C1,C2
K2 Jest Swiadomy przeszkdd, jakie moga wystapi¢ w procesie komunikacji K_KO07 C2,C3
K3 Jest Swiadomy zalet wynikajacych z przyjmowania postaw asertywnych K_KO02, K_KO07 C4
Kryteria ocen
Efekty ksztatcenia Na ocene 2 Na ocene 3/3,5 Na ocene 4 /4,5 Na ocene 5
Wiedza
w1 Nie posiada wiedzy na temat Posiada podstawowg Posiada dobry poziom Posiada wysoki poziom
skladowych procesu wiedze na temat wiedzy na temat skladowych wiedzy na temat
komunikacji skladowych procesu procesu komunikacji skladowych procesu
komunikacji komunikacji
w2 Nie zna zaleti wad réoznych Fragmentarycznie zna Ganeralnie zna zalety i wady Doskonale zna zalety i
nosnikéw informac;ji zalety i wady réznych réznych nos$nikéw informacji  wady réznych nosnikéw
nosnikéw informaciji (rzadko popetnia btedy w informacji
tym zakresie)
W3 Nie zna styléw komunikacji ~ Zna wybrane style Genaralnie zna style Doskonale zna style
komunikacji komunikacji (rzadko popetnia komunikacji
btedy w tym zakresie)
w4 Nie zna zwigzku komunikacji Zna ogélny zwigzek Zna doktadniej zwigzek Doskonale zna zwigzek
wewnetrznej z kulturg komunikacji wewnetrznej komunikacji wewnetrznejz  komunikacji wewnetrznej z
organizacyjng z kulturg organizacyjng kulturg organizacyjna kulturg organizacyjna
Umiejetnosci
Ul Nie posiada umiejetnosci Posiada podstawowa Posiada umiejetno$¢ doboru Posiada wysoki poziom
doboru wtasciwej formy i umiejetnosé doboru wiasciwej formy i no$nika umiejetnosci doboru
nosnika komunikacji wiasciwej formy i nosnika komunikacji (rzadko popetnia wiasciwej formy i nosnika
komunikacji btedy w tym zakresie) komunikacji
u2 Nie potrafi rozpozna¢ rézne  Potrafi rozpoznaé rézne  Potrafi rozpoznac rézne style Doskonale potrafi
style komunikaciji style komunikaciji, ale komunikacji (rzadko popetnia rozpoznac rozne style
czesto popetnia btedy w  btedy w tym zakresie) komunikacji
tym zakresie
u3 Nie potrafi reagowac Rzdako potrafi reagowaé Potrafi reagowa¢ asertywnie Doskonale potrafi

Kompetencje spoteczne

K1

K2

K3

asertywnie

Nie jest Swiadomy wagi
komunikacji w zarzadzaniu

Nie jest $wiadomy
przeszkdd, jakie mogg
wystgpi¢ w procesie
komunikacji

Nie jest Swiadomy zalet
wynikajacych z
przyjmowania postaw
asertywnych

asertywnie

Rzadko wykazuje
Swiadomos¢ wagi
komunikacji w
zarzadzaniu

Rzadko wykazuje
Swiadomos¢ przeszkod,
jakie mogg wystapi¢ w
procesie komunikacji

Rzadko wykazuje
Swiadomos¢ zalet
wynikajacych z
przyjmowania postaw
asertywnych

(rzadko popetnia btedy w
tym zakresie)

Czesto wykazuje
Swiadomos¢ wagi
komunikacji w zarzadzaniu

Czesto wykazuje
Swiadomos¢ przeszkod,
jakie moga wystgpi¢ w
procesie komunikacji

Czesto wykazuje
Swiadomos¢ zalet
wynikajacych z
przyjmowania postaw
asertywnych

reagowac asertywnie

W petni wykazuje
Swiadomos¢ wagi
komunikacji w zarzadzaniu

W petni wykazuje
Swiadomos¢ przeszkod,
jakie mogg wystapi¢ w
procesie komunikacji

W petni wykazuje
Swiadomos¢ zalet
wynikajacych z
przyjmowania postaw
asertywnych
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Tematy zajeé

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Temat w C L S | w C
1. Istota i znaczenie komunikacji w 3 0 0 0 0 2 0
zarzadzaniu
2. Przeszkody w sprawnej komunikaciji 4 0 0 0 0 2 0
3. Style komunikacji 2 0 0 0 0 1 0
4. Sztuka asertywnosci 2 0 0 0 0 1 0
5. Kulturowe uwarunkowania procesu 2 0 0 0 0 1 0
komunikacji
6. Komunikacja w procesie ksztattowania 2 0 0 0 0 1 0
wizerunku pracodawcy
w C L S | w C
Suma 15 0 0 0 0 8
tacznie godzin 15
Tematy - praca wiasna
Temat Stac.
1. Metody komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie 2
2. Kulturowe aspekty komunikaciji 1
3. Zastosowanie nowoczesnych technologii w procesie ksztattowania 1
komunikacji wewnetrznej w przedsigbiorstwie
Suma:

Macierz kontrolna

Symbol Tematy zaje¢ Praca wlasna
w1
w2
w3
w4
Ul
u2
U3
K1
K2

K3

Weryfikacja efektow ksztatcenia

Tematy zaje¢

L
0

Praca wiasna

S
0

Niestac.

C1

Cele

C1,C2;C3

C1,C2;,C3

C1;C2;,C3;C4

C1;C2;,C3;Cc4

C1,C2;,C3

C1,C2;,C3

Cele
ksztatcenia

C1, Cc2
C1,C2;C4

C1,C2;,C3

C2 C3

o o

Efekty

K1;U1;,W1;,wW2;w
4

K2;UL;W1;w2

K2;K3;U2;U3;W
3

K2;K3;U2;U3;wW
3

K1;UlL;wW2;w4

K1;UlL;w2;w4

Efekty ksztatcenia

W1, w4
W4, K1, K3

W2, W4, U1, K1, K2

Cc4 C5
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
1 0
0 0
0 0
1 0
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Symbol Opis Egzamin Praca Projekty  Aktywnos¢ Praca
kontrolna na zajeciach wilasna
w1 Posiada wiedze na temat skladowych procesu komunikacji - - + + +
w2 Zna zalety i wady réznych nos$nikéw informacii - - + + -
w3 Zna style komunikacji - - + + -
w4 Zna zwigzek komunikacji wewnetrznej z kulturg organizacyjng - - + + +
Symbol Opis Egzamin Praca Projekty  Aktywnos¢ Praca
kontrolna na zajeciach wiasna
Ul Posiada umiejetno$¢ doboru wtasciwej formy i nosnika - - + + +
komunikaciji
u2 Potrafi rozpoznaé rézne style komunikaciji - - + + -
u3 Potrafi reagowa¢ asertywnie - - + + -
Symbol Opis Egzamin Praca Projekty Aktywno$¢  Praca
kontrolna na zajeciach wiasna
K1 Jest swiadomy wagi komunikacji w zarzgdzaniu - - + + +
K2 Jest Swiadomy przeszkdd, jakie moga wystapi¢ w procesie - - + + +
komunikacji
K3 Jest $wiadomy zalet wynikajacych z przyjmowania postaw - - - + +
asertywnych
Waga w ogdlnej weryfikacji efektow ksztatcenia w % tacznie: 100% 0% 0% 50% 25% 25%
Obciazenie studenta
Formy aktywnosci studenta Stacjonarne Niestacjonarne
Godziny zaje¢ dydaktycznych zgodnie z planem studiéw 15 8
Praca wtasna studenta 4 4
Suma: 19 12
Stacjonarne Niestacjonarne
min max min max
Sugerowana liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (min-max) 0 0 0 0
Liczba punktéw ECTS zgodnie z planem studiéw 1 1
Literatura podstawowa
Tytut Autorzy (nazwisko,  Wydawnictwo Miejsce wydania Rok wydania
inicjat imienia)
Instrumenty komunikacji wewnetrznej w Potocki A. Difin Warszawa 2008
przedsiebiorstwie
Komunikacja wewnetrzna krok po kroku: jak Quirke B. Oficyna a Wolters Warszawa 2012
komunikacja wewnetrzna pomaga wdrazaé Kluwer business
kazda strategie w firmie
Efektywna komunikacja Nicholas R.G. i in. Helion Gliwice 2005

Literatura uzupetniajaca

4z 5



Tytut

Autorzy (nazwisko,
inicjat imienia)

Kultury i organizacje: zaprogramowanie umystu Hofstede G.

Asertywnos$¢: siegaj po swoje ambicje

Komunikacja interpersonalna

Prowadzacy
Tytut Imie Nazwisko
naukowy
dr Katarzyna Piwowar-Sulej

Forma
zajeC

w

Scudamore P., Catt
H.

Baney J.

Telefon Email

713680421 katarzyna.piwowar@ue.wroc.

pl

Wydawnictwo

PWE

MT Biznes

Wolters Kluwer

Miejsce wydania

Warszawa

Warszawa

Warszawa

Strona WWW

Rok wydania

2007
2009

2009

Budynek Jednostka
i pok organizacyjna

http://www.ue.wroc. D-123 Katedra Pracy i

pl/pracownicy/katar
zZyna_piwowar-
sulej.html

Stosunkow
Przemystowyc
h
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