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Opis przedmiotu

Wiodacym celem zajec jest przedstawienie wiedzy dotyczacej zarzgdzania wartoscig relacji miedzyorganizacyjnych.
Zajecia sprzyjajg rozwijaniu umiejetnosci identyfikowania i wykorzystywania zrédet wartosci relacji oraz
rozwigzywania probleméw pojawiajgcych sie w trakcie ksztattowania tej wartosci. Osiggniecie tych umiejetnosci
mozliwe jest dzieki omawianiu licznych przypadkow praktycznych, jak réwniez dzieki prezentacjom samodzielnie
przygotowywanym przez studentéw. Sposob prowadzenia zaje¢ umozliwia studentom aktywne uczestnictwo
przejawiajgce sie w wyrazaniu wlasnych opinii i pomystow, jak ksztalttowa¢ wartos$¢ relacji miedzyorganizacyjnych.
Wymiana pogladéw i wypracowanie wspolnego stanowiska sprzyjajg budowaniu postaw kooperatywnych oraz
rozwijaniu kompetencji przygotowujgcych do kontaktéw miedzyorganizacyjnych.

Dane podstawowe

Forma zaje¢ Liczba godzin Punkty ECTS
Nazwa angielska: Managing the value of inter- e 9 Semestr y
organisational relationships Wyktady 15/8 i
Kod przedmiotu: Gwiczenia 0/0 -
Status przedmiotu: Do wyboru Laboratoria 0/0 -I- 1.0/1.0
Autor: Estera Piwoni-Krzeszowska Seminarium 010 -
Inne 0/0 -I-
Poziom studiow: 2
Forma zaliczenia: Zal
Semestr: I
Forma studiow: Stacjonarne / Niestacjonarne Wymagania wstepne
Stowa kluczowe: relacje, wartosc, wartos¢ relacji, Osiagniecie efektow wynikajgcych z realizacji przedmiotow
zarzadzanie wartoscia,
zarzgdzanie wartoscig relacji Zarzadzanie strategiczne,
Nowoczesne metody zarzgdzania

Efekty i cele
Cele ksztalcenia dla przedmiotu
Kod Opis
C1 Pozyskanie wiedzy dotyczacej zarzadzania wartoscig relacji miedzyorganizacyjnych
Cc2 Rozwijanie umiejetnosci identyfikowania i wykorzystywania zrédet wartosci relacji oraz rozwigzywania probleméw
pojawiajgcych sie w trakcie ksztattowania tej wartosci
C3 Budowanie postaw kooperatywnych oraz rozwijanie kompetencji przygotowujgcych do kontaktéw miedzyorganizacyjnych

Efekty ksztatcenia dla przedmiotu

Wiedza
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Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele
w1 Znajomos¢ systemu zarzadzania wartoscig relacji miedzyorganizacyjnych K_W03, K_W07, C1
K_W09
w2 Znajomos¢ instrumentéw umozliwiajgcych rozwigzywanie probleméw ksztattowania K_W03, K_W07, C1
wartosci relacji miedzyorganizacyjnych K_W09
Umiejetnosci
Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele
Ul Umiejetnos¢ prawidtowej identyfikacji i wykorzystywania zrodet wartosci relaciji K_U08, K_U11, Cc2
migdzyorganizacyjnych K_U13
u2 Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow pojawiajacych sie w trakcie ksztattowania K_U08, K_U11, Cc2
wartosci relacji miedzyorganizacyjnych K_U13
Kompetencje spoteczne
Symbol Opis Efekty kierunkowe Cele
K1 Postawa kooperatywna sprzyjajgca zawieraniu kompromisu na rzecz osiggania celow K_K03, K_K04 C3
stron relacji
Kryteria ocen
Efekty ksztatcenia Na ocene 2 Na ocene 3/ 3,5 Na ocene 4 /4,5 Na ocene 5
Wiedza
w1 nie dotyczy; wyktad na nie dotyczy; wykfad na nie dotyczy; wykfad na nie dotyczy; wykfad na
zaliczenie zaliczenie zaliczenie zaliczenie
w2 nie dotyczy; wyktad na nie dotyczy; wykfad na nie dotyczy; wykfad na nie dotyczy; wykfad na
zaliczenie zaliczenie zaliczenie zaliczenie
Umiejetnosci
Ul nie dotyczy; wyktad na nie dotyczy; wyktad na nie dotyczy; wyktad na nie dotyczy; wykfad na
zaliczenie zaliczenie zaliczenie zaliczenie
u2 nie dotyczy; wyktad na nie dotyczy; wykfad na nie dotyczy; wykfad na nie dotyczy; wykfad na

Kompetencje spoteczne

K1

Tematy zajeé

zaliczenie

nie dotyczy; wyktad na
zaliczenie

zaliczenie

nie dotyczy; wyktad na
zaliczenie

zaliczenie

nie dotyczy; wyktad na
zaliczenie

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

zaliczenie

nie dotyczy; wykfad na
zaliczenie

Temat w C L ST w C L S | Cele Efekty

1. Relacje miedzyorganizacyjne w 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C1l w1
zarzadzaniu strategicznym

2. Relacje przedsigbiorstwa z 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C1,C2 u1l,w2
interesariuszami

3. Proces zarzadzania relacjami 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C1,C2 ul,wi
miedzyorganizacyjnymi

4. Intencjonalnos¢ postgpowania 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C1,C2,C3 K1;U2;W2
podmiotéw relaciji

5. Cykl zycia relacji 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C1,cC2 Ul;u2;w1i

6. Portfel relacji 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C1,C2 U1,W1;,W2

7. Zrédta wartosci relacji 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C1, C2 ui;wi

8. Pomiar wartosci relaciji 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C1,C2 U1,W1;,W2

9. Cykl zarzgdzania wartoscig relacji 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 C1,C2,C3 K1;U2;w1

w C L S w C L S |

Suma

15 0 0 0 0 8
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tacznie godzin 15 8

Tematy - praca wiasna

Temat Stac. Niestac. Cele
ksztatcenia

Efekty ksztatcenia

1. Napisanie projektu dotyczacego analizy interesariuszy wybranego 5 5 C1,C2 W1, w2, U1, U2
przez studenta przedsiebiorstwa

2. Napisanie projektu na temat kapitatu relacyjnego jako zrodta 5 5 C1,C2,C3 W1, W2, U1, U2, K1
przewagi konkurencyjnej i nosnika wartosci przedsigbiorstwa

3. Zebranie literatury i materiatéw potrzebnych do napisania projektéw 10 10 c1;,Cc2 W1, W2, U1, U2
wiasnych (dwoch)

Suma: 20 20
Macierz kontrolna

Symbol Tematy zaje¢ Praca wlasna Tematy zaje¢ Praca wiasna C1 c2 C3 C4 C5
w1 1 0 0 0 0
w2 1 0 0 0 0
Ul 0 1 0 0 0
u2 0 1 0 0 0
K1 0 0 1 0 0

Weryfikacja efektow ksztalcenia
Symbol Opis Egzamin Praca Projekty Aktywnos$¢ Praca
kontrolna na zajeciach wilasna
wi Znajomos¢ systemu zarzadzania wartoscig relaciji - - + - +
migdzyorganizacyjnych
w2 Znajomos¢ instrumentow umozliwiajgcych rozwigzywanie - - + - +

problemoéw ksztattowania wartosci relacji miedzyorganizacyjnych

Symbol Opis Egzamin Praca Projekty
kontrolna

Ul Umiejetnos¢ prawidtowej identyfikacji i wykorzystywania zrodet - - +
wartosci relacji miedzyorganizacyjnych

u2 Umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw pojawiajgcych sie w - - +
trakcie ksztattowania wartosci relacji migdzyorganizacyjnych

Symbol Opis Egzamin Praca Projekty
kontrolna

K1 Postawa kooperatywna sprzyjajgca zawieraniu kompromisu na - - +
rzecz osiggania celdw stron relaciji

Waga w ogélnej weryfikacji efektéw ksztatcenia w % tacznie: 100% 0% 0% 60%

Obciazenie studenta

Formy aktywnosci studenta Stacjonarne
Godziny zaje¢ dydaktycznych zgodnie z planem studiéw
Praca wiasna studenta
Zapoznanie sie z literaturg przedmiotu i materiatami dydaktycznymi dostarczonymi przez prowadzacego
zajecia
Suma:

Aktywnos¢  Praca
na zajeciach witasna

+ +

Aktywnos¢  Praca
na zajeciach wilasna

+ -

20% 20%

Niestacjonarne
15
20

40
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Stacjonarne

min max
Sugerowana liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (min-max) 1 1
Liczba punktow ECTS zgodnie z planem studiow 1
Literatura podstawowa
Tytut Autorzy (nazwisko,  Wydawnictwo Miejsce wydania
inicjat imienia)
Zarzagdzanie wartoscig relacji przedsiebiorstwa Piwoni-Krzeszowska Uniwersytetu Wroctaw
z rynkowymi interesariuszami E. Ekonomicznego we
Wroctawiu
Managing the Value of a Company’s Piwoni-Krzeszowska Foundation of the Krakow
Relationship with Its Market Stakeholders — E. Cracow University of
Exemplification of the Problem [in:] Managing Economics
Organizations in Changing Environment
Managing the Value of a Comany's Piwoni-Krzeszowska Foundation of the Krakow
Relationship with Market Sakeholders in E. Cracow University of
Practice Economics
Literatura uzupetniajaca
Tytut Autorzy (nazwisko,  Wydawnictwo Miejsce wydania
inicjat imienia)

Managing Relationships Value of Companies  Piwoni-Krzeszowska http://www.fm- Koper
with Market Stakeholders — the Perspective of E. kp.si/zalozba/ISBN/9
Flexibility in the Relationships 78-961-266-201-

1/papers/MIC4162.p
df

Intentionality of Corporate Behaviour in Piwoni-Krzeszowska http://www.bm.vgtu.lt Vilnus
Relationships with Market Stakeholders E.
Sieci miedzyorganizacyjne. Wspétczesne Niemczyk J., C.H. Beck Warszawa
wyzwania dla teorii i praktyki zarzgdzania Stanczyk-Hugiet E.,
Jasinski B. (red.)
Sieci w zarzgdzaniu strategicznym Czakon W. Wolters Kluwer Warszawa
Relacje miedzyorganizacyjne w naukach o Kozminski A., Wolters Kluwer Warszawa
zarzadzaniu Latusek-Jurczak D.
Prowadzacy
Tytut Imie Nazwisko Forma  Telefon Email Strona WWW
naukowy zajeC
drhab. Estera Piwoni- w 3680898  estera.piwoni-
Krzeszowska krzeszowska@ue.wroc.pl

min

Niestacjonarne

max

Rok wydania

2014

2014

2015

Rok wydania

2012

2012

2012

2012
2014

Budynek Jednostka

i pok organizacyjna

D31 Katedra
Zarzgdzania
Przedsigbiorst
wem

47 4



