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Wykorzystanie metod Assessment Centre i Development Centre

w doskonaleniu kompetencji pracownikow

Zarzadzanie zasobami ludzkimi we wspodlczesnych organizacjach wymaga mierzenia si¢
Z nowymi wyzwaniami, wynikajacymi z ré6znych czynnikow. Do dwodch kluczowych nalezy
zaliczy¢ te, ktore powodowane sg poziomem konkurencyjno$ci na rynkach poszczegdlnych
branz oraz te, ktore wystepuja po stronie samych zasobow ludzkich. Sposobem oddziatywania
przedsiebiorstw na pracownikow sa w gtdéwnej mierze aktywnosci ukierunkowane na rozwdj
ich kompetencji, traktowane najczesciej jako swoista inwestycja, ktéra powinna przynies¢
zaktadany zwrot.

Podstawowym problemem badawczym dysertacji jest analiza dotyczaca mozliwosci
i sposobéw  wykorzystania Assessment Centre (AC) i Development Centre (DC)
w doskonaleniu  kompetencji pracownikéw oraz ocena skutecznosci tych metod
we wspieraniu zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach funkcjonujgcych w Polsce.
Problem badawczy pracy zawarto w pytaniu: w jakich sytuacjach, w jaki sposéb 1z jaka
skutecznoscia metody Assessment i Development Centre wspieraja doskonalenie kompetencji
pracownikow? Celem gtownym pracy jest wskazanie sposoboéw i1 warunkow skutecznego
wykorzystania AC i DC w doskonaleniu kompetencji pracownikow w konteks$cie zarzgdzania
zasobami ludzkimi w organizacji. Cele pomocnicze majg charakter poznawczy 1 aplikacyjny.
Cel poznawczy rozprawy doktorskiej dotyczy uzupelnienia i usystematyzowania wiedzy
w zakresie wykorzystania Assessment Centre i Development Centre w doskonaleniu
kompetencji pracownikow w kontek$cie zarzadzania zasobami ludzkimi. Z kolei cel
aplikacyjny obejmuje opracowanie praktycznych zalecen odnoszacych si¢ do sposobow
I warunkow wykorzystania tych metod w celu doskonalenia kompetencji pracownikow, ktore
to kompetencje maja kluczowe znaczenie dla rozwoju i budowania przewagi konkurencyjnej

organizacji. Cel gtowny oraz cele pomocnicze niniejszej dysertacji zostaly zrealizowane



poprzez odpowiedzi na postawione pytania badawcze, ktore rownocze$nie wyznaczyly tok
prowadzonych analiz literaturowych i empirycznych.

Praca sktada si¢ z czterech rozdzialdéw. W rozdziale pierwszym dokonano préby
okreslenia, czym jest doskonalenie pracownikéw oraz jakie jest jego miejsce w najnowszych
koncepcjach zarzadzania zasobami ludzkimi. W dalszej kolejnosci omoédwiono istote
kompetencji oraz ich role w systemie zarzadzania zasobami ludzkimi. Autorka wskazata
na znaczenie, jakie doskonalenie kompetencji moze odgrywaé zarowno dla organizacji jak
i samych pracownikow. Rozdziat drugi koncentruje si¢ na przedmiocie badan, czyli metodach
Assessment Centre i Development Centre. Autorka podjeta probe charakterystyki osrodkow
oceny i rozwoju, uwzglednita rowniez aspekt ich wykorzystania (implementacji) w realizacji
procesdw zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji. Rozdzial trzeci rozpoczyna
teoretyczne omowienie metody case study zastosowanej w celu przeprowadzenia badan
empirycznych. Autorka omowita etapy w procedurze badawczej studium przypadku, ktorym
zostatl podporzadkowany tok i chronologia prowadzonych badan terenowych w wybranych
szesciu przedsigbiorstwach. Ta cz¢$¢ pracy zawiera szczegdtowe opisy prezentujace praktyke
wykorzystania metod AC 1 DC, powstate dzigki zastosowaniu réznych technik badawczych
w obregbie studium przypadku oraz, dodatkowo, omoéwienie Kwestionariusza ankiety,
zastosowanego uzupelniajagco w celu spojrzenia na przedmiot badan z réznych perspektyw.
Pozwolito to na zrealizowanie celu poznawczego pracy. Zebrany materiat stanowil podstawe
dla rozwazan podjetych w rozdziale czwartym. Ostatnig czg$¢ pracy rozpoczyna zbiorcza
analiza zebranego materialu empirycznego oraz przeprowadzone na jej podstawie
wnioskowanie. Rozdziat zawiera wskazania dotyczace sposobow i warunkow skutecznego
wykorzystania metod Assessment i Development Centre w doskonaleniu kompetencji
pracownikow. Autorka podjela probe analizy oraz oceny czynnikow sprzyjajacych
i utrudniajgcych wdrazanie metod AC i DC w przedsigbiorstwach, a takze wskazata
implikacje menedzerskie w zakresie ich wykorzystania w procesach zarzadzania zasobami
ludzkimi. Rozdziat czwarty konczy zagadnienie zwigzane ze sposobami doskonalenia
osrodkow oceny i rozwoju W przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce oraz wskazanie
na mozliwosci i Kierunki dalszych eksploracji w omawianym przedmiocie badawczym.

W zakonczeniu dysertacji dokonano podsumowania, uwzgledniajacego gtoéwne wnioski
formulowane we weczesniejszych czgsciach pracy. Wskazano takze kierunki dalszych

eksploracji w podjetej problematyce.



