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1. Posiadane dyplomy i stopnie naukowe

a. Posiadany stopien naukowy:

Tytut rozprawy doktorskiej:

doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomii

System oceny controllingu w przedsigbiorstwie

Promotor w przewodzie doktorskim:  dr hab. Danuta Sottys, prof. AE

Recenzenci rozprawy doktorskiej:

Data publicznej obrony rozprawy

doktorskiej

Data nadania stopnia doktora:
b. Posiadany tytut zawodowy:

c. Pozostate dyplomy/Swiadectwa:

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu

prof. dr hab. Maria Sierpiriska
Akademia Ekonomiczna w Krakowie

prof. dr hab. Edward Nowak
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu

07.06.2005 .

16.06.2005 r.

magister, dyplom ukoriczenia studiéw wyzszych, 5-
letnich magisterskich na kierunku Zarzadzanie i
Marketing, w zakresie ekonomiki i zarzgdzania w
przedsiebiorstwie, Wydziat Gospodarki Narodowej,
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we
Wroctawiu, 2000 r.

Luty 2017 r. éwiadectwo  ukoriczenia  szkolenia z  Projektowania proceséw
technologicznych z wykorzystaniem programu Witness Horizon.

Luty 2004 r. certyfikat audytora wewnetrznego systemu 1SO 9001:2000

Czerwiec 2001 r. ¢wiadectwo ukoriczenia Studium Pedagogicznego w Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu

Lipiec 1997 r. certyfikat jezykowy - First Certificate in English (FCE),

University of Cambridge

2. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

od 01.09.2016 do chwili obecnej

0d 01.10.2013 do 31.08.2016

0d 01.10.2006 do 31.08.2016

od 01.10.2002 do 30.09.2006

od 01.10.2000 do 30.09.2002

adiunkt w Katedrze Rachunkowosci, Controllingu, Informatyki
i Metod llosciowych (poprzednia nazwa Katedry: Katedra
Rachunkowosci i Controllingu Przedsigbiorstw), Wydziat
Inzynieryjno- Ekonomiczny, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu (UEW)

p.o. kierownika Katedry Rachunkowosci i Controllingu
Przedsiebiorstw, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny UEW

adiunkt w Katedrze Rachunkowosci i Controllingu
Przedsiebiorstw, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny UEW (do
2008 r. Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu)

asystent w Katedrze Rachunkowosci i Controllingu
Przedsiebiorstw, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny,
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu

doktorant w Katedrze Rachunkowosci i Controllingu
Przedsiebiorstw, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny,
(studia doktoranckie na wydziale Zarzadzania i Informatyki)
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu
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3. Syntetyczna prezentacja rozwoju naukowo — badawczego

Moj dotychczasowy rozwdj naukowo-badawczy jest w cafosci zwigzany z Uniwersytetem
Ekonomicznym we Wroctawiu (wczesniej - Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu),
ktéry od poczatku byt i jest moim podstawowym i jedynym miejscem pracy.

W roku 1995 rozpoczatem jednolite, S-letnie studia magisterskie na Wydziale Gospodarki
Narodowe] (obecnie Wydziat Nauk Ekonomicznych) na kierunku Zarzadzanie i Marketing. Studia te
ukoriczytem z wynikiem bardzo dobrym w czerwcu 2000 roku, uzyskujac tytut zawodowy magistra w
zakresie ekonomiki i zarzadzania w przedsiebiorstwie. Obroniona praca nosita tytut ,Controlling w
przedsiebiorstwie a zintegrowane komputerowo systemy zarzqdzania”. Byta ona rezultatem zaréwno
studiéw literaturowych, jak i prac badawczych przeprowadzonych w ramach dwumiesigcznego stazu
zagranicznego w przedsigbiorstwie OmniSTAR B.V. w Holandii. W pazdzierniku 2000 roku, a wiec
bezpoérednio po zakorczeniu edukacji na studiach magisterskich, rozpoczatem studia doktoranckie na
Wydziale Zarzadzania i Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (UEW). Studia te
uksztaftowaty moje zainteresowania naukowe i pomogty skonkretyzowac przyszty obszar badawczy,
ktéry dotyczyt przede wszystkim problematyki stosowania controllingu w przedsiebiorstwach. W
zwiazku z moimi zainteresowaniami naukowymi zostatem przyjgty do pracy w Katedrze Rachunkowosci
i Controllingu Przedsiebiorstw na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym UEW. Od poczatku pracy na
uczelni prowadzitem badania i zajecia dydaktyczne, przygotowywatem publikacje naukowe, bratem
aktywny udziat w konferencjach oraz projektach badawczych (zob. punkt 5 oraz zatgczniki nr 4. 6).

Z poczatkiem pazdziernika 2002 roku zostatem zatrudniony na stanowisku asystenta w Katedrze
Rachunkowoéci i Controllingu Przedsiebiorstw. W tym samym czasie rozpoczatem prace nad
wnioskiem o grant, konkretyzujgc swoje zamierzenia badawcze na zagadnieniu oceny controllingu. Ta
problematyka stata sie motywem przewodnim moich prac w kolejnych latach. W roku 2003 zostat mi
przyznany grant promotorski, w drodze konkursu organizowanego przez Komitet Badan Naukowych
(KBN, nr umowy 0229/H02/2003/24, zob. punkt 6.2). Grant ten realizowatem w latach 2003-2004 pod
opiekg Kierownika Katedry, dr hab. Danuty Softys. To umozliwito mi przygotowanie rozprawy
doktorskiej pt. ,,System oceny controllingu w przedsiebiorstwie” (ten sam tytut nosit projekt badawczy),
ktéra obronitem 7 czerwca 2005 roku. Rozprawa ta zostata wyrdzniona przez Rade Wydziatu
Zarzadzania i Informatyki, a nastepnie w potagczeniu z pozostatym dorobkiem naukowym
zgromadzonym w roku 2005 zostata nagrodzona rektorskim dyplomem uznania (zob. punkt 6.3). Po
uzyskaniu stopnia doktora opublikowatem szereg artykutow poruszajgcych tematyke metodyki oceny
controllingu (zob. zafacznik nr 4, tabela 3, poz. 11-16), co traktuje jako naturalng kontynuacje prac
poznawczych wynikajgcych z moich zainteresowan oraz zgromadzonego doswiadczenia.

W latach 2003-2005 bytem takze wspétautorem i wykonawca projektu badawczego dotyczacego
pomiaru stanu zaawansowania controllingu w przedsigbiorstwie (zob. punkt 6.2.). Projekt ten, noszacy
nazwe , OCTOPUS-Controlling” byt finansowany ze $rodkéw UEW na badania naukowe. W jego
rezultacie zostata opracowana metodyka badania stanu zaawansowania rozwigzan controllingowych,

poddana weryfikacji w drodze badar empirycznych. Efektem publikacyjnym tych badan byta seria
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artykutéw zaprezentowanych na konferencjach naukowych i opublikowanych w czasopismach
naukowych oraz fachowych o zasiegu krajowym (publikacja po uzyskaniu stopnia doktora zob.
zatacznik 4, tabela 4, poz. 17). Opracowana metodyka byta takze prezentowana przeze mnie 24
listopada 2004 roku w Warszawie, na spotkaniu przedstawicieli Klubu Controllera, organizowanym
przez Wydawnictwo Infor.

W roku 2005 bratem udziat w pracach nad pozyskaniem grantu na badania dotyczace
informatyzacji obszaru controllingu (we wspétpracy z pracownikami Wydziatu Zarzadzania i
Informatyki UEW). W rezultacie przystgpienia do konkursu organizowanego przez Komitet Badan
Naukowych (przy Ministerstwie Nauki i Informatyzacji) zostat przyznany grant (KBN, nr umowy
0074/H03/2006/31, zob. punkt 6.2), ktérego bytem jednym z gtéwnych wykonawcéw. Projekt ten byt
realizowany w latach 2006-2008. Efektem prowadzonych wtedy prac badawczych byta metodyka
doboru systemu informatycznego controllingu, a rezultatem publikacyjnym artykuty naukowe
(zatacznik nr 4, tabela 4, poz. 13 i 15, a takze tabela 5, poz. 3).

W kolejnych latach rozpoczatem przygotowania do kolejnych projektow badawczych. W roku
2010 pozyskatem érodki na badania w ramach tzw. grantu dla mtodych naukowcdw, finansowanego z
dotacji celowej Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (zob. punkt 6.2). Gtéwnym tematem tych
prac byla holistyczna koncepcja podnoszenia sprawnosci funkcjonowania controllingu w
przedsiebiorstwie. W efekcie prowadzonych badari opracowatem artykut omawiajgcy potrzebe oraz
potencjalne kierunku doskonalenia controllingu (zatacznik nr 4, tabela 3, poz. 7). Takze wowczas
skonkretyzowatem swoj obszar badawczy koncentrujac si¢ na zagadnieniu jako$ci rozwigzan
controllingowych w przedsiebiorstwie. Stato sie ono gtéwnym tematem wniosku o grant wiasny,
ztozony do konkursu organizowanego przez Narodowe Centrum Nauki. Potwierdzeniem aktualnosci
podjetej tematyki byto przyznanie finansowania dla tego projektu na lata 2011-2014 (NCN, nr umowy
4059/B/H03/2011/40, zob. punkt 6.2). Byt to kluczowy moment w moim rozwoju naukowym i
osigganiu kolejnych celéw naukowych. Konsekwencjg tych dziatan jest monografia naukowa
prezentowana w niniejszym autoreferacie jako gféwne osiggnigcie naukowe.

Nieodfacznym elementem mojej aktywnosci naukowej jest udziat w licznym zespotach i
komisjach UEW oraz w pracach o charakterze organizacyjnym, koncepcyjnym i wdrozeniowym,
realizowanych na macierzystej uczelni, glféwnie w obszarze controllingowej koncepcji zarzadzania
uczelnia (zob. zatacznik nr 6, punkt 5). W latach 2012-2013 bytem cztonkiem Rektorskiego zespotu ds.
opracowania koncepcji centréw odpowiedzialnosci na UEW. Od 2016 roku jestem cztonkiem
Rektorskiej Komisji ds. opracowania systemu controllingu, w ramach ktérej mam mozliwosé
implementowania w systemie zarzgdzania UEW rozwigzan bedacych rezultatem moich prac naukowo-
badawczych. Efektem tego zaangazowania sg rowniez opracowania o charakterze naukowym (zob.
zatacznik nr 4, tabela 4, poz. 14, a takze tabela 6, poz. 1). Za te i wczesniejsze prace na rzecz UEW
wielokrotnie otrzymywatem nagrody Rektora (zob. zatacznik nr 6, punkt 6).

Wyniki moich prac badawczych staram sie wykorzystywac w dziatalnosci dydaktycznej oraz
popularyzujgcej nauke, m.in. poprzez udziat w konferencjach naukowych (zob. zatacznik nr 6, punkt 1).

Opis mojej dziatalnoéci dydaktycznej i popularyzatorskiej zamiescitem w zataczniku nr 6.
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Od 2015 do 2017 roku bytem takze petnomocnikiem Rektora ds. wspétpracy z Technicznym
Uniwersytetem w Dreznie (UTD). Petnigc te funkcje nawigzatem wspotprace oraz bratem udziat w
spotkaniach z przedstawicielami UTD, ktére odbyly sie w Dreznie. Podejmowatem takze dziatania
majace na celu stworzenie zespotu ds. wspdtpracy miedzy UTD i UEW w zakresie dziatalnosci naukowej

i dydaktycznej.

4, Wskazanie gféwnego osiggniecia naukowo — badawczego

W niniejszym punkcie przedstawiono gtéwne osiagniecie naukowo-badawcze habilitanta,
okreélone w art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 . poz. 1311.)

4.1. Tytutiogdina charakterystyka bibliograficzna osiggnigcia naukowego
Monografia naukowa pt.: ,Sprawnos¢ proceséw controllingowych. Istota. Przejawy. Determinanty”

Autor: Krzysztof Nowosielski
Rok wydania: 2018
Nazwa Wydawnictwa: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Recenzenci wydawniczy:  dr hab. Pawet Cabata, prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Zarzadzania
Katedra Procesu Zarzadzania

dr hab. Pawet Kosin, prof. UE

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem

Zaktad Zarzadzania Finansami Przedsigbiorstw

Liczba stron: 234
ISBN: 978-83-7695-725-8

4.2. Kontekst powstania monografii i uzasadnienie wyboru problematyki badawczej

Poczatek moich zainteresowan tematyka controllingu siega studiow magisterskich, a od czasu studiow
doktoranckich, a wiec od 2000 roku zajmuje sie problematyka stosowania tej koncepcji zarzadzania
oraz metodami jej doskonalenia. Warto przypomnie¢, ze w tamtym czasie polska gospodarka byta w
fazie dynamicznego rozwoju, ktérego poczatek siega transformacii ustrojowej. Odejscie od
centralnego sterowania gospodarka spowodowato wiele zmian w modelach organizacji i otworzyto
furtke dla nowoczesnych koncepcji zarzadzania. W tym czasie, w krajowych opracowaniach
naukowych, koncepcja controllingu byta prezentowana przede wszystkim jako skuteczny $rodek
rozwigzywania probleméw zarzgdzania zwigzanych z podejmowaniem decyzji (gtéwnie w zakresie
planowania i kontroli dziatalno$ci podmiotéw). Wysitek badawczy przedstawicieli krajowych jednostek
naukowych byt skoncentrowany przede wszystkim na konceptualizacji oraz empirycznym poznaniu
controllingu, jako zjawiska zachodzacego przede wszystkim w praktyce przedsigbiorstw, a z czasem
coraz czesciej takze w innych typach organizacji. Owczesne opracowania naukowe tylko w niewielkim

stopniu poruszaly zagadnienia niedostatkéw funkcjonalnych, instytucjonalnych czy instrumentalnych
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tej koncepcji zarzadzania, cho¢ praktyka gospodarcza nieustannie dostarczata przyktadow
niesprawnosci controllingu o réznym charakterze, zrédle pochodzenia i wptywie na wyniki organizacji.
Z czasem, rola controllingu w procesach zarzadczych zaczeta by¢ poddawana coraz silniejszym ocenom,
gtéwnie ze wzgledu na jako$¢ rezultatéw pracy controllerdw, ich skutecznos¢ i ekonomiczng
efektywnos¢. W rezultacie rozbudzona zostata naukowa dyskusja dotyczaca problematyki stosowania
controllingu oraz doskonalenia jego organizacji, metod i narzedzi. Sygnaty méwiace o koniecznosci
badania problematyki stosowania controllingu ptynety takze z zagranicy, w tym przede wszystkim z
osérodkdw niemieckich, zaréwno biznesowych, jak i naukowych.

Grant promotorski (KBN, tytut projektu: ,System oceny controllingu w przedsiebiorstwie”, nr
projektu 0229/H02/2003/24, zob. punkt 6.2), ktéry miatem okazje realizowac¢ w latach 2003-2004 i
ktérego rezultatem byta rozprawa doktorska, stat sie kamieniem milowym w moim rozwoju
naukowym. Zamierzeniem moim bylo woéwczas przeprowadzenie wiasnych badari empirycznych
zmierzajacych do wyjasnienia istoty oraz sposobéw ewaluacji controllingu w praktyce krajowych
podmiotéw gospodarczych oraz opracowania metodyki oceny controllingu z wykorzystaniem
podejicia systemowego. Rozprawa doktorska, oprécz tego, ze zamkneta etap prac badawczych
dotyczacych oceny controllingu, stworzyta solidne podstawy mojego dalszego rozwoju, jeszcze mocniej
wigzac mnie z tematyka controllingowa. Nadata takze kierunek mojej pracy naukowej w pierwszych
latach po uzyskaniu stopnia doktora. Bedac skoncentrowanym na problematyce stosowania
controllingu, rozszerzytem dotychczasowy obszar badawczy, obejmujac nim zagadnienia szeroko
rozumianej jakosci oraz doskonalenia badanej koncepciji. Zarysowane wowczas zamierzenia badawcze
zostaty w kolejnych latach poddane konkretyzacji, a nastepnie ocenie przez niezaleznych ekspertow w
ramach procedury ubiegania sie o grant wiasny finansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
Uzyskujac finansowanie ztozonego projektu badawczego (NCN, tytut projektu: ,Koncepcja
kompleksowego zarzqdzania jakosciq TQM w  doskonaleniu controllingu”, nr umowy
4059/B/H03/2011/40, realizowany w latach 2011-2014, zob. punkt 6.2), otrzymatem tym samym
potwierdzenie zasadnosci podjecia sie zagadnienia i wyjasnienia zjawiska doskonalenia controllingu.
Przedmiotowa monografia naukowa pt. ,Sprawnos¢ proceséw controllingowych. Istota. Przejawy.
Determinanty”, wskazana w niniejszym autoreferacie jako gtéwne osiggniecie naukowe, jest w
znacznej mierze rezultatem prac badawczych przeprowadzonych w ramach tego projektu. Staty sie
one przyczynkiem do mojej gtebokiej refleksji nad zagadnieniem sprawnosci controllingu i préby
wyjasnienia ich w sposéb oryginalny i kompleksowy.

Bezpoérednig przyczyna zainteresowania si¢ omawiang problematyka i jej wyboru, jako
przedmiotu badan, byto stwierdzenie luk badawczych (gtéwnie poznawczej i metodycznej), w
powigzaniu z charakterem i wagg wnioskow ptyngcych z obserwacji praktyki gospodarczej. Praktyka
dostarczata przyktady sytuacji problemowych, dotyczacych réznych faz cyklu zycia controllingu (jego
projektowania, wdrazania, eksploatacji, ale takze wygaszania rozwigzan controllingowych), ktére
wymagaja wyjasnienia i zrozumienia. Zainteresowanie sprawnoscig controllingu ma wigc swoje zrodto
gtownie w empirii. Z badan wtasnych prowadzonych w latach 2011-2014 w ramach projektu

badawczego wynika, ze wykonywanie zadari przypisanych do controllingu nie przebiega w praktyce
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bezproblemowo. Respondenci, ktérymi byli controllerzy i kadra zarzadcza badanych przedsiebiorstw,
zgtosili wiele nieprawidtowosci dotyczacych warunkéw oraz sposobu funkcjonowania controllingu.
Wéréd nich znalazly sie m.in.: niska jako$é danych zrédtowych, z ktérych korzystaja controllerzy,
chaotycznosé przebiegu prac, zbyt duza liczba raportéw czy brak miernikéw oceny efektow stosowania
controllingu. Wyniki moich badari empirycznych, potwierdzaja takie niedostatki funkcjonowania
controllingu (zob. zatacznik nr 4, tabela 2, poz. 1; tabela 3, poz. 3 i 4).

W toku wnikliwych i krytycznych studiéw literatury (krajowej i obcej, poruszajacej zagadnienie
controllingu oraz zagadnienia pokrewne, w tym dotyczace amerykariskich koncepcji management
control), stwierdzitem luke poznawczg o charakterze teoretycznym. W literaturze przedmiotu
zagadnienie sprawnosci controllingu jest stabo rozpoznane i rzadko jest przedmiotem opracowan o
charakterze naukowym. Najczesciej jest tez omawiane w sposoéb kontekstowy i wycinkowy, a
terminologia stosowana do wyjasnienia tego zagadnienia jest mafo precyzyjna i niespdjna.
Stwierdzitem takze niedostatek prac badawczych, ktérych przedmiotem jest szeroko rozumiana
sprawnos¢ controllingu. Réwniez warsztat metodyczny zastosowany w badaniach nad sprawnoscia
controllingu nalezy uznaé¢ za niewystarczajacy do kompleksowego zbadania tego zagadnienia (luka
metodyczna). Uzupetnienie tego deficytu metodycznego zajeto zasadniczg czes¢ omawianej
monografii i stanowito przygotowanie wtasciwych (kompletnych, na wysokim poziomie detalizacji prac
analitycznych) badari nad sprawnoscig controllingu, z wykorzystaniem podejscia procesowego.
Nieliczne, ale bardzo wazne przyktady dotychczasowych badai empirycznych nad zagadnieniem
szeroko rozumianej sprawnosci controllingu (luka empiryczna), zostaly szerzej przedstawione w
omawianej monografii. W toku rozpoznania obszaru badawczego stwierdzitem takze luke o
charakterze aplikacyjnym, przejawiajacg sie niedoborami metod i narzedzi wspierajgcych osoby
odpowiedzialne za obszar controllingu w praktyce przedsigbiorstw, w jego ocenie i doskonaleniu.
Wybér sprawnosci controllingu, jako zagadnienia wiodacego w przedmiotowej monografii, wynikat
takze z przekonania autora o potrzebie stosowania wobec controllingu tych samych zasad, ktére
controlling stosuje wzgledem systemu zarzgdzania przedsigbiorstwem, a wigc zasad sprawnego

dziatania, w tym przede wszystkim dziatania celowego i ekonomicznego.

4.3. Problem, cel i charakter badar prezentowanych w monografii
Moim ogdlnym zamiarem badawczym, ktéry nadat ksztatt i tres¢ omawianej monografii, byto
przeprowadzenie szeroko zakrojonych rozwazan nad zagadnieniem sprawnosci controllingu. Tak, jak
to zostato juz wczesniej zasygnalizowane, stwierdzone luki badawcze oraz stan praktyki w
analizowanym obszarze, daty podstawy do sformutowania gtownego problemu badawczego w formie
nastepujacego pytania:

W jaki sposéb, wykorzystujgc podejscie procesowe, mozna wyjasni¢ istote sprawnosci
controllingu w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem oraz zidentyfikowac jej przejawy i determinanty?

Tak sformutowany problem, w zwiazku z jego ztozonoscig, uszczegétowiono za pomoca

nastepujacych, czgstkowych pytarn badawczych:
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Pytanie 1. Jakie sq miejsce, rola i struktura proceséw controllingowych w systemie zarzqdzania
oraz jakie sq ich relacje z innymi procesami tego systemu?

Pytanie 2. Jaka jest istota sprawnosci proceséw controllingowych i w czym sie ona przejawia?
Pytanie 3. Jakie czynniki wptywajq na sprawnos¢ proceséw controllingowych?

Pytanie 4. W jaki sposéb determinanty sprawnosci oddziatujq na przejawy sprawnosci procesow
controllingowych?

Celem gtéwnym projektowanych badari byto zaproponowanie sekwencji modelowych
rozwigzan, uwzgledniajacych specyfike podejécia procesowego, umozliwiajgcych zdefiniowanie
sprawnosci procesdw controllingowych, zidentyfikowanie jej przejawdw i determinant oraz relacji jakie
miedzy nimi zachodza. W tym kontekscie procesy controllingowe (PC) zostaty w niniejszej pracy
wskazane jako gtéwny obiekt badawczy, a sprawnos¢ controllingu jest przedmiotem rozwazan.

Wstepna analiza postawionego problemu badawczego i celu badari oraz cech specyficznych
obiektu i przedmiotu badan, a takze charakter i zakres zidentyfikowanych luk badawczych ulokowaty
cate przedsiewziecie w grupie badari o charakterze eksploracyjnym. Uznatem w tej sytuacji za
niezbedne przeprowadzenie prac dotyczgcych zidentyfikowania oraz zdefiniowania obiektu i
przedmiotu badan, jak i ich elementdéw sktadowych, a takze ich atrybutéw. Z punktu widzenia
charakteru prowadzonych prac, rozwazania prezentowane w niniejszej monografii mozna
zakwalifikowa¢ do badan o charakterze koncepcyjnym (teoretyczno-metodologicznym), ktore
wykorzystujg podstawy dedukcyjnego sposobu rozumowania. Rozumowanie to byto prowadzone w
oparciu o dorobek obszaru nauk o zarzadzaniu oraz wyniki badari empirycznych zrealizowanych w
ramach grantu wtasnego (NCN, nr projektu 4059/B/H03/2011/40, zob. punkt 6.2), ktdre zostaty
zaprezentowane w serii artykutéw, wskazanych w niniejszym autoreferacie jako pozostate osiggnigcia
naukowo-badawcze. Nie bazujg one na,czystym” poznaniu empirycznym, dokonanym w duchu badan
pozytywistycznych, ale tworza dobra podstawe do prowadzenia badan ilosciowych w dalszej
perspektywie. Przy aktualnym, relatywnie niskim stanie wiedzy na temat sprawnosci procesowo
rozumianego controllingu, czego wyrazem jest duza luka poznawcza (takie o charakterze
terminologicznym), moim zdaniem nie mozna jednoznacznie zdefiniowa¢ hipotez badawczych i
przeprowadzi¢ badar iloéciowych o charakterze deskryptywnym (opisowym) i/lub eksplanacyjnym
(wyjaéniajacym) w zakresie przejawéw i determinant sprawnosci controllingu. Dlatego tez, dla

uscislenia postawionego problemu badawczego, sformutowano pytania badawcze.

4.4, Metodyka badawcza przyjeta w pracy
W zwiazku z przyjeta strategia prac badawczych, za niezbedne uznatem precyzyjne okreslenie etapow

tych prac oraz wskazanie odpowiednich metod, tak aby sformutowany problem i postawione pytania
badawcze mogty by¢ kompleksowo wyjasnione w sposob wysoce zobiektywizowany. Procedura
badawcza opracowana na potrzeby osiggniecia celu prac badawczych objeta sze$¢ nastgpujacych po

sobie krokéw, ktdre zostaty wpisane w strukture monografii:

Krok 1. Wybor koncepcji controllingu, ktéra stanowi podstawe prowadzenia rozwazan, oraz

okreslenie jej charakterystyk (koncepcja ta jest w pracy okreslana jako model referencyjny
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controllingu—MRC). Krok jest realizowany w rozdziale 2 monografii i stanowi przygotowanie
do udzielenia odpowiedzi na pierwsze czastkowe pytanie badawcze.

Krok 2. Przeglad koncepcji procesowych przedsigbiorstwa oraz opracowanie metamodelu
procesowego (mMP), ktéry stuzy do opisu wybranego modelu referencyjnego controllingu
(MRC). Krok jest realizowany w rozdziale 2 monografii i stanowi przygotowanie do
udzielenia odpowiedzi na pierwsze czastkowe pytanie badawcze.

Krok 3. Budowa modelu procesowego controllingu (MPC) na podstawie wybranego modelu
referencyjnego (MRC) oraz opracowanego metamodelu procesowego (mMP). Krok jest
realizowany w rozdziale 3 monografii. W kroku tym udzielam odpowiedzi na pierwsze,
czastkowe pytanie badawcze.

Krok 4. Ustalenie podstaw teoretycznych oraz okreslenie istoty zagadnienia sprawnosci procesu
controllingowego (PC). Krok jest realizowany w rozdziale 4 monografii i stanowi
przygotowanie do udzielenia odpowiedzi na drugie i trzecie czastkowe pytanie badawcze.

Krok 5. Identyfikacja oraz analiza przejaw6w i determinant sprawnosci procesow controllingowych
(PC) w drodze analizy modelu MPC. Krok jest realizowany w rozdziale 4 monografii. W kroku
tym udzielam odpowiedzi na drugie i trzecie, czastkowe pytanie badawcze.

Krok 6. Synteza wynikéw analizy przejawow i determinant sprawnosci PC oraz badanie
wystepujacych miedzy nimi zaleznosci, z wykorzystaniem modelu sprawnosci procesow
controllingowych (MSPC). Krok jest realizowany w rozdziale 5 monografii. W kroku tym
udzielam odpowiedzi na czwarte, czastkowe pytanie badawcze.

W przygotowaniu monografii korzystano gtéwnie z dwéch ogdlnych metod (operacii poznawczych) tj.
analizy i syntezy, ktére s3 widoczne w kazdej fazie rozwazan prowadzonych w omawianej monografii.
| tak w rozdziale pierwszym przeprowadzono krytyczng analizg literatury przedmiotu w celu dokonania
przegladu stanu wiedzy w badanym obszarze. W rozdziale drugim dokonano analizy poréwnawczej
modeli controllingowych oraz analizy modeli procesowych, w oparciu o krytyczny przeglad literatury
przedmiotu, a nastepnie syntezy uzyskanych wynikow (wnioskéw), ktorej efektem byt wybor
odpowiednio modelu referencyjnego controllingu i powstanie metamodelu procesowego. W rozdziale
trzecim, w drodze wnioskowania logicznego, skonkretyzowano model procesowy controllingu w
oparciu o wyniki rozdziatu drugiego, tym samym realizujac najwazniejszy etap przygotowania do badan
wiasciwych nad sprawnoscig controllingu. W kolejnym, czwartym rozdziale najpierw wykorzystano
metode krytycznej analizy literatury przedmiotu do opisania zjawiska sprawnosci, w ujeciu ogoélnym i
szczegdtowym. Nastepnie przeprowadzono szczegétowa analize elementéw modelu controllingu
(obiektdéw procesowo rozumianego controllingu i ich atrybutéw) pod katem identyfikacji przejawow i
determinant sprawnosci. W rozdziale pigtym dokonano syntezy wynikoéw uzyskanych w rozdziale
czwartym i na tej podstawie zbudowano model sprawnosci procesow controllingowych, wyjasniajac

relacje miedzy determinantami a przejawami sprawnosci.
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4.5. Struktura i tres¢ opracowania
Struktura omawianej monografii sktada sie w swej zasadniczej czeéci z pieciu rozdziatéw. Zostata ona
podporzadkowana okreslonym zatozeniom koncepcyjnym pracy oraz przyjgtej metodyce badawczej.

Rozdziat pierwszy stanowi szerokie wprowadzenie do badari nad sprawnoscig controllingu,
informujac o aktualnym stanie wiedzy o tym zagadnieniu i zidentyfikowanych lukach poznawczych,
sformutowanych: problemach badawczych, przedmiocie i obiekcie badawczym, celu badan oraz
przyjetej metodyce i procedurze badawczej. Za punkt wyjscia przyjatem udzielenie odpowiedzi na
pytanie o szeroko rozumiang istote zjawiska sprawnosci controllingu, jego przejawow i zrédef
pochodzenia. W toku badari literaturowych i obserwacji praktyki zidentyfikowatem szereg luk
poznawczych o charakterze teoretycznym, empirycznym, metodologicznym i aplikacyjnym w obrebie
obszaru badawczego nakreélonego postawionym pytaniem. Biorac pod uwage stwierdzone luki
badawcze oraz charakter badanej koncepcji w pracy zaproponowatem autorskie, modelowe
rozwiazanie, uwzgledniajace zasady podejécia procesowego, ktére miato przede wszystkim umozliwi¢
precyzyjne i catosciowe rozstrzygniecie kwestii czynnikow oddziatujgcych na sprawnos$¢ controllingu
oraz jej przejawdw. Wybdr tego podejscia wynikat przede wszystkim z zaobserwowanych niedostatkow
tych perspektyw, w jakich do tej pory controlling byt rozpatrywany, tj. perspektywy funkcjonalnej (cele
controllingu i zadania controllera), instytucjonalnej (organizacja funkcji controllingu) i instrumentalne;
(narzedzia controllingu), ktére byty skoncentrowane na wycinkowym i statycznym obrazie badanego
zagadnienia. W tym kontekscie podejscie procesowe, jako rozwiniecie perspektywy funkcjonalnej,
zostato uzyte jako rozwigzanie dynamiczne i przekrojowe (sposdb rozumienia podejscia procesowego,
a takze samego procesu jako gtéwnego obiektu badawczego zostat bardzo szczegdétowo omdwiony w
przedmiotowej monografii w rozdziale drugim). Przyjgto takze, ze podejscie procesowe zostanie w
niniejszej pracy osadzone w teorii systeméw. Zgodnie z nig badane zjawiska nalezy postrzegac
catoéciowo, jako zbiér powigzanych i zhierarchizowanych elementow. Przyjeto, ze controlling jest w
tym podejéciu rozpatrywany jako zbiér podsystemow (pojedynczych proceséw controllingowych, ich
podproceséw i czynnosci), powigzanych relacjami i oddziatujgcych na siebie wzajemnie. Jednoczesnie
jest on rozumiany jako element szerszego systemu zarzadzania, z ktérego elementami komunikuje sig
poprzez swoje wejscia i wyjscia, i ktéremu jest podlegty hierarchicznie.

W rozdziale drugim, realizowane byly dwa pierwsze zadania procedury badawcze; (krok 1 i
krok 2). Sprowadzaty sie one do wytyczenia ram koncepcyjnych dla modelu procesowego controllingu
(MPC), ktéry stanowi podstawowe narzedzie badawcze wykorzystywane w pracy. Opracowanie tego
narzedzia byto potrzebne przynajmniej z dwéch powodow. Po pierwsze byto potrzebne ze wzgledu na
trudnoé¢ jednoznacznego okreslenia istoty controllingu w kontekscie réznorodnosci modeli, definicji,
celéw, funkcji, zadan, a takze rozwiazan organizacyjnych i instrumentalnych opisywanych w literaturze
przedmiotu. Po drugie, wynikato z potrzeby wyboru takiego sposobu opisu controllingu w ujgciu
procesowym, ktéry bedzie pozwalat kompleksowo uchwyci¢ badane zagadnienie sprawnosci
controllingu, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu analitycznego prowadzonych

rozwazan. Dlatego tez okreslenie wymiaréw ram koncepcyjnych oraz ich szczegétowe omdwienie
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W pierwszym kroku dokonatem krytycznej analizy wybranych prac naukowych z obszaru
zarzadzania, szczegélnie opracowar: polsko- oraz niemieckojezycznych, i na tej podstawie wybratem
jedna, wzorcowg koncepcje controllingu autorstwa J.Webera i U.Schéffera (okreslanej w pracy jako
model referencyjny controllingu — MRC). Zgodnie z zatozeniami tego modelu controlling jest
postrzegany jako funkcja zarzadzania ukierunkowana na zapewnienie racjonalnosci podejmowanych
decyzji. W pracy wskazatem szereg argumentéw przemawiajacych za wyborem tego modelu, w tym na
jego kompleksowos$¢ i wewnetrzng spéjnos¢, mocne zwigzki z praktyka gospodarcza oraz solidne
oparcie w teorii, w tym teorii decyzji, teorii systeméw czy cybernetycznej teorii sterowania.
SzczegStowo scharakteryzowatem postawy teoretyczne wybranego modelu oraz nakreslitem role
controllera w zakresie odcigzania i wzmacniania decydentéw. Nastepnie (krok 2. procedury badawczej)
podjatem dziatania polegajace na opracowaniu metamodelu procesowego (w pracy jest on oznaczony
symbolem mMP), to znaczy takiego modelu, za pomoca ktérego mozna z duza szczegétowoscig opisac
dowolne zjawisko o charakterze dynamicznym. Wybratem dwa Zrédta wiedzy do wykonania tego
zadania: dorobek prakseologii oraz dorobek nauk o zarzadzaniu. Szeroki zakres badan literaturowych
przeprowadzonych celem pozyskania wiedzy o procesach miat w moim zamysle umozliwi¢
opracowanie kompleksowego modelu procesowego na zasadach systemowych. W wyniku
przeprowadzonych prac badawczo-koncepcyjnych opracowatem dwupoziomowy metamodel
procesowy przedsiebiorstwa (mMP), ktéry na poziomie pierwszym prezentuje catg jednostke
gospodarczg jako zbiér proceséw, a na drugim - pojedynczy proces, zaprezentowany w ujgciu dualnym

jako:

- zbiér czynnosci transformujacych okreslone wejscia pochodzace z proceséw dostawcow do
postaci wyjs¢ kierowanych do proceséw odbiorcéw (obszar transformacii wejscia-wyjscia),

- przedmiot sterowania, realizowanego przez uktad sterujacy (menedzera procesu) z
wykorzystaniem uktadu wykonawczego (pracownikéw, maszyn) i szerzej - jako przedmiot
zarzadzania polegajacy na identyfikacji, projektowaniu, modelowaniu, monitorowaniu i
doskonaleniu procesu, realizowanego przez procesy ksztaftujgce wiascicielskie i pomocnicze

(obszar sterowania procesem i szerzej zarzadzania procesem).

W rozdziale trzecim opisatem wybrany model referencyjny controllingu (MRC) jgzykiem
procesowym, zgodnie z przyjetym metamodelem mMP. W sposdb systematyczny oraz szczegofowy
zidentyfikowatem i scharakteryzowatem poszczegolne elementy architektury procesowe; controllingu,
przywotujac praktyczne przyktady pochodzace z literatury przedmiotu oraz wynikéw wiasnych badan
empirycznych zrealizowanych, w ramach projektu badawczego. W rezultacie zrealizowatem krok 3.
procedury badawczej, otrzymujgc precyzyjny model procesowy controllingu (MPC) ujety na dwach
poziomach: grupy proceséw controllingowych i pojedynczego procesu controllingowego (PC). W
modelu MPC procesy zarzadcze umownie podzielitem, ze wzgledu na posiadany atrybut decyzyjnosci,
na procesy bezpoérednio i posrednio zwigzane z podejmowaniem decyzji zarzadczych. Taki podziat
mozna generalnie sprowadzi¢ do proceséw informacyjnych i decyzyjnych. Controlling zostat

zakwalifikowany do pierwszej grupy, co wynika z jego roli w systemie zarzadzania, a wigc odcigzania i
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wzmacniania proceséw decyzyjnych celem zapewniania racjonalnosci podejmowanych decyzji.
Racjonalno$¢ jest rozumiana instrumentalnie i oznacza, ze decyzje zarzadcze sg podejmowane w
sposdb celowy i ekonomicznie uzasadniony. Przypisanie controllingu do grupy procesow zarzadczych
jest zgodne z modelem referencyjnym controllingu (MRC) i gwarantuje szeroki zakres potencjalnych
zadari controlleréw oraz rézne poziomy zaawansowania ich wspdtpracy z decydentami. Za typowe
procesy controllingowe przypisywane w catosci lub czgsciowo do controlleréw uznatem m.in.:
budzetowanie operacyjne (operational budgeting), rachunek kosztéw (cost accounting) i raportowanie
zarzadcze (management reporting), co jest zgodne ze stanowiskiem  przedstawicieli
miedzynarodowych stowarzyszeri controlleréw ICV (Internationaler Controller Verein) i IGC
(International Group of Controlling). W celu weryfikacji poprawnos$ci budowy modelu MPC
scharakteryzowatem kazdy z jego elementéw, z wykorzystaniem odpowiednich przyktadéw
pochodzacych z literatury przedmiotu i praktyki gospodarcze;. Szczegdtowo opisatem mozliwe dane
wejéciowe do procesu oraz jego rezultaty, zasoby PC oraz inne elementy obszaru zarzadzania PC.
Przedstawifem takze przyktadowe procesy controllingowe, pochodzace z wiasnych badan
empirycznych (zob. zatgcznik nr 4, tabela 4, poz. 4 i 6) oraz projektéw badawczo-wdrozeniowych (zob.
zatgcznik nr 6, tabela 2.1).

W rozdziale czwartym przeprowadzitem gruntowne studia literaturowe z obszaru prakseologii i
zarzadzania dotyczgce przedmiotowego kryterium oceny (krok 4. procedury badawczej), zanim
opracowany model procesowy controllingu (MPC) zostat wykorzystany jako narzedzie badawcze do
rozwazan nad sprawnoscia tej koncepcji zarzadzania, a wigc do realizacji gtéwnego celu pracy.
Szczegdtowo scharakteryzowatem kategorie sprawnosci, a nastgpnie opracowatem autorska definicje
sprawnosci procesow controllingowych (PC). Okreélitem takze potencjalne obszary i sposéb
prowadzenia rozwazan nad jej przejawami i determinantami, wykorzystujgc do tego opracowany
metamodel procesowy (MPC). Kluczem do usystematyzowania prac badawczych i wyznaczenia
obszaru badawczego okazato sie réwnolegte uzycie dwoch podejé¢ do analizy procesow
controllingowych: SIPOC i COPIS?, ktére sg powszechnie stosowane do analizy powigzan logicznych
miedzy procesami. W ramach nakre$lonego obszaru zidentyfikowatem mozliwe rodzaje oddziatywania
proceséw controllingowych na inne procesy zarzadcze. Na podstawie okreslonego zakresu i sposobu
oddziatywania PC na system informacyjno-decyzyjny przedsigbiorstwa zidentyfikowatem nastepujgce
potencjalne obszary, w ramach ktérych dokonano identyfikacji przejawéw i determinant sprawnosci
PC: obszar wejé¢ PC, szeroko rozumiany obszar zarzadzania PC, obszar wyj$¢ PC. Zgodnie z ideg
podejscia SIPOC, w ktérym punktem wyjscia s procesy dostawcéw i ktére to podejscie eksponuje
relacje zstepujace miedzy procesami, poszukiwatem determinant sprawnosci PC w obszarze wejs¢ PC
i przebiegu PC, a przejawdw sprawnosci - w przebiegu PCi obszarze jego wyjs¢. W przypadku podejscia

COPIS zastosowatem odwrotny kierunek postgpowania.

1 podejécie SIPOC charakteryzuje kierunek analizy procesu od dostawcy do odbiorcy (Suppliers—Inputs—Process—Outputs—
Customers), a podejécie COPIS odwrotnie - od odbiorcy do dostawcy (Customers—Outputs—Process—Inputs—SuppIiers)
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Wykorzystujac opracowany model procesowy MPC oraz przyjmujac okreslony sposéb
postepowania badawczego, dokonatem identyfikacji i analizy potencjalnych przejawdw i determinant
sprawnosci proceséw controllingowych, ktére zobrazowatem, postugujac sie odpowiednimi
przyktadami praktycznymi. Do identyfikacji przejawdw i determinant sprawnosci PC wykorzystatem
m.in. model jakosci informacji M. Epplera. Przedstawitem najwazniejsze przejawy sprawnosci PC oraz
najwazniejsze czynniki oddziatujgce na sprawnosc¢ PC.

Nastepnie, w rozdziale pigtym poddatem systematyzacji i grupowaniu wyniki analizy przejawow
i determinant sprawnosci PC (krok 6. procedury badawczej) i przebudowatem je do postaci modelu
sprawnosci proceséw controllingowych (MSPC). Model MSPC potaczyt wigc uprzednio rozdzielone
obszary badawcze (w tym obszary: wejs¢, procesu controllingowego i wyjé¢) oraz przejawy i
determinanty sprawnosci PC, zidentyfikowane w tych obszarach, w jeden spdjny zbiér powigzanych
elementéw. Model MSPC ma bowiem petnié przede wszystkim funkcje syntetyzujacg wnioski ptyngce
z rozwazan nad zagadnieniem sprawnosci PC. Dodatkowo w ramach przyjetej metody i procedury
badawczej opracowany model MSPC stuzy dalej jako narzedzie badawcze, za pomocg ktdrego
dokonatem proby przyblizenia, zilustrowania i przeanalizowania zwigzkéw zachodzacych miedzy
przejawami i determinantami sprawnosci PC. W szczegdlnosci prezentowany model Sprawnosci
proceséw controllingowych (MSPC) jest logicznym, wielowymiarowym modelem danych. Konstrukcja
MSPC uwzglednia dwa $ciéle ze sobg powigzane wymiary (dimensions) oraz dwie miary (measures).
Wymiar pierwszy ujmuje procesowo zadania controllingu, wynikajace z przyjetego modelu
referencyjnego controllingu MRC. Wymiar drugi opiera sig na opracowanym metamodelu procesu
mMP i stanowi dynamiczne ujecie controllingu, informujgce o sposobie wykonania zadan przypisanych
do danego procesu (w jaki sposéb, z jakich danych, przy pomocy/za pomoca kogo/czego wytwarzany
jest produkt PC). W modelu MSPC konsekwentnie korzystam wiec z tych samych ram koncepcyjnych
co model MPC. Istote wymiaréw modelu MSPC przedstawitem w tresci rozdziatu z wykorzystaniem
fragmentu przyktadowego procesu budzetowania operacyjnego pochodzacego z praktyki. W wyniku
potagczenia wskazanych wymiaréw powstata tablica, ktérej kazdy element zostat opisany dwoma
uzupetniajagcymi sie miarami: poziomem deficytu sprawnoséci PC (miara 1) i poziomem potencjatu
sprawnosci PC (miara 2). Miary te zostaty wybrane celowo i odnosz3 sig do istoty zidentyfikowanych

przejawdw i determinant sprawnosci PC w nastepujacy sposob:

- miara 1 (m1) informuje o deficycie sprawnosci PC w danym obszarze architektury procesowej i
dotyczy zidentyfikowanych przejawdw sprawnosci PC,
- miara 2 (#2) oparta na modelu dojrzatosci procesowej CMMI, informuje o jego zdolnosci do

sprawnego funkcjonowania i dotyczy zidentyfikowanych determinant sprawnosci PC.

Wybrane miary pozwolity mi syntetycznie uchwyci¢ wartosci atrybutow zidentyfikowanych
elementdw architektury PC, ktére sg istotne z punktu widzenia zagadnienia jego sprawnosci, to znaczy,
7e stanowia jej przejawy (=1) lub jg determinujg (»2). Jednoczesnie wybrane miary uzupetniajg sie,
informujac o sprawnosci PC niejako z dwdch perspektyw. Miara 1 jest skoncentrowana na ujeciu ex

post (odpowiedz na pytanie, czy PC sprawnie funkcjonowat w danym czasie), natomiast miara 2 - na
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ujeciu ex ante (odpowied? na pytanie, czy PC ma zdolnos¢ do sprawnego funkcjonowania w danym
czasie). Obie miary wypetniaja wiec przyjeta definicje sprawnosci PC.

W konsekwencji przeprowadzonych rozwazar opracowany model MSPC umozliwit mi zbadanie
relacji, jakie moga zachodzi¢ miedzy determinantami i przejawami sprawnosci PC. Wykazatem, ze
miedzy miarg deficytu sprawnosci PC (1) i potencjatu sprawnosci PC (»2) moze dochodzi¢ do dwdch
standw: réwnowagi i nierdwnowagi. Pierwszy oznacza, ze poziom deficytu (»1) jest powigzany z
poziomem potencjatu sprawnosci (#2) w taki sposob, ze wraz ze wzrostem wartoséci miary »2 maleje
wartoéé miar 1. Stan nieréwnowagi moze by¢ dwojakiego rodzaju. Pierwszy okreslitem jako stan
kompensacji, ktéry dotyczy sytuacji, gdy dany obszar, mimo niskiego potencjatu wifasnego,
charakteryzuje sie niskim deficytem sprawnosci, dzieki pozytywnemu oddziatywaniu innych obszarow.
| tak na przyktad jedli niski potencjat sprawnosci wykonawcy (controllera) jest kompensowany wysokim
potencjatem sprawnosci systemu IT, to deficyt sprawnosci w tym obszarze moze by¢ zachowany na
niskim poziomie. Gdy uzupetnianie sie potencjatéw sprawnosci zachodzi miedzy obiektami
ulokowanymi w toku procesu (ujecie SIPOC), wéwczas takg sytuacjge mozna okresli¢ jako kompensacje
zstepujacg. W przypadku kierunku odwrotnego (ujecie COPIS) mozna mowi¢ o kompensaciji
wstepujacej. Drugi rodzaj stanu nieréwnowagi dotyczy zjawiska dekompensacji (jako zjawiska
odwrotnego do kompensacji), ktére polega na tym, ze obszary architektury procesowe; negatywnie na
siebie oddziatujg. Oznacza to, ze wysoki deficyt sprawnosci w danym obszarze (np. niska jakos$¢ danych
wejéciowych do procesu) negatywnie oddziatuje na obszary powiazane (np. ukfad wykonawczy
procesu) i przektada sie na wysoki deficyt ich sprawnosci, mimo ze obszary te majg wysoki potencjat
sprawnosci. Zaréwno kompensacja, jak i dekompensacja moze wigc mie¢ charakter zstepujacy, jak i
wstepujacy i dotyczy sytuacji oddziatywania obiektow zaangazowanych w proces zgodnie z jego

przebiegiem (relacje nastepcze) lub w kierunku przeciwnym (relacje wsteczne).

4.6. Wyniki pracy badawczej i ich wktad w rozwéj nauk o zarzadzaniu

Gtéwnym rezultatem przeprowadzonych prac poznawczych zaprezentowanych w omawianej

monografii jest szczegétowe wyjasnienie zagadnienia sprawnosci controllingu z wykorzystaniem

autorskiego modelu procesowego controllingu. Uzyskujac odpowiedzi na postawione pytania

szczegdtowe, staratem sig rozwigza¢ sformutowany problem badawczy poprzez wykorzystanie

podejécia procesowego do wyjasnienia istoty sprawnosci controllingu w zarzadzaniu

przedsiebiorstwem oraz identyfikacji jej przejawow i determinant. W szczegolnosci:

- przeprowadzitem krytyczny i pogtebiony przeglad krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu w
zakresie koncepcji controllingu, definiujac istote tej koncepcji, pojgcie procesu controllingowego,
z zamiarem uporzadkowania dotychczasowego wieloaspektowego dorobku w tym obszarze,
réowniez pod wzgledem terminologicznym,

- dokonatem krytycznego i pogtebionego przegladu krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu w
zakresie kategorii sprawnosci, definiujac jej istote i atrybuty oraz przejawy i determinanty, z
zamiarem usystematyzowania dotychczasowego dorobku prakseologii oraz nauk o zarzadzaniu i

jego wykorzystania dla definiowania sprawnosci procesow controllingowych,
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- przedstawitem propozycje procesowego ujecia controllingu, uwzgledniajgcego architekturg
modelu procesowego controllingu, w ktérym proces controllingowy jest traktowany jako
podstawowy jego element,

- zaproponowatem modelowe rozwigzania, uwzgledniajace specyfike podejécia procesowego,
ktére umozliwity zdefiniowanie sprawnosci proceséw controllingowych oraz zidentyfikowanie jej
przejawéw i determinant, a takze relacji jakie migdzy nimi zachodzg, co byto celem gtéwnym
badan.

W mojej ocenie zaproponowane w pracy rozwigzania modelowe i uzyskane efekty towarzyszace

pozwalajg wypetni¢ istniejace w literaturze niedostatki teoretyczno-metodyczne, takze w zakresie

catoéciowych opracowan w badanym obszarze.

Sukcesywne (etapowe i metodyczne) dochodzenie do celu podjetych badan pozwolito mi na
uzyskanie takich rezultatéw tych prac, ktére oprocz posiadanych wartosci utylitarnych, mogg stanowic
istotny wktad teoretyczno-metodyczny w rozwdj dyscypliny naukowej. | tak:

Po pierwsze, opracowany model procesowy controllingu (MPC) opisuje te koncepcjg zarzgdzania
w taki sposdb, ktéry mozna uznac za rozwigzanie oryginalne, w kontekscie istniejgcych opracowan z
obszaru nauk o zarzadzaniu. Odbiega ono bowiem od tego, co jest prezentowane w literaturze
przedmiotu. Obejmuje przy tym elementy charakterystyczne dla innych, znanych i stosowanych

podejs¢ badawczych, w tym podejscia:

- funkcjonalnego, skoncentrowanego na celach i zadaniach controllingu, ujetych w modelu MPC
jako cele procesu controlingowego (PC) oraz zadania przypisane do okre$lonych czynnosci PC,

- instytucjonalnego, gdzie role controllera (tradycyjnie przypisywane do stanowisk w klasycznej
strukturze organizacyjnej) sa rozpisane na funkcje petnione przez wiasciciela, menedzera i
wykonawce PC w ramach obszaru zarzadzania PC,

- instrumentalnego, gdzie narzedzia wiasciwe dla controllingu zostaly wpisane w konstrukcje
uktadu wykonawczego PC.

Dodatkowo, zastosowane podejécie procesowe umozliwia szczegbtowq identyfikacje obiektow
funkcjonujacych w ramach architektury przedsiebiorstwa (w tym m.in. komérek organizacyjnych,
elementéw systemu informacyjnego, narzedzi IT) zaangazowanych w realizacje funkcji controllingu.
Spojrzenie to nie ogranicza si¢ wiec do myslenia kategoriami jednostek instytucjonalnych, ktérym
nadano ¢ciéle controllingowy charakter, ale umozliwia rozpatrywanie zjawiska controllingu catosciowo,
z uwzglednieniem wszystkich zasobow zaangazowanych w realizacje celéw controllingu. Zastosowane
podejécie pozwala réwniez na identyfikacje i analize powigzan istniejacych miedzy roznymi
podsystemami systemu informacyjnego organizacji, a takze na wskazanie zaleznosci oraz prowadzenie
badari nad wptywem controllingu na organizacjg i jej wyniki.

Po drugie, przeprowadzone prace poznawcze dotyczace zagadnienia sprawnosci odnoszonej do
procesu controllingowego (PC) jako obiektu badawczego, rzucajg nowe $wiatto na to kryterium oceny
zjawisk zachodzacych w jednostkach gospodarczych. Pozwalajg bowiem tatwiej zrozumiec¢ i na nowo
zdefiniowaé przejawy tej sprawnosci oraz czynniki oddziatujgce na to kryterium, w odniesieniu do

badanego zjawiska. Zastosowane ujecia szczegdtowe w podejéciu procesowym, tzn. SIPOC i COPIS
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(eksponujace relacje zstepujace i wstgpujace w sieci powigzan procesow), stanowig oryginalne
rozwigzanie umozliwiajgce kompleksowe i catoéciowe (systemowe) badanie zjawisk nie tylko
zwigzanych z controllingiem, ale takze z innymi obszarami organizacji, co wpisuje sig w nurt dyskusji
naukowej dotyczacej systemowo rozumianej efektywnoéci organizacyjnej (organizational
effectiveness).

Po trzecie, opracowany model sprawnosci proceséw controllingowych (MSPC), umozliwia
zrozumienie relacji zachodzacych miedzy procesami w dynamicznie rozumiane; organizacji
controllingu, w catej ich ztozonosci i skomplikowaniu. Poprzez jego osadzenie w koncepcji dojrzatosci
procesowej organizacji (na bazie modelu CMMI), pozwala takze analizowac sprawnos¢ procesu
controllingowego w odniesieniu do danego etapu rozwoju controllingu w organizacji.

Osiagniete w omawianej pracy rezultaty, oprécz wypetniania luk poznawczych (teoretycznych),
moga takze stanowi¢ wktad w rozwoj metod badawczych. Opracowane modele (przede wszystkim
metamodel procesowy mMP oraz modele controllingowe MPC i MSPC) moga by¢ bowiem traktowane
jako narzedzia badawcze, w ktérych zakodowano oryginalng metode prowadzenia prac poznawczych,
wypetniajgc tym samym istniejgce luki metodyczne w tym zakresie. Warto tez doda¢, ze opracowana
metodyka badawcza oparta na podstawach podejscia systemowego i procesowego, moze byc¢
wykorzystana do badania sprawnosci zarzadzania innymi obszarami funkcjonalnymi organizacji, np.
logistyki, czy marketingu.

Ponadto rezultaty przeprowadzonych prac majq wartos¢ utylitarng. Uzyte jako narzedzie moga
ufatwi¢ przenoszenie (testowanie i weryfikacje) wynikéw prac koncepcyjnych do swiata praktyki.
Zaproponowane w pracy metody i narzedzia, wspierajgce osoby odpowiedzialne za obszar controllingu
w jego ocenie i doskonaleniu, stanowia wypetnienie luki o charakterze aplikacyjnym. Moim zdaniem
mozliwosci opracowanego modelu sprawnosci procesow controllingowych (MSPC), poza funkcjg
narzedzia badawczego, s duzo wieksze, szczegdlnie w kontekscie aplikacyjnego charakteru dyscypliny
nauk o zarzadzaniu. Po odpowiedniej weryfikacji przeprowadzonej z wykorzystaniem badan
empirycznych i wnioskowania o charakterze indukcyjnym uzyteczno$¢ modelu moze zostac
rozszerzona o:

- funkcje ocenowa (evaluation function), ktéra umozliwia okreslenie aktualnego poziomu
sprawnosci PC (as-is state) przez poréwnanie wynikow oceny ze stanem wzorcowym (to-be state)
lub poréwnanie w czasie i przestrzeni (comparative analysis),

- funkcje prospektywna (prospective function), inaczej prognostyczng, umozliwiajgcg okreslenie
kierunkéw i sposobéw doskonalenia PC (stan oczekiwany, to-be state),

- funkcje preskryptywna (prescriptive function), dajaca zalecenia o charakterze normatywnym w
zakresie sprawnosci PC,

- funkcje stabilizujaca (stabilization function), ktéra polega na utrwalaniu przyjetych rozwigzan,

- funkcje motywacyjna (motivation function), polegajaca na motywowaniu kadry controllingu do
zaangazowania sie w jego rozwoj,

- funkcje prewencyjng (preventive function), ktéra polega na podejmowaniu dziatan zaradczych
oraz prewencyjnych dotyczacych realizacji PC w celu uniknigcia potencjalnych btedow.
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W trakcie przygotowywania omawianej monografii pojawity sig kolejne pytania o charakterze
problemowym, a w szczegdlnosci miedzy innymi:
- Jaka jest sita oddzialywania poszczegéinych obiektéw stanowigcych elementy architektury
procesowej controllingu na jego sprawnosc?
- Ktére atrybuty i w jaki sposob wptywaja na skutecznos¢ i efektywno$¢ procesow controllingowych,
jako kryteria szczegétowe sprawnosci?
- Jakie formy przybiera¢ moze zjawisko kompensacji i dekompensacji sprawnosci w odniesieniu do
elementdw architektury procesowej controllingu?

Udzielenie odpowiedzi na te pytania, bedzie stanowito dla mnie wyzwania naukowe w kolejnych latach

i z pewnoscig bedzie wymagato przygotowania i przeprowadzenia badan empirycznych.

5. Omdwienie pozostatych osiggnie¢ naukowo — badawczych

Moj pozostaly dorobek badawczo-publikacyjny, zwigzany przede wszystkim z tematyka

controllingowej koncepcji zarzadzania, mozna podzieli¢ na trzy gtéwne obszary (watki) badawcze:

- pomiar, ocena i doskonalenie controllingu (20 publikacji),
- rolai kompetencje controllera (2 publikacje),
- instrumentarium controllera (18 publikacji).

Ponadto, w swoim dorobku mam takze publikacje poruszajace zagadnienia modeli, metod i narzedzi
ksztatcenia uniwersyteckiego (6 publikacji). Ponizej w skrécie przyblize istote wydzielonych obszarow

oraz wskaze przynalezne do nich pozycje publikacyjne oraz powigzane z nimi projekty badawcze.

5.1. Obszar badawczy — pomiar, ocena i doskonalenie controllingu

W ramach tego obszaru podejmuje zagadnienia $cisle zwigzane z problematyka stosowania
controllingu w przedsiebiorstwie. Jest to obszar, ktéry eksplorujg od poczatku swojej pracy badawczej
i ktory najlepiej oddaje tez pragmatyczng nature moich zainteresowan. Dlatego, w pierwszych etapach
rozwoju moich prac badawczych mozna zauwazyc zainteresowanie problemami stosowania
controllingu, potem sposobami oceny controllingu, az w koricu kierunkami i metodami doskonalenia
tej koncepcji zarzadzania. Zagadnienia te podjatem w nastepujacych opracowaniach, opublikowanych
po uzyskaniu stopnia doktora:

(1) Determinanty sprawnosci procesu ewidencji ksiggowej w biurze rachunkowym (Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 471, Wroctaw 2017, s. 102-113) (wspotautorstwo
A.Chojnacka-Komorowska)

(2) Performance improvement of controlling processes. Results of theoretical and empirical research
(Przeglad Organizacji, nr 5/2014, s. 50-58).

(3) Controlling process performance indicators, Results of empirical and theoretical research
(Management, vol. 18, no.1, 2014, s. 446-459).

(4) Quality of controlling process outputs in theory and practice (The International Conference Hradec
Economic Days 2014. Economic Development and Management of Regions. Peer-Reviewed
Conference Proceedings, PartV, s. 83-90).
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(5) Zmiany w controllingu dotyczq jego sfery funkcjonalnej, instytucjonalnej i instrumentalnej (Financial
Controlling Summit 2014. Ewolucja roli kontrolera: od raportowania do partnera biznesu,
Rzeczpospolita BDO, 2014, s. 22-24).

(6) Ocena i doskonalenie controllingu ([w:] Controlling dla menedzeréw, Nowak E. (red.), CeDeWu,
Warszawa 2013, s. 287-302).

(7) Doskonalenie jakosci controllingu w przedsiebiorstwie ([w:] Metody badania i modele rozwoju
organizacji, Stabryta A.,, Wawak S. (red.), Mfiles.pl, Warszawa 2012, s. 279-286).

(8) Koszty jakosci controllingu (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 264,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 345-353).

(9) Zastosowanie informacji z rachunkowosci w ocenie i doskonaleniu controllingu (Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczeciniskiego nr 41, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin
2011, 5.459-469).

(10) Kierunki usprawniania proceséw controllingu (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu nr 169, Wroctaw 2011, s. 243-254).

(11) Wykorzystanie koncepcji TQM w  doskonaleniu controllingu (Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 123, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2010, s. 423-434).

(12) Procedura oceny controllingu w przedsiebiorstwie (Prace Naukowe Akademii Ekonomicznejim. Oskara
Langego we Wroctawiu nr 1183, Wroctaw 2007, s. 320-328).

(13) Doskonalenie controllingu poprzez systematyczng ocene jego stosowania w przedsiebiorstwie (Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu nr 1125, Wrocfaw 2006, s. 81-
88).

(14) Problemy pomiaru skutecznosci i efektywnosci zastosowar controllingu (Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu nr 1104, Wroctaw 2006, s. 351- 357).

(15) Metodyka pomiaru stanu zaawansowania controllingu w matych i $rednich przedsiebiorstwach (Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu nr 1101, Wroctaw 2006, s. 139-
152) (wspdtautorstwo J.M. Lichtarski).

(16) Pomiar sprawnosci funkcjonowania controllingu w przedsigbiorstwie (Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1136, Wroctaw, s. 320-327).

(17) Problemy stosowania controllingu oraz metody jego oceny (Zeszyty naukowe Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu nr 1114, Wroctaw 2006, s. 119-126.

(18) Pomiar efektow stosowania controllingu (Forum Opolskiego Biznesu nr 6, Opole 2006, s. 10-12).

(19) Controlling w praktyce - pomiar stanu zaawansowania (Forum Opolskiego Biznesu nr 3, Opole, s. 12-
14).

(20) Problematyka oceny controllingu w  polskich przedsigbiorstwach (Prace naukowe Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu nr 1061, Wroctaw 2005, s. 283-290).

Pozycja (10) jest rezultatem projektu badawczego realizowanego w ramach grantu dla mtodych
naukowcéw (zob. punkt 6.2), finansowanego z dotacji celowej Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego. Natomiast pozycje (2)-(8) s bezposrednim rezultatem prac badawczych zrealizowanych w
ramach grantu wiasnego finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki (nr umowy
4059/B/H03/2011/40, zob. punkt 6.2). Jako kierownik tego projektu i jego gtowny wykonawca

realizowatem peten przekrdj zadan, poczawszy od badan literaturowych, poprzez wstepne (szerokie -
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iloéciowe) i zasadnicze (pogtebione - jako$ciowe) badania empiryczne w podmiotach gospodarczych
stosujacych controllingowa koncepcje zarzadzania, az do opracowania koncepcji i metody
doskonalenia controllingu. Realizacja tego grantu pozwolita mi takze na konkretyzacje obszaru
badawczego pod katem opracowania monografii, wskazanej w niniejszym autoreferacie jako gtowne
osiggniecie naukowo-badawcze. Ponadto stworzyta podstawy metodyczne i empiryczne do jej
powstania. Wyniki badari zgromadzone w ramach wspomnianego grantu zostaty zaprezentowane i
poddane dyskusji na 4 konferencjach naukowych (w tym zagranicznych, zob. punkt 6.4 oraz punkt 1,
zatacznik nr 6) i nastepnie opublikowane w czasopismach naukowych w jgzyku polskim i angielskim, w
tym w jednym z najstarszych polskich czasopism naukowych podejmujacych zagadnienia z obszaru
zarzadzania - Przeglad Organizacji oraz Management (czasopismo znajduje sie na liscie ERIH).
Publikacja (2) zajeta trzecie miejsce w konkursie ,Ztote Piéro Przegladu Organizacji” (nagroda
przyznawana przez Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierowania - TNOQIK). Pozycja (15) stanowi
rezultat prac badawczych realizowanych w ramach projektu OCTOPUS-Controlling (zob. punkt 6.2),
ktéry dotyczyt zagadnienia pomiaru zaawansowania controllingu w krajowych podmiotach
gospodarczych. Wyjatek od publikacji o charakterze scisle naukowych stanowi pozycja (5), ktéra ma
forme opinii eksperckiej zrealizowanej na potrzeby raportu z | Ogélnopolskiego Badania Dziatow
Controllingu w przedsiebiorstwach opublikowanego przez wydawce ogdblnopolskiego dziennika
ekonomiczno-prawnego ,Rzeczpospolita”. Tre$¢ tego opracowania wynika jednak z badan

przeprowadzonych w ramach grantu wtasnego, dlatego zostata wskazana w tym miejscu autoreferatu.

5.2. Obszar badawczy — Rola i kompetencje controllera
Innym watkiem, ktéry poruszam w swoich publikacjach jest kwestia roli controllera w systemie

zarzadzania, a takze kwestia jego szeroko rozumianych kompetencii. Opracowania te, w kontekscie
omawianej monografii stanowia uzupetnienie prac poznawczych, dostarczajac wiedze o podmiotach
bezposrednio zaangazowanych w realizacje proceséw controllingowych (rola menedzera i wykonawcy
procesu controllingowego). Wspomniane zagadnienia poruszane sq w nastepujacych publikacjach:
(1) Controllers’ IT-qualifications and management reporting performance — case study (Organization and
Management - Organizacja i Kierowanie, no 1A(165) 2015, 5.51-66).

(2) The conceptual framework of controllers' role and tasks in the CSR management
(Przeglad Organizacji, nr 10/2014, 5.44-51).

Biorac pod uwage poziom eksploracji tego obszaru moge powiedziec, ze dostrzegam mozliwosci

prowadzenia dalszych badan, ktérych gtownym obiektem badawczym bedzie controller.

5.3. Obszar badawczy — Instrumentarium controllera
Ostatnia z wydzielonych grup opracowar dotyczy narzedzi stosowanych w obszarze controllingu oraz

szerzej w obszarze zarzadzania (zaréwno narzedzi ekonomicznych, rachunkowosci jak i narzedzi IT).
Podejmowanie przeze mnie tej tematyki w opracowaniach naukowych wynika z faktu, ze na poziomie
operacyjnej dziatalnosci controlleréw posiadanie odpowiedniego (niezawodnego, wydajnego)

wsparcia narzedziowego jest gwarantem skutecznej realizacji zadan przypisanych do procesow
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controllingowych. Ma wiec wptyw na ich sprawno$c. Jest to obszar badawczy, w ramach ktérego
intensywnie wspdtpracuje z innymi pracownikami naukowymi, réwniez poprzez wspodine
podejmowanie projektéw dla przedsiebiorstw oraz instytuciji. Wspomniane zagadnienia prezentowane

w ramach tego obszaru zostaty opisane w nastepujacych artykutach:

(1) Organizacja obiektowego rachunku kosztéw ustug pasazerskiego transportu kolejowego na przyktadzie
regionalnej spotki przewozowej (Rachunkowos¢ w zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi czgs¢ 2.
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 2/2 (80), 2016, s. 255-265 (wspotautorstwo Z.Kes).

(2) The process of cost assignment in a local railway company providing passenger trasportation services.
The case study (Research Papers Of Wroctaw University Of Economics no. 441, Global Challenges of
Management Control and Reporting, Wroctaw 2016, s.86-98 (wspdtautorstwo Z.Kes).

(3) Podejscie projektowe w budzetowaniu przychodow i kosztéw dziatalnoéci dydaktycznej uczelni
publicznej ([w:] Finansowe i ekologiczne aspekty dziatalnosci gospodarczej, Czyz M. (red), Akademia
Gérniczo-Hutnicza, Krakéw 2013, s. 113-124) (wspdtautorstwo Z Kes).

(4) Informatyczne wspomaganie zarzqdzania w  MSP (lw:] Zarzadzanie matym i s$rednim
przedsiebiorstwem, Safin K. (red), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2012, s. 252-268.

(5) Informatyczne wspomaganie audytu z wykorzystaniem MS Excel (Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 188, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2011, 5.29-40) (wspotautorstwo Z.Kes).

(6) Sposoby oceny inwestycji rzeczowych - impulsowa lampa terapeutyczna (Postepy kosmetologii,
3/2010, vol. 1, 5.155-158)

(7) MS Excel we wspomaganiu controllingu sprzedazy : studium przypadku (Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu nr 28, Poznar 2010, 5.293-305( wspdtautorstwo Z.Kes).

(8) Ocena opfacalnosci inwestycji w nowoczesne technologie medyczne - analiza przypadku. Czesc Il (Acta
Bio-Optica et Informatica Medica 3/2010, vol. 16, 5.198-200) ( wspdtautorstwo P.Rumniak).

(9) Ocena optacalnosci inwestycji w nowoczesne technologie medyczne - analiza przypadku (Acta
Bio-Optica et Informatica Medica 2/2010, vol. 16, 5.164-166) (wspdtautorstwo P.Rumniak).

(10) Controllingowa analiza rentownosci ([w:] Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu kuzniq kadr
menadzerskich dla opartej na wiedzy gospodarki. Analityk Biznesu, tyszczak M. (red),
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 85-93].

(11) Dobdr informatycznych systemow controllingu w matych i $rednich przedsiebiorstwach (Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 58, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, 5.117-132) (wspdtautorstwo Z.Kes).

(12) Metodyka doboru informatycznych narzedzi wspomagajqcych controlling (Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 53, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2009, 5.29-37) (wspdtautorstwo Z.Kes).

(13) Koncepcja zarzqdzania kosztami wydawnictwa uczelnianego (Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 5, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2008, s.141-151) (wspdtautorstwo Z.Kes).

(14) Koncepcja wykorzystania arkusza kalkulacyjnego w controllingu projektéw (Zeszyty naukowe
Uniwersytetu Szczeciriskiego - Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 11, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2008, 5.147-158) (wspétautorstwo Z.Kes).
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(15) Projektowanie aplikacji informatycznej controllingu projektow w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel na
przyktadzie przedsiebiorstwa zarzqdzanego przez projekty (Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania nr 5, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin
2008, s. 293-306).

(16) Determinanty doboru informatycznego systemu budzetowania (Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 32, Wroctaw 2008, s. 33-37) (wspdtautorstwo Z.Kes).

(17) System zarzqdzania jakosciq w matych przedsiebiorstwach. Korzysci i typowe problemy wdrazania i
stosowania (Forum Opolskiego Biznesu, Opole 2006, s. 12-14).

(18) Wycena wartosci niematerialnych i prawnych - aspekty metodologiczne ([w:] Sprawozdawczos¢ i
rewizja finansowa w procesie poprawy bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, Micherda B. (red.),
Centrum Rozwoju i Promocji Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakdw 2005, $.521-527)
(wspdtautorstwo P.Rumniak).

Pozycja nr (16) jest rezultatem publikacyjnym grantu finansowanego ze $rodkéw Komitetu
Badari Naukowych (KBN, nr umowy 0074/H03/2006/31, punkt 6.2), ktdrego bytem jednym z gtéwnym
pomystodawcéw i wykonawcéw. Celem tego projektu byto opracowanie metodyki oraz narzedzi
optymalizujgcych dobér systemu informatycznego dla obszaru controllingu operacyjnego w MSP.
Prowadzone wéwczas badania miaty zaréwno charakter empiryczny (w czesci dotyczacej badania
funkcjonalnosci systeméw IT oraz potrzeb informacyjnych decydentéw), jak réwniez koncepcyjno-
metodyczny. Badania te, w znacznej mierze charakteryzuje utylitarno$¢. Wiele z wymienionych pozycji
byto rezultatem prac badawczych i koncepcyjno-wdrozeniowych w podmiotach gospodarczych oraz
jednostkach organizacyjnych sektora finanséw publicznych, ktére miatem okazje realizowac (zob.
zatacznik nr 6, punkt 2). | tak np. pozycje (1) i (2) powstaty w $cistej wspdtpracy z jedna z regionalnych
spotek szynowego transportu pasazerskiego (Koleje Dolnoélaskie S.A.), pozycje (14) i (15) byta
rezultatem wspotpracy z przedsigbiorstwem produkujacym systemy wysokiego sktadowania (Nedcon
Sp.z0.0.), a pozycja (3) efektem prac badawczych w obrebie dziatalnosci dydaktycznej krajowej uczelni
publicznej (macierzysta uczelnia — UEW). Wspodtpraca z praktyka przyczynita si¢ zatem do mojego

rozwoju naukowo-badawczego.

5.4. Obszar wiedzy — modele, metody i narzedzia ksztatcenia uniwersyteckiego
Cze$¢ moich publikacji nie jest bezposrednio zwiazanych z controllingiem. Poza opracowaniami
opisanymi wyzej, na uwage zastuguja pozycje, ktore dotycza modeli, metod i narzedzi ksztatcenia

uniwersyteckiego. S3 to nastepujace publikacje:

(1) Centralizacja decyzjii dziatar w uniwersyteckich modelach ksztafcenia ustawicznego (Folia Pomer. Univ.
Technol. Stetin.,, Oeconomica 2017, 335(87)2, Wydawnictwo ZUT, Szczecin 2017, s.141-154)
(wspotautorstwo J.M.Lichtarski).

(2) Integracja obszaréw wiedzy inzynierskiej i ekonomicznej w procesie ksztafcenia na przyktadzie
kierunku zarzqdzanie i inzynieria produkcji (Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin., Oeconomica 2017,
335(87)2, Wydawnictwo ZUT, 5.19-30. (wspdtautorstwo L.Bogacz-Radomska, E.Walaszczyk).

(3) Nowoczesne kierunki studiéw podyplomowych na wydziale z tradycjami. To jest mozliwe! (Przeglad
Organizacji, nr 1/2017, 5.63-64).
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(4) GINI index as an irregularity analysis tool of students’ marks distribution in a quality assurance process
at university (Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin., Oeconomica, 327(83)2, Szczecin 2016, s. 63-75)
(wspdtautorstwo Z.Kes, J.Dynowska).

(5) Warsztaty komputerowe jako efektywna formuta ksztatcenia controllerow na studiach podyplomowych
(Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin., Oeconomica, 311(75)2, Szczecin 2014, s. 85-96) (wspotautorstwo
Z.Kes).

(6) MS Excel/VBA jako narzedzie usprawniajgce proces dydaktyczny w pracowni komputerowej na
przyktadzie zajec¢ z controllingu (Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin., Oeconomica 287 (63), Szczecin
2014, 5.203-212).

Wymienione publikacje sa efektem mojej aktywnosci projektowej i organizacyjnej w obszarze
dziatalnosci dydaktycznej UEW. Po uzyskaniu stopnia doktora miatem okazje wspottworzy¢ koncepcije
funkcjonowania Centrum Ksztatcenia Ustawicznego UEW oraz kreowac i opiekowac sie nowymi
kierunkami ksztatcenia na studia podyplomowych, a takze szkoleniami (zob. zatacznik nr 6, punkt 2).
Doéwiadczenia zdobyte podczas tych prac, byty dla mnie zawsze okazjg do podjecia préby
systematyzacji i prezentacji zgromadzonego materiatu badawczego w formie opracowar naukowych
oraz referatéw prezentowanych na konferencjach tematycznych (zob. zatacznik nr 6, tabela 1.2, poz.
2,4,9i13). W tym zestawieniu nie uwzglednitem udziatu w opracowaniu podrecznikdw akademickich
oraz zbioréw ¢wiczen, ktére stanowia takze swoisty dorobek publikacyjny, ale wychodzg poza obszar
opracowari o naukowym charakterze.

Catoéciowa liczba cytowari moich prac we wszystkich wymienionych obszarach wynosi: wedtug
Publish or Perish — 42; BazEkon — 40; Google Scholar - 45. Indeks Hirscha uwzgledniajgcy wszystkie
moje publikacje wynosi 4 (takie samo wskazanie widoczne jest w programie Publish or Perish i Google
Scholar). Zasadnicza cze$¢ mojego dorobku publikacyjnego dotyczy zagadnien, ktére stanowig nisze
tematyczna. W krajowych publikacjach pojawia sie bardzo niewiele opracowan, ktére w sposéb celowy
i metodyczny poruszaja kwestie czy to pomiaru wynikéw controllingu, jego oceny, czy doskonalenia.
Nieliczne zidentyfikowane przypadki opracowarn krajowych i zagranicznych specjalistéw, skrupulatnie
odnotowane i opisane w tresci rozdziatu 1 monografii, traktowane; jako moje gtéwne osiggniecie
naukowo-badawcze, pokazujs, ze jest to zagadnienie coraz bardziej istotne i wymagajace
podejmowania dziatari o charakterze deskryptywnym i eksplanacyjnym. Liczbe cytowan prac, ktérych
jestem autorem lub wspotautorem oraz wskazniki z tym zwigzane w ujeciu syntetycznym
przedstawitem w tabelach zawartych w punkcie 6.2.

Waznym elementem mojego rozwoju naukowego jest udziat w konferencjach naukowych, ktére
sg okazjg do prezentacji wynikéw prac badawczych szerszej publicznosci oraz prowadzenia dyskusji
naukowej. W swojej karierze miatem okazje wielokrotnie aktywnie uczestniczy¢ w takich dyskusjach.
Liczbe konferencji z moim udziatem w ujeciu syntetycznym przedstawitem w punkcie 6.4 (zob. takze

zatgcznik nr 6, punkt 1).
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6. Podsumowanie dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej w formie tabelarycznej

6.1. Dorobek publikacyjny — liczba publikacji oraz wskazniki cytowan
Tabela 6.1.1. Dorobek publikacyjny

Autorstwo
Rodzaj publikacji Razem (%)
Witasne Wspodtautorstwo

Publikacje po uzyskaniu stopnia doktora

Publikacje przed uzyskaniu stopnia doktora

L Rozdziaty w monografiach w jezyku polskim - 1 1 (8%)
L Artykuly w czasopismach naukowych w jezyku polskim 4 6 10 (77%)
L publikacje z zakresu popularyzacji nauki ;¢ 1 2 (15%)
Razem publikacje po uzyskaniu stopnia doktora 5 8 13 (100%)
Razem publikacje w catym dorobku 33 27 60

Tabela 6.1.2. Liczba cytowani prac stanowigcych dorobek publikacyjny habilitanta

Zrédio . Indeks Hirscha
Liczba cytowan (h-indeks)

Liczba cytowar opracowar opublikowanych po uzyskaniu stopnia
doktora

L Publish or Perish 29 3

L Google Scholar 32 3

L BazEkon 31 bd.
Liczba cytowart opracowar opublikowanych przed uzyskaniem
stopnia doktora

L Publish or Perish 13 3

L Google Scholar 13 3

L BazEkon 9 bd.

taczna liczba cytowan

rédfo: BazEkon, Publish or Perish, Google Scholar Citations
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6.2. Kierowanie lub udziat w krajowych projektach badawczych

Tabela 6.2.1. Dorobek projektowy, naukowo-badawczy, po uzyskaniu stopnia doktora — ujgcie syntetyczne

Rodzaj projektu

Rodzaj Udziatu
Kierowniki  wykonawca Razem (%)
wykqnawca

T

Udziat w projektach przed uzyskaniem stopnia doktora

L Projekty naukowo-badawcze KBN (grant promotorski) - 1 1

(100%)

Liczba taczna projektéw naukowo-badawczych

1 & 5

Tabela 6.2.2. Dorobek projektowy — projekty naukowo-badawcze, po uzyskaniu stopnia doktora — ujgcie szczegbtowe

Lp. Wyszczegdlnienie Opis
Tyt projkt: Koncepcja k.ompleksoyvego zarzgdzania jakosciag TQOM w
doskonaleniu controllingu
Czas realizacji: 2011-2014
Typ projektu: grant wiasny
Forma uczestnictwa: kierownik projektu
Wszystkie zadania badawcze (wstepne i zasadnicze badania
Sakiai st empiryczne'— ilos’ciowg', badania' pog*ebigne - jakoécic?we)
(I Opracowanie koncepcji, metod i narzedzi doskonalenia
controllingu
Nazwa instytucji przyznajacej fundusze: Narodowe Centrum Nauki (NCN)
Nr umowy: 4059/B/H03/2011/40
: L 7 publikacji (zatacznik nr 4, tab. 2, poz. 1; tab. 3, poz. 3, 4, 5,
Rezultat publikacyjny: 6 fab. 5.p02,112.)
Rl karbaReRY: 4 wystapienia na konferencjach (zatgcznik nr 6, tab. 1.2, poz.
7,8,11i12)
: Holistyczna koncepcja podnoszenia sprawnosci
T peaiei: funk:j‘:mowania c:nfcroﬁlingu w przedgiebiorstwie
Czas realizacji: 2010-2011
5 Typ projektu: grant dla mtodych naukowcow
' Forma uczestnictwa: wykonawca
Zakres uczestnictwa: Badania literaturowe
Nazwa instytucji przyznajacej fundusze: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (dotacja celowa)
Rezultat publikacyjny: 1 publikacja (zafacznik 4, tab. 3, poz. 7,)
Rezultat konferencyjny: 1 referat na konferencji (zatacznik nr 6, tab. 1.2, poz. 15)
; Informatyczne wspomaganie controllingu operacyjnego w
Tt matych it;/rednich ;;))rzediiebiorstwach (I?/ISP;) s
Czas realizacji: 2006-2008
Typ projektu: Projekt badawczy wiasny (grant wiasny)
Forma uczestnictwa: Wykonawca
Inwentaryzacja funkcjonalnoéci systeméw ERP pod katem
3. Zakres uczestnictwa: realizacji funkcji controllingowych oraz opracowanie metody

doboru narzedzi IT dla controllingu (wspélnie z Z.Kes)

Nazwa instytucji przyznajacej fundusze:

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji (KBN)

Nr umowy:

0074/H03/2006/31

Rezultat publikacyjny:

1 publikacja ujawniona w raporcie koricowym (zatacznik nr 4,
tab. 4, poz. 15), 2 powigzane publikacje po zakoriczeniu
projektu (zafacznik nr 4, tab. 4, poz. 15; tab. 5, poz. 3).

u Strona 24 z 25



Autoreferat Zatacznik nr 2
Krzysztof Nowosielski

Lp. Wyszczegdlnienie Opis
Tytut projektu: OCTOPUS-Controlling
Czas realizacji: 2004-2006
Typ projektu: Projekt wiasny
Forma uczestnictwa: Wspdtautor, wykonawca

Opracowanie metodyki oceny zaawansowania controllingu w
Gk Przedsiebiorstwie (wspé!nie z J.M.Lichtarski)..Opracow?nie
4, informatycznych narzedzi oceny zaawansowania controllingu
wg przyjetej metodyki.
Nazwa instytucji przyznajgcej fundusze: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
1 publikacja po uzyskaniu stopnia doktora (zatacznik nr 4, tab.
4, poz. 17)
2 referaty wygloszone bezposrednio przed uzyskaniem
stopnia doktora

Rezultat publikacyjny:

Rezultat konferencyjny:

Tabela 6.2.3. Dorobek projektowy — projekty badawczo-rozwojowe, po uzyskaniu stopnia doktora
Lp. Opis projektu
' PORTAL - Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu
Data uczestnictwa w projekcie: lata 2018-
Zadanie 1. Koordynator budowy oraz uruchomienia Centrum
Symulacji Proceséw Biznesowych do  zastosowan
: ! dydaktycznych i badawczych.

1 PR OR PSS RSt ZZdaniZ 2.yWykonawca iadania polegajgcego na wdrozeniu

instrumentéw  planistyczno-kontrolnych  controllingu  oraz

rachunku kosztow projektéw na UEW.

projekt UEW (Zintegrowane Programy Uczelni w ramach

Tytut projektu:

o ity Dziafania 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych)
Nazwa instytucji przyznajgcej fundusze: Narodowe Centrum Badar i Rozwoju
Nr projektu POWR.03.05.00-00-2110/17

6.3. Nagrody za dziatalno$¢ naukowg

1. Styczeri 2015 — Il nagroda w konkursie ,Ztote Pioro Przegladu Organizacji” za publikacje
,Performance improvement of controlling processes. Results of theoretical and empirical research”.
2. Wrzesiers 2006 — Rektorski Dyplom uznania w zwigzku z osiggnigciami w pracy naukowej w roku 2005.

3. Grudzied 2005 — Rektorski Dyplom uznania w zwigzku z wyrdznieniem przez Rade Wydziatu
Zarzadzania i Informatyki pracy doktorskiej pt. System oceny controllingu w przedsiebiorstwie.

6.4. Wygtoszenie referatéw na konferencjach naukowych
Tabela 6.4.1. Liczba referatéw wygtoszonych na konferencjach naukowych (wyréznione pogrubiong czcionka)

. L

Przed doktoratem
(udziat %)

Wyszczegolnienie

Udziat w miedzynarodowych konferencjach
naukowych z referatem oraz wystgpieniem

Udziat w miedzynarodowych konferencjach
naukowych z referatem

Udziat w krajowych konferencjach naukowych z
referatem i wystgpieniem
Udziat w krajowych konferencjach naukowych z
referatem
Udziat w miedzynarodowych konferencjach bez
referatu
Udziat w krajowych konferencjach bez referatu

- - 4 (11%)

Razem 10 100% 34 (100%)
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