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1. Informacje o wyksztalceniu.
Posiadane dyplomy, stopnie naukowe — z podaniem nazwy, miejsca i roku ich uzyskania oraz

tytutu rozprawy doktorskie;j.

= 2011 - stopieh doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu nadany
uchwala Rady Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu z dnia 19 maja 2011 r.;
Temat rozprawy doktorskiej: Partycypacja pracownikow w procesie zarzadzania
strategicznego;
Praca byla efektem realizacji grantu badawczego promotorskiego pt. ,Partycypacja
pracownikow w procesie zarzadzania strategicznego” finansowanego przez MNiSW
(Numer projektu: N N115 005739);
Promotor w przewodzie doktorskim: prof. dr hab. Andrzej Kaleta;
Recenzenci w przewodzie doktorskim: prof. dr hab. Wojciech Czakon (Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach) oraz dr hab. prof. UE Krystyna Moszkowicz (Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu). |

= 2007 - 2011 - Stacjonarne Studia Doktoranckie
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu / Wydziat Nauk Ekonomicznych / Katedra
Zarzadzania Strategicznego;

= 2015 ~ studia podyplomowe Menedzer Projektu Badawczo-Rozwojowego
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu,

= 2007 - tytul zawodowy magistra
Wydzial Gospodarki Narodowej (obecnie Wydziat Nauk Ekonomicznych) Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu), dyplom z ocena bardzo dobra;
kierunek: Stosunki Migdzynarodowe / specjalno$¢: Handel Zagraniczny
Temat pracy magisterskiej: Strategia dywersyfikacji produktowej w przedsiebiorstwie
miedzynarodowym na przykladzie Axel Springer Polska.
Promotor: prof. dr hab. Andrzej Kaleta.

* 2007 - stypendium w ramach programu Socrates/Erasmus
Milardalen University, Visteras, Szwecja / School of Business

specjalno$¢: Organization Theory and Entrepreneurship
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2. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

2012-obecniec — Katedra Zarzadzania Strategicznego, Wydzial Nauk Ekonomicznych,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, stanowisko: adiunkt

2011-2012 — Katedra Zarzadzania Strategicznego, Wydziat Nauk FEkonomicznych,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, stanowisko: asystent

3. Wykazanie i oméwienie osiagniecia naukowego wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy
z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 r. poz.
1311.)

Tytul osiagniecia naukowego

Jako osiagniecie naukowe w rozumieniu art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w zakresie
sztuki, ktore uznaje za znaczacy wklad w rozwdj nauk ekonomicznych w zakresie nauk
o zarzadzaniu, wskazuj¢ monografi¢ mojego autorstwa pt. ,, Ryzyko operacyjne w procesie
realizacji ~ strategii przedsigbiorstw”, PWN, Warszawa 2017, ktérej recenzentami
wydawniczymi byly dr hab. prof. PL. Agnieszka Zakrzewska-Bielawska oraz dr hab. prof. UE

Justyna Swiatowiec-Szczepariska.

Uzasadnienie podjecia tematu

Ze wzgledu na wiele wynikow badan potwierdzajacych wciaz niesatysfakcjonujacy
odsetek realizacji koncepcji rozwojowych badZz ich fragmentaryczng implementacje
wymagajacg czesto korekty przyjetych zatozen, tematyka wdrazania strategii wydaje sie
wazna i aktualna. Na znaczeniu zyskujg takze analizy zwigzane z ryzykiem i jego
oddzialywaniem na roézne aspekty dzialania organizacji. Doglebna analiza tych dwodch
obszarow badawczych pozwala dostrzec braki w teorii dotyczace kompleksowego,
zintegrowanego podejscia do ryzyka i strategii w ramach procesu zarzadzania strategicznego.
Wykorzystanie metodyki z réznych dziedzin zarzadzania ryzykiem w ramach zarzgdzania
strategicznego, a w szczegdlnosci tematyki wdrazania strategii, pozwolito na polaczenie
i rozpatrywanie tych zagadnien w ramach bardziej kompleksowej, holistycznej perspektywy.

Sg ku temu istotne przestanki, gdyz ryzyko stanowi integralng czg¢s¢ i nieodlaczny element
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strategii organizacji, w tym jej implementacji. W wiekszosci opracowan odnalezé mozna
rozwazania dotyczgce samego procesu realizacji strategii i wplywu poszczegdlnych
czynnikdéw traktowanych najczgsciej jako bariery wdrozeniowe. Z drugiej strony rozwazane
sg zagadnienia zarzadzania ryzykiem, takze operacyjnym, z perspektywy calej organizacji,
a wigc analizowane sg rézne aspekty jej funkcjonowania. Zasadne zatem wydaje si¢
wykorzystanie w zarzadzaniu strategicznym metod zarzadzania ryzykiem, co nadato
prowadzonym badaniom charakteru interdyscyplinarnego. Implementacja strategii jest
procesem wielowymiarowym obarczony ryzkiem na skutek istnienia wielu barier
i ograniczen, a jak wskazujg wyniki prowadzonych badan, ryzyko jakie jest z nimi zwigzane
miesci si¢ w kategorii ryzyka operacyjnego. Z uwagi na fakt, iz w dostepnej literaturze
zagadnienia te nie zostaly jednoznacznie wyjasnione, mozna wskaza¢ na zdefiniowang luke
poznawcza, ktérag wypelnia prezentowana monografia. Jej oryginalno$¢ dotyczy holistyczne;j
perspektywy przyjetej do analizy zdefiniowanego problemu badawczego, w ramach ktorej
integrowane s3 zagadnienia zarzadzania ryzkiem operacyjnym z procesem skutecznej
implementacji strategii. Rozwazania b¢dgce przedmiotem opisywanej monografii wzbogacaja
tym samym wiedz¢ z zakresu zarzadzania strategicznego, wlaczajac w zagadnienia realizacji

strategii kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym.

Cho¢ mozna wyrézni¢ rozne klasyfikacje dotyczace rodzajow ryzyka i skutkow jakie
wywiera jego wystepowanie, w niniejszej publikacji postanowiono przyjaé¢ do analizy ryzyko
operacyjne zdefiniowane jako mozliwo$§¢ straty (rozumianej jako nieskuteczne wdrozenie
strategii) wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych procesow, ludzi
i systemow. Przedmiotem niniejszej rozprawy uczyniono zatem ryzyko operacyjne rozumiane
jako mozliwos¢ straty zwigzang 2z pojawieniem si¢ czynnikbw o charakterze
wewnatrzorganizacyjnym. Przyjeta perspektywa obejmuje wiec ryzyko o charakterze
negatywnym (downside risk) oraz subiektywnie postrzeganym. Ryzyko operacyjne, ze
wzgledu na swoj charakter, jest przedstawiane zaréwno w formie pomiaru ilosciowego, jak
i jakoSciowego opisu. Jako ze dotyczy elementow wewnetrznych organizacji, jest latwiejsze
do zdiagnozowania i zagregowania niz np. ryzyko finansowe wymagajace bardziej
skomplikowanych procedur pomiaru. Uzasadnieniem koncentracji badan na ryzyku
operacyjnym rozumianym w charakterze ryzyka wewnatrzorganizacyjnego sg wyniki badan
wskazujace, ze czynniki wewnatrzorganizacyjne wywierajg istotny wplyw na mozliwos¢

realizacji strategii, a ze wzgledu na wewnetrzng perspektywe, ich wplyw jest latwiej
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mierzalny, co oznacza wiekszg mozliwo$¢ szacowania rezultatéw podejmowanych dziatan

i inicjatyw.

Wyniki badan wstepnych przeprowadzonych na podstawie analizy artykutéw, literatury
przedmiotu, dostgpnych materiatow i wynikow badan, jednoznacznie wskazuja na niedostatek
i luke teoretyczng w obszarze relacji taczacych pojecie ryzyka i implementacji strategii.
Analizujgc aktualny stan wiedzy mozna takze uznaé, ze zagadnienie ryzyka operacyjnego
w procesie realizacji strategii nie doczekato sie empirycznej diagnozy. Z tego wzgledu celem
przeprowadzonych badan bylo zapelnienie wystepujacej luki poznawczej. Opracowanie
stanowi efekt prac bedacych przedmiotem projektu o numerze 2014/13/D/HS4/01425

sfinansowanym ze srodkow Narodowego Centrum Nauki.

Cele i hipotezy

Gléwnym celem pracy byta identyfikacja i ocena zwigzku pomigdzy ryzykiem operacyjnym
a skuteczno$cig realizacji roéznych podejs¢ strategicznych. Wymagato to rozpoznania
czynnikow skltadowych ryzyka operacyjnego oraz opracowania koncepcji zarzagdzania
ryzykiem operacyjnym towarzyszacym wdrazaniu strategii. W szczegdlnosci badania
koncentrowaty si¢ na:

1) Identyfikacji czynnikdw ryzyka operacyjnego wystepujacych na etapie wdrazania strategii.
2) Pomiarze i1 kompleksowej ocenie poziomu ryzyka operacyjnego towarzyszacego
implementacji roznych podejs¢ strategicznych.

3) Stworzeniu koncepcji pozwalajacej na wlaczenie zagadnienia zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym w proces wdrazania strategii.

7 tak postawionymi celami czastkowymi korespondowaly szczegdlowe pytania badawcze
dotyczace sprawdzenia:

e Ktore z wyszczegolnionych czynnikow charakteryzujg si¢ najwigkszym poziomem ryzyka
operacyjnego?

e Jakie réznice wystepuja w zakresie oceny wpltywu i prawdopodobienstwa wystgpienia
poszczegblnych czynnikdw i obszaréw ryzyka operacyjnego w zaleznosci od realizowanego
podejscia strategicznego?

o Ktére z wyszczegllnionych czynnikOw ryzyka operacyjnego w najwiekszym stopniu

wplywaja na osiaganie celow strategicznych?
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e Ktore z wyszczegolnionych podejs¢ strategicznych charakteryzujg si¢ najwyzszym

stopniem osiggniecia celow strategicznych?

W pracy postawiono i przetestowano trzy hipotezy badawcze. W pierwszej z nich zaktadano
istnienie zwigzku pomig¢dzy podejsciem strategicznym a poziomem ryzyka operacyjnego
towarzyszacego procesowi jego realizacji. Druga hipoteza dotyczyla natomiast istnienia
zwigzku pomigdzy poziomem ryzyka operacyjnego a stopniem osiggnigcia celéw
strategicznych. Dodatkowo, dazono do zbadania relacji pomi¢dzy podejsciem strategicznym

a stopniem osiagnigcia celow strategicznych, co uczyniono przedmiotem trzeciej hipotezy.

Wrykorzystane metody badawcze

W opisywanej monografii analizy teoretyczne przeprowadzone zostaly na podstawie studiow
literaturowych (469 pozycji), na ktore skladajg si¢ zarowno publikacje polsko-, jak
i obcoje¢zyczne, ze zdecydowana przewaga anglojezycznych. Przeprowadzono takze badania
empiryczne, wykorzystujac w tym celu kwestionariusz ankietowy. Do analizy wynikow
wykorzystano narzg¢dzia statystyczne, takie jak korelacja liniowa Pearsona oraz test rdznic

Kruskala-Wallisa.

Jednym z etapéw opisywanych badan bylo opracowanie narzedzia pomiarowego, w postaci
kwestionariusza, ktéry pozwolil na okreslenie poziomu ryzyka operacyjnego towarzyszacego
realizacji strategii, jak rdwniez realizowanego podejscia strategicznego. Podstawa okreslenia
gtownych obszaréw poddawanych analizie byta koncepcja modelu doskonatosci EFQM (the
European Foundation for Quality Management) odpowiednio zmodyfikowana do specyfiki
realizacji strategii. Dodatkowo, w celu zapewnienia kompleksowo$ci w ramach
analizowanych obszaréw, wykorzystane zostaly réznorodne koncepcje stosowane w innych
dotychczasowych badaniach m.in. narzedzie diagnostyczne zaproponowane przez R. Simonsa
okreslane jako kalkulator ryzyka, uzupetnione dodatkowo o elementy rekomendowane przez
innych autorow (m.in. uwzgledniony zostat model 8”S”, koncepcja tzw. ,silent killers”,
badania L. Hrebiniaka czy wyniki badan J. Ho, A. Wu, S. Wu). W ten sposdb zaproponowano
spojny zestaw elementéw, podzielonych na kilka wyrdéznionych obszaréw badan
(przywodztwo, strategia, pracownicy, zasoby, procesy i mierniki oraz charakter strategii),
bedacych przedmiotem diagnozy. W dalszej kolejnosci wykorzystane zostaly narzedzia

statystyczne dedykowane szacowaniu ryzyka.
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Badaniom zostalo poddanych 150 przedsigbiorstw notowanych na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Proba badawcza byla r6znorodna z punktu widzenia wielkosci
podmiotéw oraz branzy, w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢. Uzasadnieniem doboru préby
badawczej byl fakt, ze obecno$¢ na gieldzie wigze sie z koniecznoScig wyznaczania
i precyzyjnego okreslania strategii i towarzyszacych jej celow strategicznych, a takze
raportowania postepéw w ich realizacji. Tym samym mozna domniemywaé, ze spoiki
notowane na GPW przywiazujg duza wage do kontrolowania procesu implementacji strategii,
a zatem ryzyko mu towarzyszace stanowi dla nich istotny aspekt funkcjonowania.

Respondentami byli przedstawiciele kadry zarzadzajacej badanych przedsigbiorstw.

Struktura pracy

Struktura i uklad pracy zostaly podporzadkowane przyjetym celom przy zachowaniu
nastepujacej struktury. Rozdzial pierwszy (, Ryzyko operacyjne w systemie zarzgdzania
ryzykiem w przedsigbiorstwie”) dotyczyl tematyki ryzyka, takze z perspektywy nauk
o zarzadzaniu, a w szczegdlnosci ryzyka operacyjnego jako jednego z typoéw ryzyka
wyszczegolnionych w ramach roéznych klasyfikacji. Zostato ono przedstawione na tle teorii
podejmowania ryzyka oraz jako przedmiot szerszego procesu zarzadzania ryzykiem.
W pierwszej kolejnosci dokonano przegladu definicji ryzyka a takze wskazano elementy
odrozniajace go od aspektu niepewnosci. Istota ryzyka jest bowiem przedmiotem wielu
badan, a ewolucji podlega nie tylko sama definicja, lecz takze kategorie pojeciowe
pojawiajace si¢ przy okazji analizy uzyskanych wynikéw. W tabeli 1 przedstawione zostalo
autorskie zestawienie najistotniejszych réznic w definiowaniu pojecia ryzyka, ktore zostaty

szerzej omoOwione w opisywanej pracy.
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Tabela 1. Zestawienie najistotniejszych roznic w definiowaniu ryzyka

ekonomia — ryzyko jako czynnik zmniejszajacy
uzytecznosé; '

nauki o zarzadzaniu — natura ryzyka rozwazana z
perspektywy badan jakosciowych;

finanse — natura ryzyka rozwazana z perspektywy
badan ilosciowych.

ryzyko okreslone liczbowym
prawdopodobienstwem (Jajuga);

ryzyko jako niepewne zagrozenia (Kotler,
Caslione).

wyrazne rozréznienie pomigdzy ryzykiem a
niepewnoscig (Pleffer);

zamienne wykorzystywanie poje¢ ryzyka i
niepewnosci (Lange).

negatywny (Jajuga);

neutralny (Bowman);

pozytywny (Apgar, Drucker).

Zrddlo: opracowanie wilasne.

Szczegodlnie duzo uwagi poswigcono rozwazaniom dotyczacym kwestii analizy relacji
laczacych pojecia ryzyka i niepewnosci, ktore sg zlozone i skomplikowane, a mnogosé
istniejagcych definicji utrudnia jednoznaczne rozréznienie tych dwoch kwestii. Dla
podsumowania dotychczasowych rozwazan, zaprezentowane zostato tabelaryczne zestawienie
systematyzujace przytoczone definicje i poglady dotyczace réznicy w definiowaniu pojecia
niepewnosci oraz ryzyka. Wskazano takze, iz przedmiotem badan niniejszej rozprawy jest
ryzyko o charakterze negatywnym, postrzegane subiektywnie przez zarzadzajacych badanymi

organizacjami oraz mierzalne (przez okreslenie prawdopodobienstwa oraz skutkow jego

wystapienia).

W opisywanym rozdziale przedstawiono takze podziat teorii podejmowania ryzyka
oraz szczegdlowo omowiono wyszezegoélnione nurty, wérdd ktdrych wyrdzniono podejscie
normatywne, deskryptywne, nurt psychologiczny oraz teori¢ agencji. Kolejny podpunkt
poswigcono zaprezentowaniu réznych typdw ryzyka, ze szczegdlnym omoédwieniem pojecia
ryzyka operacyjnego. Wskazano, iz dzialania stuzgce ograniczaniu poziomu ryzyka
operacyjnego uzaleznione sa od jego rodzaju, zdefiniowanego poprzez czestotliwosé

wystgpowania strat oraz ich znaczenia dla organizacji. Z tego wzgledu zaprezentowano mape
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ryzyka operacyjnego, ktéra zostala takze wykorzystana podczas pdZniejszej prezentacji
otrzymanych wynikéw badan. Ostatni podpunkt rozdziatu pierwszego poswigcony zostat
zagadnieniom zintegrowanego zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym. Opisano
rézne koncepcje tego procesu a takze model dojrzatosci zarzadzania ryzykiem, wskazujac na
integracj¢ ryzyka ze strategig, nastgpujaca wraz z rozwojem organizacji, co jest istotne
z punktu widzenia dalszych analiz. Na tym tle oméwiono takze etapy procesu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym. Dalsze rozwazania zostalty ograniczone do ryzyka operacyjnego, jako
ryzyka najistotniejszego w aspekcie wdrazania strategii, co moze zosta¢ uznane za oryginalng
perspektywe badawczg. Analizowano ryzyko o charakterze negatywnym i subiektywnym,
rozumiane jako mozliwo$¢ straty zwigzana z pojawieniem si¢ czynnikow o charakterze
wewnatrzorganizacyjnym. Wskazano, iz mnogos¢ perspektyw analizy ryzyka jest pochodng
zrbéznicowanych podej$¢ wyszczegolnionych w ramach badan nad jego podejmowaniem.
Istotny jest kontekst prowadzonych rozwazan oraz przyjete zatozenia dotyczgce czynnikow,
ktére determinujg poziom akceptowalnego ryzyka. Na tym tle nakreslono ewolucje systemu
zarzadzania ryzykiem w kierunku holistycznego podejscia. Jego celem nie jest wylacznie
analiza czynnikoéw ryzyka, lecz takze podejmowanie dziatan antycypacyjnych i budowanie
kultury ryzyka wspierajgcej procesy komunikowania i zbiorowego zaangazowania
w poszczegblne aspekty procesu zarzadzania ryzykiem. W takim zintegrowanym podejsciu,
ryzyko, cele i wdrazanie strategii sg elementami wspodlzaleznymi, co stanowito podstawe

zdefiniowania problemu badawczego.

W rozdziale drugim, zatytutowanym ,, Implementacja strategii i zwigzane z niq ryzyko
operacyjne”, opisany zostal proces realizacji strategii oraz kwestie zwigzane z jego pomiarem
i oceng efektywnosci. Rozwazania zapoczatkowane zostaly przez prezentacje autorskiego
zestawienia, w ktorym pokazano ewolucj¢ postrzegania realizacji strategii w ramach réznych
podejs¢ do procesu =zarzadzania strategicznego. Uwzgledniajac znaczenie procesu
implementacji strategii w powodzeniu calego procesu zarzadzania strategicznego oraz
dorobek naukowy z tego obszaru, dokonano systematyzacji rozwazan i wskazano cztery
podstawowe kwestie, ktore poddano glebszej analizie:

1) organizacje¢ przebiegu procesu implementacji strategii (z uwzglgdnieniem podsystemow
systemu zarzgdzania i ich wptywu na implementacje¢ strategii);
2) dylematy dotyczace podstawowych obszaroéw opisywanego procesu;

3) podejscie do realizacji strategii (z uwzglednieniem stylu kierowania);

10
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4) zadania warunkujace spdjnos¢ procesu wdrozenia strategii.

Drugi podpunkt rozdziatu dotyczyt oceny efektow procesu realizacji strategii, w tym
poglebionej analizy wykorzystania w tym celu pojecia efektywnosci, skuteczno$ci i
wydajnosci. Wskazano takze podstawowe dylematy oraz podejscia wykorzystywane do
ewaluacji, w tym takze mozliwoséci wykorzystania w tym celu idei modelu EFQM, co moze
zosta¢ uznane za nowatorskie. Przedstawiona zostata takze typologia czynnikow majacych
wplyw na efekt realizacji strategii oraz ich krotka charakterystyka. W celu
usystematyzowania koncepcji dostepnych w literaturze przedmiotu, ktérych podstawa jest
analiza czynnikéw majacych wplyw na rezultat procesu realizacji strategii, zaproponowany

zostat autorski schemat przedstawiony na ponizszym rysunku.

11
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Rysunek 1. Perspektywy uwzgledniane w koncepcjach dotyczacych czynnikéw
wplywajacych na efekty procesu realizacji strategii

Czynniki wplywajgce na efekt realizacji strategii

Perspektywa funkeji Perspektywa Perspektywa
zarzadzania czynnikow trudno czynnikow
mierzalnych mierzalnych
Planowanie; Struktura organizacyjna; Narzedzia;
Organizowanie; Kultura organizacyjna: Systemy:
Motywowanie; Przywodztwo; Procedury;
Kontrola. Partycypacja; Procesy;
Komunikacja: Posiadane zasoby:
Charakter strategii. System pomiaru.
Koncepcja Koncepcja Koncepcja 78S; Koncepcja Koncepcja
Alashloo, Hrebiniaka Silent Killers; 8S: SKW
Castka, Koncepeja Ho. Badania
Sharp Wu, Wu Mankins i
Steele

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Skategoryzowane powyzej podejscia do analizy czynnikow wplywajacych na
realizacje strategii nie majg charakteru roztgcznego. Celem przedstawionego schematu byla
prezentacja réznych perspektyw przyjmowanych przez wymienionych autoréw dla
uporzadkowania i systematyzacji koncepcji dostgpnych w literaturze przedmiotu. Oméwienie
poszczegblnych czynnikéw wraz ze wskazaniem ich wplywu na realizacje strategii oraz
efekty z tym zwigzane stanowilo dalszg czg¢$¢ rozwazan tego podrozdzialu. Wyréznione
zostato podejscie strategiczne jako zmienna oddziatlujaca na mozliwo$¢ osiagnigcia
zalozonych celéw. Uzasadniono takze nowatorskie wykorzystanie zmodyfikowanego modelu

EFQM w procesie implementacji strategii dajacego mozliwo$¢ integracji opisanych wezesniej

12



Zalacznik nr 2
dr Joanna Radomska

elementéw. Ostatnim punktem byly rozwazania obejmujace zasadno$é uwzgledniania aspektu
ryzyka w ramach opisywanego procesu. Uzasadnieniem koncentracji badan na ryzyku
operacyjnym rozumianym w charakterze ryzyka organizacyjnego, a wiec tego, ktore
koncentruje si¢ na czynnikach wewngtrznych, sg wyniki badah wskazujace, ze te organizacje,
ktore projektujag systemy do zbierania i analizy informacji oraz zapewniajg wicksza
integralno$¢ strategii i dzialan operacyjnych, minimalizuja wplyw negatywnych skutkow
plynacych z tego rodzaju zagrozenia. Czynniki wewnatrzorganizacyjne wywierajg istotny
wpltyw na mozliwo$¢ realizacji strategii, czego dowodem sg wyniki prowadzonych badan,
w ktorych sg one czgsto uznawane za decydujace o skutecznosci dziatan wdrozeniowych, a ze
wzgledu na wewnetrzng perspektywe, ich wptyw jest tatwiej mierzalny, co oznacza wigksza
mozliwos¢ szacowania rezultatéw podejmowanych dzialah i inicjatyw. W efekcie, takze
poprzez opracowanie skutecznych proceséw antycypowania potencjalnych czynnikéw
ryzyka, eliminowane sg wewnetrzne bariery rozwoju. Wspomniano takze, ze oprocz
czynnikow ryzyka operacyjnego, wplyw na osiggane wyniki wdrozeniowe ma réwniez
przyjete podejscie strategiczne, wymagajace wickszej badz mniejszej koncentracji na
przewidywaniu zmian zachodzacych w otoczeniu oraz mozliwosci wplywania na nie poprzez
wykorzystywanie posiadanego potencjatu i pozycji konkurencyjnej. Wskazano wiec, iz
konieczna jest integracja trzech aspektow — podejscia strategicznego, dzialah operacyjnych
skladajacych si¢ na ten proces oraz systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. Taka
perspektywa jest ujgciem nowatorskim, dotychczas niepoddawanym analizie. Szczegdlowe
zalezno$ci migdzy strategia i kontrolg strategiczna, a podejsciem do pomiaru ryzyka
operacyjnego, skladajace si¢ na oceng¢ osiaganych efektow przedstawione zostaly na

autorskim schemacie.

W trzecim rozdziale pt. , Ryzyko operacyjne towarzyszgce implementacji strategii
w ujeciu koncepcyjnym”, zaprezentowano autorskg koncepcje integracji procesu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz procesu realizacji strategii wraz ze szczegdétowym omowieniem
jej poszczegdlnych etapéw. Wskazano takze na podejscie strategiczne jako czynnik
wplywajacy na oba opisywane procesy, co moze zosta¢ uznane za innowacyjne. Na tej
podstawie zaprezentowane zostaly hipotezy badawcze oraz szczegblowy opis badanych
zmiennych. W ramach badaf dazono do rozpoznania wzajemnych zwigzkéw pomiedzy
trzema zagadnieniami — podejéciem strategicznym, stopniem osiagniccia celow

strategicznych oraz ryzykiem operacyjnym towarzyszacym realizacji strategii. Pierwszy
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z wyszczegolnionych obszardéw dotyczyt realizowanego podejscia strategicznego, a podstawe
badan stanowit kwestionariusz zaproponowany przez Reeves, Haanaes i Sinha (2015).
W ramach tej koncepcji badano mozliwo$¢ prognozowania zmian w otoczeniu (okreslajac
przewidywalno$¢ sektora — z jak duzym wyprzedzeniem i z jakg szczegétowoscia mozliwe
jest prognozowanie popytu, wynikoéw firmy, dynamiki konkurencji oraz oczekiwan rynku) jak
réwniez zdolno§é wywierania na nie wplywu (okreslajac podatno§¢ na wplywy, a wigc
stopien oddzialywania na powyzsze czynniki). Respondenci byli proszeni o wskazanie
jednego ze stwierdzen, ktére w najlepszy sposob opisuje obecne praktyki w zakresie
opracowywania strategii, postrzeganie $rodowiska biznesowego oraz podejscie do strategii,
ktorg zamierzaja realizowaé. Przyjeto, ze dwa sposrod trzech wskazan dla konkretnego
podejscia strategicznego pozwolilo na zaklasyfikowanie organizacji do jednego z pieciu

wyszczegolnionych rodzajow:

« Klasyczne - organizacja moze przewidzie¢ zmiany w otoczeniu (jest ono stabilne), lecz nie
ma mozliwo$ci wywierania na nie wptywu. To podejscie opiera si¢ na klasycznym sposobie
tworzenia 1 wdrazania strategii wykorzystujacym podejscie planistyczne oraz realizujac

systematycznie kolejne etapy planowania przy uzyciu iloSciowych metod prognozowania.

« Adaptacyjne - organizacja nie moze zaréwno przewidzie¢ zmian w otoczeniu, jak i na nie
wplywaé, co wymaga ciagglego eksperymentowania w zakresie realizowanej strategii
i szybkiej reakcji na zdiagnozowane zmiany. Na znaczeniu tracag zatem plany
dlugoterminowe, a zostaja zastapione ogélnymi hipotezami opartymi na najlepszych
dostepnych danych. Konieczna jest §cisla integracja pomigdzy dziatalnoscig operacyjng a

koncepcja rozwoju, podlegajaca ciaglej modyfikacji.

» Wizjonerskie - organizacja moze zaréwno przewidywa¢ zmiany, jak i na nie wplywa¢, co
daje mozliwo$¢ ksztaltowania nowych rynkéw i potrzeb konsumentow. Mozliwa jest
realizacja $miatych strategii, ktéra wymaga jednakze odwagi w konsekwentnej realizacji
obranego kursu oraz checi angazowania w dzialanie niezbednych zasobow. W ramach tego
podej$cia wyznaczane sa $miate cele strategiczne wymagajace jednak znacznej uwagi na

planowanie i wdrazanie dzialan stuzacych ich osigganiu.

 Ksztaltujgce - organizacja nie moze przewidzie¢ zmian w otoczeniu, lecz moze na nie
wplywacé, co daje mozliwosé ksztattowania sytuacji w branzy wykorzystujac osiggni¢ts przez

dane przedsiebiorstwo przewage konkurencyjna. Obejmuje to Smiale posunigcia i ruchy
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innowacyjne majace na celu ksztaltowanie nieprzewidywalnego otoczenia w sposob
pozwalajacy na maksymalizacj¢ korzysci. Podejscie ksztaltujace bazuje na planowaniu
krotkoterminowym, najwazniejsza jest elastyczno$¢ a wdrazanie strategii polega zazwyczaj

na eksperymentowaniu.

* Odnawiajgce — reprezentowane przez organizacje, ktore ze wzgledu na niekorzystng pozycje
konkurencyjng, zmuszone s3 na wstepie podejmowaé dziatania stuzace przezwycig¢zeniu
sytuacji kryzysowej, a dopiero w dalszej kolejnosci wybra¢ inne podejscie strategiczne.
Podejmowane dzialania majg zatem charakter defensywny i obejmujg redukcje kosztow czy
ochrong kapitatu. Jest to strategia krotkoterminowa, ktorej celem jest przetrwanie, a dopiero

po zakonczeniu fazy kryzysu mozliwe jest przyjgcie strategii dtugofalowe;j.

Drugi obszar prowadzonych badan dotyczyl skutecznosci procesu realizacji strategii
okreslonej poprzez stopien osiggania celéw strategicznych. Zostal on wyrazony za pomocg
skali procentowej z wyszczegolnieniem przedzialow (przyjeto przedzialy wyszczegdlnione od
0-100%), a nastepnie pogrupowany. Natomiast trzecia cz¢$¢ badan obejmowata czynniki
ryzyka operacyjnego zwigzane z realizacjg strategii. Respondenci byli proszeni o dokonanie
oceny wplywu oraz prawdopodobienstwa wystapienia kazdego z 30 czynnikow ryzyka
uszeregowanych w ramach 6 obszarow (przywddztwo, pracownicy, zawarto$¢ strategii,
posiadane zasoby, prowadzone procesy, mierniki oraz wyniki biznesowe). Obszary te zostaty
wyszczegllnione na podstawie przyjetej koncepcji badawczej wykorzystujacej zalozenia
omawianego weczesniej modelu EFQM oraz przyjetej definicji ryzyka operacyjnego.
W kazdym z wyszczegoOlnionych obszarow opracowany zostat zestaw czynnikéw bedgcych
jego skladowymi. Poszczegélne czynniki ryzyka operacyjnego traktowane byly jako
wskazniki formatywne (determinanty zjawiska zlozonego), a wigc elementy budujgce

(formujace) opisywane pojecie.

W ostatnim - czwartym rozdziale (,, Relacje pomiedzy poziomem ryzyka operacyjnego
a skutecznoscig realizacji strategii w ujgciu empirycznym’’) zostaly natomiast przedstawione
wyniki przeprowadzonych badan poprzedzone opisem metodyki badawczej i charakterystyka
badanej proby. Omoéwiono rozwdj narzgdzi pomiarowych oraz statystyki rzetelnosci dla miar
zagregowanych. Nastepnie zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badaf, na ktore
skladal si¢ pomiar poziomu ryzyka operacyjnego oraz testowanie hipotez badawczych,
w ramach ktdérych analizie poddano zwigzek pomiedzy podej$ciem strategicznym i ryzykiem

operacyjnym, pomi¢dzy poziomem ryzyka operacyjnego i stopniem osiagniecia celow
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strategicznych oraz zwiazek pomiedzy podejsciem strategicznym a stopniem osiagnigcia
celow strategicznych. Przedstawiono takze zaobserwowane prawidtowos$ci oraz ograniczenia

badan.

Wyniki i wnioski badaweze

Przeprowadzone analizy pozwolity wskazaé, ktore z wyszczegolnionych czynnikow
charakteryzuja si¢ najwiekszym poziomem ryzyka operacyjnego zar6wno w perspektywie
szczegblowej jak i obszarowej. Jednym z najwazniejszych wnioskéw z dokonanych analiz
jest najwyzszy poziom ryzyka operacyjnego, ktdry odnotowano dla obszaru zwigzanego
z pracownikami. Moze to wynika¢ z faktu posiadania stosunkowo najmniejszej mozliwoS$ci
kontroli nad dzialaniami wdrozeniowymi przez nich podejmowanymi, zwlaszcza, ze
wymagaja one zaangazowania i checi wspotpracy, a takze opieraja si¢ na wewnetrznych
relacjach i sieci wzajemnych interakcji, na ktore to elementy wplyw jest jednak ograniczony.
Z drugiej strony, mozliwe jest budowanie potencjatu kompetencji poprzez podnoszenie
kwalifikacji 1 pobudzanie kreatywnoS$ci, cho¢ dzialania te sg czasochionne i nie zawsze
przynosza oczekiwany efekt, z uwagi na fluktuacj¢ zatrudnienia i wewnetrzne zmiany
kadrowe. Z catg pewnoscig podkresli¢ nalezy zwlaszcza czynnik uznany w tym obszarze za
krytyczny — brak $wiadomosci wérdd pracownikow zaleznosci pomigdzy strategia a realizacja
swoich biezacych zadan. Jest to zatem element ryzyka operacyjnego obarczony jednoczes$nie
najwickszym prawdopodobienstwem, jak i istotnie wpltywajacy na mozliwo$¢ implementacji
strategii. Kluczowym wyzwaniem jest zatem jego eliminacja badZ podjgcie dziatan majacych
na celu ograniczenie jego wptywu. Powinny one obejmowac szeroko zakrojong komunikacje,
przede wszystkim bezposrednia oraz mozliwie czeste wspoluczestnictwo kluczowych
pracownikéw w spotkaniach na ktérych poddawana jest dyskusji opracowana koncepcja

rozwojowa, jej modyfikacje i sposéb wdrozenia.

W celu usystematyzowania uzyskanej wiedzy, uzyskane wyniki zaprezentowano
w postaci mapy ryzyka operacyjnego. Nalezy jednak wskaza¢ brak istotnego zrdznicowania
pomie¢dzy wyszczegdlnionymi czynnikami ryzyka operacyjnego. Wszystkie uznane zostaty za
istotne (wedlug klasyfikacji wykorzystywanej do stworzenia mapy ryzyka operacyjnego),
a wigc takie, ktére powoduja niebagatelne konsekwencje, jednak maja mniejsze
prawdopodobienstwo wystapienia. Moze by¢ to pochodng dwoch odmiennych przyczyn.
Pierwsza z nich dotyczy posiadania niepelnych informacji o wystepowaniu opisanych

czynnikow. Wiekszos$¢ organizacji wytyczajac strategi¢ oraz opracowujgc sposéb i proces jej
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wdrozenia, wyznacza zadania krétkoterminowe i podejmuje reakcje jedynie na te zdarzenia,
ktéore powaznie zagrazajg ich realizacji. Moze to oznacza¢ brak systemu wczesnego
ostrzegania o pewnych symptomach wystapienia czynnikdw ryzyka oraz nie podejmowanie
dziatan stluzacych diagnozie czestotliwosci ich pojawienia. Drugi ze wspomnianych powodow
moze jednak mieé catkowicie odmienne Zrédto. Swiadomosé wagi i wplywu poszezegolnych
czynnikdw ryzyka skutkowaé¢ moze podejmowaniem dziatan niwelujacych ich wystapienie,
badZ zmniejszajacych ich czgstotliwo$é. Niezaleznie od przyczyn, wydaje si¢ jednakze, ze
nizsze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ ryzyka operacyjnego uzna¢ nalezy za czynnik

wplywajacy pozytywnie na mozliwo$¢ wprowadzenia procedur zarzadczych.

W dalszej kolejnosci wykazano, ze ocena wplywu i prawdopodobienistwa wystapienia
poszczeg6lnych czynnikdéw ryzyka operacyjnego jest rézna w zaleznosci od realizowanego
podejscia strategicznego. Klasyczne podejscie do strategii okazalo si¢ byé obarczone
najwyzszym ogoélnym poziomem ryzyka, podczas gdy najnizszy jego poziom odnotowano
w przypadku strategii ksztattujacej. Cho¢ rdznica nie jest znaczaca i wynosi 0,29, to jednak
koncepcja rozwoju, w ktérej nie ma mozliwosci wplywania na zmiany obserwowane
w otoczeniu okazuje si¢ by¢ zwigzana z wigkszym zagrozeniem i trudnoscig realizacji.
Odwrotng zalezno$¢ mozna natomiast wskaza¢ w drugim przypadku - podejsciu klasycznym
kiedy to wykorzystywanie posiadanej przewagi do ksztaltowania sytuacji konkurencyjnej
i regul funkcjonowania branzy wigze si¢ z nizszym poziomem ryzyka operacyjnego
zwigzanego z dziatalnoscig wdrozeniowa. Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna
wskaza¢ dwa obszary jako te, w ktorych ryzyko jest podwyzszone — sg to pracownicy
i mierniki. W przypadku pierwszego w nich, jest to charakterystyczne dla klasycznego
i wizjonerskiego podejécia strategicznego, gdzie wspdlng cechg jest mozliwosé
przewidywania zmian wymagajaca jednak sprawnie dziatajacego zespolu pracownikéw oraz
ich zaangazowania. Nie jest to konieczne dla adaptacyjnego podejscia do strategii, a wigc
dziatan sluzacych dostosowywaniu si¢ do zmian, ktoére pojawiajg si¢ bez ambicji ich
ksztattowania, gdzie ryzyko operacyjne zwigzane z pracownikami przyjmuje poziom nizszy
w stosunku do pozostatych obszaréw. Brak mozliwosci wptywu na zmiany otoczenia jest
natomiast cechg charakterystyczng dla podejscia adaptacyjnego i klasycznego, dla ktorych to
wysoki jest poziom ryzyka w obszarze miernikow. Okazuje si¢ zatem, ze dla mniejszej
ekspansywnosci w opracowywanych koncepcjach, wynikajacej czgsto z posiadanej pozycji

konkurencyjnej, najwiekszym zagrozeniem dla implementacji strategii jest wadliwie
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dziatajacy system jej pomiaru, nie pozwalajacy badz utrudniajgcy diagnoze¢ stopnia realizacji
zaplanowanych celow. Brak jest innych prawidlowosci, a poszczegdlne typy podejsé
strategicznych wykazujg zr6znicowane poziomy ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych
obszarach co wydaje si¢ by¢ cenng implikacja menedzerskg. Przeprowadzone analizy nie
potwierdzity zwigzku pomi¢dzy poziomem ryzyka operacyjnego a realizowanym podejSciem
strategicznym, co bylo przedmiotem pierwszej hipotezy. Nie stwierdzono bowiem roéznic
w ramach wyszczegdlnionych grup przedsiebiorstw o réznych podejsciach strategicznych.
Mozna jednak wskaza¢ na istnienie takich zwigzkéw dla trzech czynnikow ryzyka
operacyjnego:

P4 — Managerowie nie egzekwujg konsekwentnie realizacji wyznaczonych zadan.

P11 — Pracownicy nie posiadajg wiedzy na temat strategii (wizja/misja/cele strategiczne) oraz
procesu jej wdrazania.

P20 — Wystepuja trudnosci ze zwiekszeniem posiadanego potencjatu zasobowego stosownie
do zamierzen strategicznych.

Brak jest powtarzalnych prawidtowosci pozwalajacych na wskazanie jednego typu
podejscia strategicznego obarczonego najwyzszym lub najnizszym poziomem ryzyka dla
wszystkich badz przynajmniej dwoch czynnikow. Mozna jednak wysnué pewne wnioski
dotyczace poziomu danego zagrozenia dla poszczegdlnych podejsé strategicznych. Trudnosci
z zapewnieniem odpowiedniego zaplecza zasobowego, poprzez jego powigkszenie zgodnie
z realizowanymi inicjatywami strategicznymi, jest najwiekszym zagrozeniem dla strategii
o podejsciu adaptacyjnym, gdzie podejmowane sg dzialania majgce na celu eksperymentacje
w obszarze koncepcji rozwojowej. Brak stosownej wiedzy wdrozeniowej jest natomiast
czynnikiem najwyzszego ryzyka dla strategii wizjonerskiej, gdzie konieczne jest
symultaniczne antycypowanie zmian jak i wplywanie na ich tempo i kierunek. Z kolei brak
konsekwencji ze strony menedzer6w i nieumiejetne egzekwowanie wyznaczonych zadan jest
najwigkszym zagrozeniem dla strategii o podejéciu klasycznym, w ktorej kluczowym
aspektem jest mozliwo§¢ przewidzenia zachodzgcych zmian, wymagajace prowadzenia
regularnych, szczegdétowych i spdjnych analiz. Podsumowujac powyzsze rozwazania,
pomimo, ze nie potwierdzony zostal zakladany zwigzek, wyniki istotne statystycznie dla
opisanych powyzej czynnikow pozwalaja na wskazanie czeSciowych korelacji, stad tez

postawiona hipoteza zostala zweryfikowana jedynie czgstkowo.
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Potwierdzono natomiast istnienie powigzania lezacego u podstaw drugiej hipotezy
badawczej, w ramach ktorej mozna wskaza¢ korelacje pomiedzy stopniem realizacji celéw
strategicznych a poziomem ryzyka, przy czym wraz ze wzrostem poziomu osiggania
zalozonych celow, maleje poziom ryzyka operacyjnego towarzyszacego tym dzialaniom.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze te organizacje, ktére wykazuja efektywnos¢ funkcjonowania
w turbulentnym otoczeniu poprzez satysfakcjonujacy stopien realizacji zakladanych planow,
charakteryzuja si¢ nizszym poziomem zagrozen stojacych na przeszkodzie w podejmowanych
dziataniach. Mozna domniemywa¢, ze jest to efektem lepszego antycypowania okolicznosci
wystapienia danych czynnikow ryzyka operacyjnego, podejmowania dziatan prewencyjnych
badz opracowania procesOw reagowania na potencjalne skutki jakie niosg. Z calg pewnoscia,
wymaga to wigkszej precyzji w okreslaniu trybéw postepowania na wypadek
nieprzewidzianych zdarzen oraz sprawnych systemOw monitorowania i przewidywania
zagrozen, co wiaze si¢ z wigkszg efektywno$ciag szacowania rezultatéow podejmowanych
decyzji oraz realizowanych dziatan implementacyjnych. Dla kazdego z wyszczegdlnionych
pozioméw realizacji celéw strategicznych, mozna jednak wskazal te obszary ryzyka

operacyjnego, w ktorych jest ono najwicksze badz najmniejsze.

Obszar zwigzany z pracownikami jest wyraznie obarczony wigkszym poziomem
ryzyka przy wyzszym stopniu realizacji celéw strategicznych. Mozna zatem wskaza¢ na
istotno$¢ tych czynnikow, ktoére wigza sie z wiedza, kompetencjami, lecz przede wszystkim
zaangazowaniem pracownikow, bedacych wykonawcami opracowanych plandw i zamierzen
strategicznych. Jak juz zostalo wcze$niej wspomniane, niwelowanie ryzyka wystgpienia
zagrozenia w tym aspekcie, jest zadaniem znacznie trudniejszym, gdyz wymaga nie tylko
dopracowanych czy zaawansowanych systeméw komunikacyjnych, motywacyjnych czy
podjecia inwestycji w rozwoj potencjatu. Istotne jest takze zapewnienie spojnosci pomiedzy
opracowang strategia a sposobem jej operacjonalizacji, a tym samym odpowiedniej
wiarygodno$ci wptywajacej na wzrost zaangazowania w wykonywane zadania. Mozna zatem
stwierdzi¢, Ze jest to obszar wymagajacy pewnej $wiadomosci, a takze dojrzatosci

strategicznej dotyczacej czynnikdw zagrozenia oraz sposobow niwelowania ich wplywu.

Nieco odmiennie wnioskowaé¢ mozna w przypadku nizszego odsetka realizowanych
celow strategicznych, kiedy to najwicksze ryzyko zwiazane jest z projektowaniem
i wdrazaniem systemu miernikéw stopnia realizacji strategii. Nie do$¢ efektywne szacowanie

rezultatow podejmowanych decyzji moze przyczynia¢ si¢ do osiggania gorszych wynikéw
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oraz znacznie utrudnia¢ mozliwo$¢ uczenia si¢ na popelnionych blgdach. Wadliwie dzialajacy
system pomiaru negatywnie wplywa wig¢c na proces modyfikowania tych dzialan, ktore nie sg
wykonywane zgodnie z pierwotnymi zalozeniami, czego efektem jest nizszy niz zakladany
stopiefi realizacji wyznaczonych celow strategicznych. Z tego wzgledu, czynniki ryzyka
operacyjnego, pojawiajace si¢ w obszarze miernikow, moga zosta¢ wskazane jako te, ktorych
wystgpienie powinno by¢ kontrolowane i eliminowane poprzez odpowiednie dziatania
zarzadcze. Wskazano zatem, ktdre z wyszczegdlnionych obszaréw i czynnikow ryzyka
operacyjnego w najwiekszym stopniu wptywaja na poziom realizacji celow strategicznych —
w przedsiebiorstwach o wyzszym odsetku realizacji zakladanych celow jest to obszar
zwigzany z pracownikami, podczas gdy w tych o poziomie realizacji ponizej Sredniej
najwickszym zagrozeniem charakteryzuje si¢ obszar miernikéw. Pozytywnie zweryfikowano
druga hipoteze badawcza zakladajaca istnienie zwigzku pomiedzy poziomem ryzyka
operacyjnego a stopniem realizacji celow strategicznych, wskazujagc na istnienie
prawidtowo$ci wedlug ktorej wyzszy odsetek realizacji celow strategicznych wigze si¢

z nizszym poziomem ryzyka operacyjnego.

Ostatnia z hipotez dotyczyla natomiast zwigzku pomigdzy stopniem realizacji celow
strategicznych, a podej$ciem strategicznym i zostata potwierdzona poprzez przeprowadzone
analizy. Wyniki wskazaly, ze najwyzszym stopniem skuteczno$ci w zakresie osiggania
wyznaczonych celéw charakteryzuje si¢ klasyczne podejscie strategiczne (niemal 80%

wskazan dla realizacji celow powyze] 50%), podczas gdy najnizszy stopien realizacji

odnotowano dla strategii o podejsciu ksztaltujagcym (najwiekszy odsetek wskazan dla

realizacji celéw ponizej $redniej — do 49%, przy czym niemal 41% dla przedzialu 0-25%).
Wyniki badan wskazuja dwie prawidlowosci — mniejszy odsetek zrealizowanych celow
mozna zaobserwowaé dla adaptacyjnego i ksztaltujgcego, a wigc tych typéw podejsé
strategicznych, w ktorych brak jest mozliwosci przewidywania zmian w otoczeniu. Klasyczne
i wizjonerskie podejscie natomiast wskazuje na wigkszy stopien osiggania zatozonych
inicjatyw. Wydaje si¢ zatem, ze antycypowanie wszelkich zmian jest tym czynnikiem, ktory
wplywa na rezultaty prowadzonych dziatan, pozwalajac na niwelowanie wystgpienia
czynnikow negatywnie oddziatujacych na skutecznos¢ realizowanych proceséw i wdrazanych
programOw rozwoju. Przeprowadzone badania pozwolily wigc na przyjecie ostatniej hipotezy

badawczej zakladajacej istnienie zwigzku pomigdzy podejsciem strategicznym a stopniem
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realizacji celow strategicznych. Mozna wskaza¢ klasyczne i wizjonerskie podejscie

strategiczne jako te, ktore cechuje wyzszy odsetek realizacji zaktadanych

W celu podsumowania prowadzonych badan, na rysunku 2 zaprezentowane zostaty

zwiazki, jakie wykazano w badaniach i analizach stuzacych testowaniu postawionych hipotez.

Rysunek 2. Zwiazki pomi¢dzy badanymi zmiennymi

R
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$—>  zwigzek potwierdzony empirycznie

4 — =>  zwigzek niepotwierdzony empirycznie (mozna go wskaza¢ wylacznie dla 3
czynnikdw ryzyka operacyjnego)

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Jak juz weczesniej wspomniano, zaprezentowane wyniki badan nie potwierdzily
wszystkich zaktadanych zwigzkéw. Mozna zatem wskaza¢ na istnienie powigzania pomigdzy
realizowanym podejsciem strategicznym oraz stopniem osiagnigcia celow strategicznych
wskazujagc na wigkszg skuteczno$é tych podejsé, ktorych podstawsg jest mozliwosé
przewidywania zmian otoczenia. Istnieje takze powigzanie miedzy stopniem osiagnigcia
celow strategicznych a poziomem ryzyka operacyjnego, przy czym zaleznos$¢ ta wskazuje na
nizszy poziom ryzyka operacyjnego w organizacjach o wyzszym odsetku osiagnietych celow.
Natomiast zwigzek pomigdzy podejsciem strategicznym a poziomem ryzyka operacyjnego
potwierdzony zostala jedynie w przypadku trzech czynnikéw ryzyka. Oznacza to, ze jest ona

potwierdzona czgsciowo, co zostalo odpowiednio zilustrowane na schemacie 2.
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Oryginalne osiggniecia naukowe

Wisrod osiagnie¢ naukowych o znaczgcym wkladzie do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu,
wynikajacych z realizacji postawionych celow badawczych, na plaszczyZnie poznawczej

wyr6zni¢ nalezy:

o Systematyzacje rozwazan definicyjnych dotyczacych problematyki i natury ryzyka,
w tym relacji faczacych pojecie ryzyka i niepewnosci.

e Usystematyzowanie dorobku naukowego dotyczacego procesu zarzgdzania ryzykiem
a takze teorii podejmowania ryzyka oraz jego rodzajéw z uwzglednieniem réznych
kryteriéw podziatu.

e Przyjecie nowatorskiej perspektywy analizy, w ramach ktorej zintegrowano ryzyko
operacyjne i implementacje strategii.

e Autorskie zdefiniowanie ryzyka operacyjnego, w tym takze wskazanie jego relacji
z pojeciem ryzyka strategicznego.

e Wyszczegolnienie obszarOw rozwazanych w ramach analizy etapu wdrazania strategii
z uwzglednieniem jego znaczenia w przebiegu procesu zarzadzania strategicznego a takze
sktadowych jego oceny.

e Pogrupowanie czynnikow wplywajacych na efekty procesu realizacji strategii w ramach
trzech perspektyw systematyzujacych koncepcje dostepne w literaturze przedmiotu oraz
stworzenie schematu zaleznosci pomig¢dzy realizacjg strategii a ryzykiem operacyjnym.

e Zaproponowanie nowatorskiej idei wykorzystania modelu EFQM w procesie
implementacji strategii.

e Stworzenie autorskiej koncepcji uwzglednienia ryzyka operacyjnego w trakcie realizacji
strategii oraz wskazanie uwarunkowan wymagajgcych szczegdlowej analizy, a takze
implikacji wigzacych sie z integracjg opisywanych aspektow.

e Zweryfikowanie zwigzkéw pomi¢dzy podejsciem strategicznym, ryzykiem operacyjnym
oraz stopniem osiggania celow strategicznych 2z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza badawczego.

e Wskazanie rekomendacji w obszarze integracji ryzyka operacyjnego oraz realizacji

strategii.
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Po uzyskaniu stopnia doktora, w mojej pracy badawcze] wyrézni¢ mozna 5 watkow,

w ramach ktorych prowadzilam poglebione badania naukowe. Zostaly one zaprezentowane na

ponizszym schemacie (w ukladzie chronologicznym), a nast¢pnie blizej omowione.

Rysunek 3. Watki badawcze poruszane w ramach pracy naukowej

Watki badawcze poruszane w ramach pracy
naukowej

Partycypacja pracownikow w
procesie zarzadzania
strategicznego (9 publikacji)

L

Proces zarzadzania
strategicznego
(7 publikacji i 3 studia
przypadkéw opracowane na
potrzeby dydaktyki)

Strategia innowacyjnosci
(4 publikacje)

Implementacja strategii
(21 publikacji)

Partycypacja w procesie
implementacji strategii

(4 publikacje)

Ryzyko w procesie zarzadzania
strategicznego, w tym w
implementacji strategii (6
publikacji)

Zro6dto: opracowanie wihasne.
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Pierwszy z wyszczegolnionych watkow (realizowany w latach 2011-2012) stanowit
kontynuacj¢ tematyki bedacej podstawa pracy doktorskiej. W ramach watku partycypacji
pracownikow w procesie zarzadzania strategicznego powstato 9 publikacji:

1) J. Radomska, Mozliwosci udziatu pracownikéw w procesie tworzenia i implementacji strategii, [w:]
E. Urbanowska-Sojkin (red.), Wybory strategiczne w przedsigbiorstwach. Strategie funkcjonalne, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego Nr 172, Poznan 2011, ss .176-186.

2) I. Radomska, Conditions for Effective Implementation of the Concept of Employee Participation in
Strategic Management, [w:] M. Chodorek (ed.) Organizational Relations as a Key Area to Positive
Organizational Potential, Wydawnictwo UMK, Torun 2011, ss. 91-108.

3) J. Radomska, Partycypacja pracownikow jako determinanta skutecznego zarzqdzania strategicznego,
[w]: J. Adamczyk, H. Hall (red.), Zarzqdzanie — teoria, praktyka, perspektywy, Wyd. Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszoéw 2012, ss. 305-314.

4) ). Radomska, Koncepcja pozioméw zaangazowania pracownikow w procesie zarzadzania
strategicznego, [w:] P. Wachowiak (red.), Czfowiek w organizacji. Teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2012, ss. 433-441.

5) J. Radomska, Gotowos¢ organizacji do angazowania pracownikéw w procesie tworzenia i wdrazania
strategii, Wspodtczesne Zarzadzanie Nr 4/2012, ss. 122-128.

6) J. Radomska, Employee participation in strategy formulation and implementation — concept and
cases, Theory of Management. The Selected Problems for the Development Support of Management
Knowledge Base, No 6/2012, ss. 30-34.

7) J. Radomska, Readiness of the organisation to engage employees in the strategy creation and
implementation process, Journal of International Scientific Publication, Economy & Business, Volume 6,
2012, ss. 221-230.

8) 1. Radomska, Employee Involvement in the Strategic Management Process: A Quantitative and
Qualitative Research Study, Journal on GSTF Business Review, Vol. 1, No. 4, April 2012, ss. 36-40.

9) J. Radomska, Pulapki i zagrozenia zwigzane z wdrazaniem koncepcji partycypacji pracownikow w
procesie zarzqdzania strategicznego na przyktadzie PWC Odra S.A., [w:] A. Kaleta, K. Moszkowicz (red.),
Zarzgdzanie strategiczne w praktyce i teorii, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2012, Nr 260,
ss. 397-406.

W powyzszych publikacjach omawiane byly mozliwosci angazowania pracownikow
w poszczegllne etapy procesu zarzadzania strategicznego oraz rola, jakg w tym zakresie
odgrywa¢ mogg zespoly zadaniowe. Rozpoznano takze obszary, w ktérych udzial
pracownikéw wydaje si¢ by¢ wskazany, zapewniajac jednocze$nie wigksze szanse na
powodzenie implementacji strategii. Analizie poddane zostaly takze warunki skutecznego
wykorzystywania koncepcji partycypacji w procesie zarzadzania strategicznego, w tym
strategiczna gotowos$¢ organizacji do angazowania pracownikéw, a takze zagrozenia jakie
wigzg sie z realizacjg tej koncepcji. Watek ten byl nastepnie kontynuowany, a od roku 2014
jako jeden z aspektdw rozwazanych w ramach tematyki formulowania i implementacji

strategii.

Drugi watek badawczy skupial si¢ wokol tematyki procesu zarzadzania

strategicznego, a prowadzone rozwazania mialy zaréwno charakter naukowy, jak i stanowity
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podstawe przygotowanych studiow przypadkow opublikowanych w ramach skryptu
dydaktycznego (pozycje 10-12).

10) J. Radomska, Analiza mikrootoczenia na przykladzie rynku ciastek, [w:] Praktyka zarzqdzania
strategicznego. Studia przypadkéw, Skrypty Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2012, ss. 40-48.

11) J. Radomska, Strategiczne dylematy rozwojowe - strategia dywersyfikacji na przykiadzie Solaris Bus
& Coach, [w:] Praktyka zarzqdzania strategicznego. Studia przypadkéw, Skrypty Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2012, ss. 81-
90.

12) J. Radomska, Strategiczne dylematy rozwojowe — strategia wyrdznienia na przykladzie firmy Lindner,
[w:] Praktyka zarzgdzania strategicznego. Studia przypadkoéw, Skrypty Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2012, ss. 106-117.

Wirdd publikacji o charakterze naukowym, wyr6zni¢ mozna natomiast nastgpujace pozycje:

13) J. Radomska, Myslenie strategiczne — modny trend czy skuteczna alternatywa dla planowania
strategicznego?, Management and Business Administration. Central Europe, Vol. 21, No. 1, 2013, s. 41-54.
14) J. Radomska, Formalizacja w komunikowaniu o strategii w $wietle badar empirycznych, Marketing
i Rynek, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne SA, nr 5, 2014, ss. 529-535.

15) J. Radomska, L. Sotoducho-Pelc, Presja konkurencyjna na wspéiczesne zarzgdzanie strategiczne, [w:]
A. Kaleta (red.), Ewolucja zarzqdzania strategicznego w trakcie rozwoju przedsigbiorstw, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2014, ss. 25-31.

16) J. Radomska, Proces zarzgdzanmia strategicznego, [w:] A. Kaleta (red.), Ewolucja zarzqdzania
strategicznego w trakcie rozwoju przedsiebiorstw, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, ss. 112-145.
17) J. Radomska, Strategic flexibility of enterprises, Journal of Economics, Business and Management,
Vol. 3, No. 1, January 2015, ss. 19-23.

18) J. Radomska, Participation of employees as one of the boundaries of strategic management -
conditions, implications, results, [W]: Z. Dworzecki, M. Jarosinski (red.), Within And Beyond Boundaries
of Management, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, ss. 177-187.

19) J. Radomska, R. Rynca, Model for managing the image of a university, Przeglad Organizacji, artykut
w recenzji.

Znaczna cz¢$¢ publikacji jest efektem realizacji grantu badawczego pt. ,,Ewolucja
procesu zarzadzania strategicznego w trakcie rozwoju przedsiebiorstw” finansowanego przez
NCN (numer projektu: N N115 402240). Grant ten byl realizowany w Katedrze Zarzadzania
Strategicznego w latach 2011-2014 pod kierownictwem prof. dr hab. Andrzeja Kalety, a ja
petitam funkcje gtownego wykonawcy projektu. Jego podsumowanie stanowita monografia
wydana przez C.H. Beck w 2014 r., w ktorej opracowatam publikacje nr 15 i 16. W ramach
tego watku eksplorowatam zagadnienia zwigzane z poszczegdlnymi obszarami procesu
zarzadzania strategicznego oraz obecnymi w nich przejawami elastycznosci, w tym relacji
zachodzgcych pomiedzy planowaniem a mysleniem strategicznym, ktore coraz cz¢sciej staje
si¢ koniecznym uzupelnieniem dotychczasowego procesu podejmowania decyzji. Moje
zainteresowania badawcze oscylowaly wokot poszukiwania rdéwnowagi pomiedzy

formalizacjg a elastycznoscig poszczegdlnych etapow procesu zarzadzania strategicznego
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a badaniom poddane zostaly zaréwno przedsigbiorstwa o zréznicowanej charakterystyce, jak
i organizacje (uczelnie wyzsze). Nawigzalam wowczas diugofalowa wspoétprace naukowo-
badawcza z dr hab. Radostawem Rynca, reprezentujacym Politechnike Wroctawska, a jej
efektem jest wspdlny artykut (pozycja nr 19), znajdujacy si¢ obecnie w procesie recenzji

w czasopi$Smie Przeglad Organizacji.

Jednym z watkow jaki wylonil si¢ w trakcie prac badawczych w obszarze procesu
zarzadzania strategicznego jest jego przebieg i specyfika w przypadku realizacji strategii
innowacyjnosci, w ktorej przewaga konkurencyjna oparta jest na technologii i innowacjach.
Jest to zatem trzeci z watkow badawczych jakie moge wyrézni¢ w ramach prowadzonej
pracy naukowej. Zagadnienia podlegajace analizie w ramach tego obszaru obejmowaty
analize powigzan pomiedzy tworzeniem strategii opartej na technologii i innowacjach
z roznymi aspektami jej realizacji takimi jak elastyczno$é, dywersyfikacja, wspoldziatanie
z innymi podmiotami, ekspansywno$¢ czy finansowanie dzialan wdrozeniowych (pozycja
21). Poruszane byly takze zagadnienia znajdujace si¢ w obrebie wczeéniejszych
zainteresowan badawczych, czyli angazowaniem pracownikdw w prace podczas réznych
etapow procesu zarzadzania strategicznego oraz komunikowanie im kwestii zwigzanych
z wdrazaniem strategii innowacyjnej (pozycja 19). W dalszej kolejnosci badaniu poddane
byty réznice w strategiach firm okreslanych mianem innowacyjnych oraz nieinnowacyjnych,
na ktore sktadalo si¢ rozpoznanie czy wystepujace pomig¢dzy przedsigbiorstwami z tych
dwodch grup rdznice sa zwigzane z wielkoscig przedsigbiorstw czy tez sg pochodng ich
specyfiki (pozycja 22) oraz jakie sa wzajemne zwigzki pomiedzy podej$ciem do zarzadzania
strategicznego a innowacyjnoscig w podmiotach réznej wielkosci (pozycja 23). Przygotowane
publikacje, wszystkie w jezyku angielskim, stanowig efekt wspdlpracy z pracownikami
Katedry Zarzadzania Strategicznego — dr Letycja Soloducho-Pelc oraz prof. dr hab.
Andrzejem Kaletg - dwie z nich zostaly zindeksowane w bazie Web of Science (20 i 21),
a ostatnia z pozycji zostata przyjeta do druku w czasopi$mie z listy JCR — Argumenta
Oeconomica (23). Ponizej znajduje si¢ ich opis:

20) J. Radomska, L. Sotoducho-Pelc, The role of human capital in creating competitive advantage based
on technology, [w:] Proceedings of the International Conference on ICT Management for Global
Competitiveness and Economic Growth in Emerging Economies, Wroclaw, Poland, 2012, ss. 161-182.

21) J. Radomska, L. Sotoducho-Pelc, Factors determining the process of creating and implementing
a Strategy Based on Innovation and Technology, Vision 2020: Innovation, Development Sustainability, and
Economic Growth, Wien, 2013, ss. 442-454.

22) J. Radomska, L. Sotoducho-Pelc, Business strategy in innovative and non-innovative companies of
various sizes, Problems of Management in the 21st century, 2015; 10(2), ss. 100-109.
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23) A. Kaleta, J. Radomska, L. Soloducho-Pele, The relationship between approach to strategic
management and innovativeness in companies of various sizes, Argumenta Oeconomica, artykut
przyjety do druku.

Analiza obszaréw badawczych zwigzanych z procesem zarzadzania strategicznego
stanowita inspiracje dla kolejnego, czwartego watku badawczego, ktory dotyczyl zagadnien
zwigzanych z koncowym etapem procesu tworzenia strategii, mianowicie jej implementacjg.
Jest to najobszerniejszy z obszaréw moich dociekan naukowych, odgrywajacy zasadnicze
znaczenie dla mojego rozwoju naukowego. W efekcie zglebiania tej tematyki badawczej,
powstato 21 publikacji zwigzanych stricte z realizacjg strategii oraz 4 artykuly stanowiace
polaczenie tej tematyki z bliskimi mi aspektami dotyczgcymi partycypacji pracownikow
(pozycje 45-48). Sg one takze efektem uczestnictwa w dwoch projektach badawczych.
Pierwszy z nich to grant badawczy pt. ,,Wdrazanie strategii organizacji — model,
uwarunkowania i implikacje”, finansowany przez NCN (numer projektu: UMO-
2011/03/B/HS4/04247), ktérego bytam gtownym wykonawcg. Byl on realizowany w latach
2012-2015 pod kierownictwem dr hab. prof. UE Krystyny Moszkowicz, a efektem
prowadzonych prac byla monografia wydana przez PWN w 2015 r., w ktérej jestem autorem
trzech podrozdziatow (pozycje 33-35). Réwnolegle w latach 2012-2013 uczestniczylam w
realizacji projekt pn. ,,System zarzadzania zmiang z wykorzystaniem barometru koniunktury”
wspétfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach EFS (Nr umowy:
UDA.POKL.08.01.02-02-003/11)  pelniagc role eksperta ds. wdrazania strategii
w przedsiebiorstwach. W ramach prac badawczych opublikowatam podrozdzial w monografii
stanowigcej podstawe opisywanego projektu (pozycja 26). Ponizej wymienione zostaly
wszystkie publikacje opracowane w ramach tego watku badawczego.

24) J. Radomska, Implementacja strategii konkurowania na rynku globalnym na przykladzie firmy
Selena, [w:] A. Stabryta, T. Matkus (red.), Strategie rozwoju organizacji, Wyd. Mfiles, Krakow 2012,
ss. 107-114.

25) J. Radomska, Formalisation in strategy implementation — the key to success or an unnecessary
limitation?, International Journal of Contemporary Management, Nr 3 (12), 2013, ss. 80-92.

26) J. Radomska, Doswiadczenia zagraniczne w zakresie wprowadzania zmiany w organizacjach”,
[w:] K. Safin (red.), Dobre praktyki w procesie zarzgdzania zmiang, Wyd. UE we Wroclawiu,
Wroctaw 2013, ss. 147-160.

27) J. Radomska, Linking the main obstacles to the strategy implementation with the company’s
performance, Elsevier, Procedia — Social and Behavioral Sciences, Nr 150, 2014, ss. 263-270.

28) J. Radomska, Model of Successful Strategy Execution — revising the concept, Problems of
Management in the 21st Century, Vol. 9, No. 3, 2014, ss. 213-222.

29) J. Radomska, Zawartos¢ strategii jako czynnik utrudniajgcy jej implementacje, [w] A. Kaleta,
K. Moszkowicz, L. Soloducho-Pelc (red.), Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce, Prace
Naukowe UE we Wroctawiu, Nr 366, 2014, ss. 429-438.

30) J. Radomska, Wphw struktury organizacyjnej na efekty wdrozenia strategii, Studia i Prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski, nr 39, 2015, ss. 277-288.

27

42



Zatagcznik nr 2
dr Joanna Radomska

31) J. Radomska, Tools and actions for increasing the effectiveness of the strategy implementation, [w:]
Bilgin, M.H., Danis, H., Demir, E., Can, U. (Eds.), Business Challenges in the Changing Economic
Landscape — Vol. 2, Proceedings of the 14th Eurasia Business and Economics Society Conference,
Springer, 2016, ss. 23-32.

32) J. Radomska, Interrelation between strategy maps and other implementation tools and actions,
Procedia - Social and Behavioral Sciences, Elsevier, No. 210, 2015, ss. 58-65.

33) J. Radomska, Wyniki badan dotyczqcych wdrazania strategii w obszarze partycypacji i komunikacji
[w]: K. Moszkowicz (red.), ,,Wdrazanie strategii w polskich przedsigbiorstwach. Model. Uwarunkowania.
Implikacje”, PWN, Warszawa 2015, ss. 119-140.

34) J. Radomska, Podzial zadan, partycypacja i komunikacja we wdrazaniu strategii, [w]: K. Moszkowicz
(red.), ,,Wdrazanie strategii w polskich przedsigbiorstwach. Model. Uwarunkowania. Implikacje”, PWN,
Warszawa 2015, ss. 41-52.

35) J. Radomska, Uwarunkowania i implikacje wdrazania strategii — podsumowanie wynikéw badan, [W]:
K. Moszkowicz (red.), ,Wdrazanie strategii w polskich przedsigbiorstwach. Model. Uwarunkowania.
Implikacje”, PWN, Warszawa 2015, ss. 173-180.

36) J. Radomska, Wewnetrzne bariery implementacji strategii w roznych sektorach, Marketing i Rynek,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne SA, nr 5, 2015, ss. 532-540.

37) J. Radomska, Comprehensiveness and effectiveness: strategy execution in corporate headquarters,
Argumenta Oeconomica, Wroclaw University of Economics, nr 2 (37), 2016, ss. 233-244.

38) J. Radomska, Procedury w procesie implementacji strategii, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 238, 2016, ss. 5-15.

39) J. Radomska, Efektywnosé strategii - integralnosé procesu implementacji oraz opracowanej koncepcji
rozwoju, [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Stan i perspektywy rozwoju nauk o zarzqdzaniu, Wyd. Dom
Organizatora, TNOIK, Torun 2016, ss. 222-231.

40) J. Radomska, Pomiar postepéw implementacyjnych strategii, Organizacja i Kierowanie, nr 2, 2016,
ss. 159-170.

41) J. Radomska, The Concept of Sustainable Strategy Implementation, Sustainability, 7(12), 2015,
ss. 15847-15856.

42) J. Radomska, Comprehensiveness of a strategy execution measurement system, Modern Management
Review, vol. 21, nr 4 (23), 2016, ss. 155-164.

43) J. Radomska, Approach to strategy and enterprise size, Management, Vol. 20, No. 2, 2016,
ss. 118-128.

44) J. Radomska, Wykorzystanie koncepcji EFOM w procesie realizacji strategii, Marketing i Rynek,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne SA, nr 4, 2017, ss. 316-323.

45) J. Radomska, The Role of Managers in Effective Strategy Implementation, Contemporary
Management Quarterly, 2014; 13(3), ss.77-85.

46) 1. Radomska, Odpowiedzialno$¢é za wdrozenie strategii w swietle badan empirycznych, Marketing
i Rynek, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne SA, nr 5, 2015, ss. 825-836.

47) J. Radomska, Ryzyko zwiqgzane z partycypacjq pracownikéw w procesie implementacji strategii
a wielkosé przedsigbiorstwa”, [w:] B. Kozuch, L. Sutkowski (red.), Refleksyjnie o wspdtczesnym
zarzadzaniu, Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow,
2016, ss. 177-185.

48) J. Radomska, Risk associated with employee participation in the process of strategy implementation
versus company size, angielska wersja pozycji 46, [w:] B. Kozuch, L. Sulkowski (red.), Reflections about
Contemporary Management, Peter Lang. Frankfurt am Main, 2017, ss. 137-144.

W ramach opisywanego obszaru, eksplorowatam wiele watkéw dotyczacych
uwarunkowan i barier realizacji strategii, kompleksowosci i zrownowazonego charakteru tego
procesu, a takze sposobow jego pomiaru. Badalam takze skutecznos¢ wykorzystywanych
narzedzi wdrozeniowych oraz ich wzajemne powigzania oraz formalizacje i procedury
wykorzystywane na etapie realizacji strategii. Warto podkresli¢, iz moje rozwazania i wyniki

prowadzonych badan zostaty opublikowane w dwoch czasopismach z listy JCR (pozycje 37
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i 41), zagranicznych czasopismach i materialach konferencyjnych o znacznym zasiegu
(pozycje 27, 31 i 32 indeksowane sg w bazie WoS), a takze w wysoko punktowanych
czasopismach krajowych (pozycje 25, 40, 45 czy 43), co mialo wplyw na ich cytowalnos¢.
Wyniki badan (referat pt. Complexity and effectiveness: strategy execution in corporate
headquarters), prezentowalam takze podczas prestizowej konferencji pt. ,,Rethinking
Corporate Headquarters: Innovative Approaches for Managing the Multi-Divisional Firm,
organizowanej przez Strategic Managemet Society na Uniwerystecie St. Gallen (Szwajcaria)

w dniach 28-30.2015.

Nalezy takze wspomnie¢, iz czg$¢ z tych zagadnien stanowi integralng czgsé
kolejnego z wyszczegodlnionych watkow badawczych — ryzyka towarzyszacego opisywanemu
procesowi realizacji strategii, ktéry stanowi pigty z wymienionych nurtow. Inspiracja dla
podjecia badan w tym zakresie byt artykul przygotowany na konferencje organizowang przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu w 2013 r. (pozycja 49), ktéry stanowil takze podstawe
ztozonego przeze mnie wniosku do NCN. Zostal on wysoko oceniony, a w efekcie uzyskatam
zgode na finansowanie grantu badawczego pt. ,,Ryzyko operacyjne towarzyszace realizacji
strategii. Ujecie modelowe” (nr projektu UMO-2014/13/D/HS4/01425), ktérego od 2015 roku
Jestem kierownikiem. Efektem prowadzonych prac jest opisana na wstgpie monografia
mojego autorstwa (pozycja 55) oraz 6 publikacji wymienionych ponizej, a w przygotowaniu

sg juz kolejne opracowania.

49) J. Radomska, Ryzyko w procesie zarzqdzamia strategicznego, [w:] E. Urbanowska-Sojkin,
M. Brzozowski (red.), Ryzyko w zarzgdzaniu strategicznym. Natura i uwarunkowania, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego, Poznan 2013, ss. 201-213.

50) J. Radomska, Operational risk associated with the strategy implementation, Management, Vol. 18,
No. 2, 2014, s. 31-43.

51) J. Radomska, Etapy pomiaru ryzyka operacyjnego towarzyszqcego implementacji strategii, [w:]
S. Gregorczyk, W. Mierzejewska, Zarzgdzanie przedsigbiorstwem inteligentnym. Wybrane zagadnienia,
2016, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, ss. 505-514.

52) J. Radomska, Inkoherencja relacji pomiedzy ryzykiem strategicznym a operacyjnym w zarzgdzaniu
strategicznym, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, nr 444, 2016, ss. 400-410.

53) J. Radomska, Swiadomos¢ ryzyka oraz jego wplywu na tworzenie oraz realizacje strategii w matych
i §rednich przedsigbiorstwach, Handel Wewnetrzny, artykut w druku.

54) J. Radomska, Operational risk and strategy implementation — considering the strategic approach,
International Journal of Contemporary Management, artykut w druku.

55) J. Radomska, Ryzyko operacyjne w procesie realizacji strategii przedsigbiorstw, PWN, Warszawa
2017.

Rozwazania be¢dace przedmiotem niniejszych publikacji oscylujag wokol tematyki

ryzyka operacyjnego, jego definiowania, a w tym kontekscie relacji zachodzacych przy
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rozroznianiu go od ryzyka strategicznego. Rozwazaniom zostat takze poddany proces
pomiaru tego typu ryzyka oraz posiadanie przez przedsigbiorstwa §wiadomosci jego wptywu
na proces realizacji strategii. Zaprezentowane opracowania nie wyczerpaty w pelni tematyki
badawczej poruszanej w ramach realizowanego grantu. Jego kontynuacja planowana jest do

konca 2018 roku, a efektem prowadzonych prac b¢dg kolejne publikacje.

Poza wyszczegdlnionymi powyzej watkami, w toku prac nad realizacja grantu
badawczego, pojawila si¢ kwestia dotyczaca réznic w realizowaniu strategii rozwoju przez
przedsiebiorstwa roznych branz. Na tym tle intrygujace poznawczo wydalo mi si¢ zbadanie
specyfiki dziatalnosci w branzy kreatywnej, gdzie podstawg funkcjonowania przedsigbiorstw
jest wiedza i potencjat zatrudnianych pracownikow a takze aktywne uczestnictwo w sieci
relacji. W efekcie tych inspiracji, przygotowalam dwie publikacje opracowane w ramach
badan sfinansowanych ze §rodkéw dotacji na rozwdj mtodych naukowcéw (pozycja 56 1 57).

56) J. Radomska, Relacje migdzyorganizacyjne jako podstawa przewagi konkurencyjnej w branzy
kreatywnej, [w:] Studia Ekonomiczne Regionu Lddzkiego, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne. Oddziat
w Lodzi, nr 24, 2017, ss. 389-398.

57) 1. Radomska, Charakterystyka koncepcji rozwoju organizacji dziatajgcych w branzy kreatywneyj,
Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, artykut w druku.

4.2. Wspolpraca miedzynarodowa

Nalezy réwniez wspomnie¢ o aspekcie wspdlpracy migdzynarodowej, podjetej przeze
mnie w roku 2012. Od tego okresu aktywnie wspotpracuje¢ z osrodkami naukowymi
z Portugalii (prof. Susana Silva z Catdlica Porto Business School oraz prof. Raquel Meneses
z School of Economics and Management of the University of Porto) na gruncie
dydaktycznym i naukowym. Efektem tej wspodtpracy byt naukowy staz zagraniczny w okresie
24.04 — 05.05.2017 w Catodlica Porto Business School, wsp6lne opracowanie wniosku na

grant badawczy oraz wspolna publikacja, przyj¢ta do druku w czasopismie z listy JCR:

58) R. Meneses, J. Radomska, S. Silva, A holistic perspective on the international market selection
phenomenon, Journal of East European Management Studies, 2018, artykul przyjety do druku.
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4.3. Pozostale osiagnigcia

Oprocz wyzej wymienionych osiggnie¢, chcialabym wspomnie¢, iz po uzyskaniu
stopnia doktora, uczestniczylam w 39 konferencjach polskich i zagranicznych, a swoje
doswiadczenie badawcze wykorzystuje w pracy dydaktycznej, takze podczas prowadzonych
przeze mnie wykladow w jezyku angielskim (International Business Simulation Game,
Entrepreneurship czy Strategic Analysis). Pelni¢ takze funkcje recenzenta w 5 czasopismach
(takze wydawanych przez Emerald Group) i przy okazji organizacji konferencji (EURAM,
IBIMA). Niezaleznie od prowadzonej pracy badawczej, w roku 2015 wspotpracowatam przy
projekcie ECVET for Virtual Learning Professions (e-VIRTUE), finansowanym ze srodkow
Leonardo da Vinci Lifelong Learning Programme (numer projektu: 2013-1-PL1-LEO05-
37880), ktérego celem bylo okreslenie kompetencji oraz umiejg¢tnosci niezbednych do
petnienia réznych funkcji w ramach ksztalcenia wirtualnego. W celu podniesienia
kompetencji w zakresie zarzadzania projektami badawczymi ukonczylam podyplomowe
studia ,,Menedzer Projektu Badawczo — Rozwojowego”. Szczegdly wyzej wymienionych
osiggnie¢ zostaly opisane w zalaczniku nr 5 (Informacje o osiggnieciach dydaktycznych,
wspoélpracy z instytucjami lub organizacjami, odbytych stazach zagranicznych i dziatalnosci

popularyzujacej naukg).

4.4. Wyroznienia i nagrody.

Warto rowniez nadmienié, iz za moja dziatalno$¢ naukowo badawcza otrzymatam
w 2017 r. Stypendium Santander Universidades. Przez wszystkie lata pracy na stanowisku
adiunkta na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu (w okresie 2012 — teraz) otrzymuje
Nagrode Rektora I stopnia za dzialalno$¢ badawczo-naukowa. Co roku otrzymuj¢ réwniez
$rodki na finansowanie badan w ramach dotacji na rozwdj mtodych naukowcéw. W roku
2017 otrzymalam takze Nagrode Rektora za zaangazowanie w projekty edukacyjne, ktorymi

kieruje (od 2009 r. — Olimpiada Przedsigbiorczosci, od 2011 r. — Szkota Letnia).

4.5. Sumarvezne zestawienie osiagnieé naukowo — badawczvch.

W ponizsze] tabeli zaprezenmtowane zostalo sumaryczne zestawienie opisanych

osiggni¢e¢ naukowo- badawczych.
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Okres Rodzaj Liczba
Artykut 8
Przed uzyskaniem Rozdzial w monografii 2
stopnia doktora 10 Suma
Udzial w konferencji 2
Monografia )|
Artykut 2
Rozdzial w monografii 20
Materialy konferencyjne 35
W tym publikacje w jezyku angielskim 24
Po uzyskaniu stopnia | W tym publikacje indeksowane w WoS 8
doktora W tym publikacje z listy JCR 4
S8 Suma
Udziat w konferencji w jezyku polskim 31
Udziat w konferencji w jezyku 8
angielskim
39 Suma

Ponizej przedstawione zostaty réwniez wskazniki moich dokonan naukowych:

Sumaryczny impact factor wedtug listy Journal Citation Reports (JCR), zgodnie z rokiem

opublikowania: 2,309

Liczba cytowan publikacji wedtug bazy Web of Science (WoS): 7

Liczba cytowan publikacji wedlug bazy Publish or Perish: 47
Indeks Hirscha wedtug bazy Web of Science (WoS): 1
Indeks Hirscha wedlug bazy Publish or Perish: 3
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