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I. Imie i nazwisko
Maja Kiba-Janiak

II. Posiadane dyplomy stopnie naukowe

® 2005 - stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii.

Stopiefi nadany Uchwalg Rady Wydzialu Gospodarki Regionalnej i Turystyki Akademii
Ekonomicznej (AE) we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny (UE) we Wroclawiu)
z dnia 13 maja 2005 r.

Promotor dysertacji: prof. dr hab. Jarostaw Witkowski.

Recenzenci: dr hab. Danuta Kisperska-Moron, prof. nadzw. UE w Katowicach (6wezeénie AE
w Katowicach) i dr hab. Ryszard Brol, prof. nadzw. UE we Wroclawiu (éwczesnie AE
we Wroctawiu).

Rozprawa doktorska pt. Zarzqdzanie logistyczne w sektorze uslug ratowniczych

e 1999 — dyplom ukoriczenia studiow podyplomowych

Roczne studia podyplomowe pt. Projektowanie systemow logistyczaych ukoficzytam z oceng
bardzo dobrg na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny
W Poznaniu). Prace dyplomows napisalam pod kierunkiem prof. dra hab. Stefana Abta.

* 1998 - tytul zawodowy magistra

Studia ukoficzone z wynikiem bardzo dobrym na Politechnice Zielonogérskie;] (obecnie
Uniwersytet Zielonogo6rski), Wydzial Podstawowych Probleméw, Techniki i Zarzadzania,
kierunek Zarzadzanie i Marketing.

Praca magisterska pt. Zasicuch logistyczny w transporcie zewnglrznym i wewnelrznym na
prayiladzie firmy spedycyjno-transportowej C. Hartwig Warszawa.

Promotor pracy: prof. zw. dr hab. Stefan Abt.

ITL. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w_jednostkach naukowvch

* Od 2012 roku jestem zatrudniona w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu na
jeleniogorskim Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki, w Katedrze Zarzadzania
Strategicznego i Logistyki.

e W latach 2000-2013 pracowatam w Wyzsze] Szkole Biznesu (WSB) w Gorzowie
Wielkopolskim (do roku 2005 na stanowisku asystenta, a od roku 2005 na stanowisku
adiunkta). W WSB pelnitam funkcje Dziekana przez jedng kadencje (w latach 2004-
2007), a w latach 2010-2012 funkcj¢ Rektora (do momentu podjecia pracy w UE
we Wroctawiu)

e W latach 2007-2010 pracowatam jako wyktadowca w Bydgoskiej Szkole Wyzsze]
w Bydgoszczy, gdzie prowadzilam zajecia dydaktyczne z zakresu zarzadzania
logistycznego i zarzadzania tancuchem dostaw.



1V. Wskazanie i oméwienie osiggniccia naukowegoe wynikaigcego z art. 16
ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowveh i tvtule
naukowym oraz o stopniach i {vtule naukowvm w zakresie sztuki (Dz,
U, 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz, U, z 2016 r. poz. 1311)

a. Tytul osigguniecia naukowego

Logistyka w strategiach rozwoju miast

b. Publikacja wehodzgea w sklad osiggniecia naukowego

Jako osiagnigcie naukowe w rozumieniu art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w zakresie
sztuki, ktére uznaje za znaczacy wklad w rozwd] nauk ekonomicznych w zakresie nauk
o zarzadzaniu, wskazuje monografie mojego autorstwa pt.

Logistyka w  sirategiach roiwoju miast, wydang przez Wydawnictwo Uniwersyietu
Ekonomicznego we Wroctawiu w roku 2018, s. 300, ISBN: 978-83-7695-729-6 w serii:
Monografie 1 Opracowania nr 282.

Recenzentami wydawniczymi wskazane; monografii byli:
e dr hab. Marzena Kramarz, prof. nadzw. Politechniki Slgskiej w Gliwicach,
¢ drhab. Stanistaw Iwan, prof. nadzw. Akademii Morskiej w Szczecinie.

e. Omowienie celu naukowego wskazanej publikacji i osiggnietych wynikow wraz
z oméwieniem ich ewentualnego wykorzystania

Prrestanki podjecia tematu badan

Logistyka miejska odgrywa w Europie coraz wigkszg role. Jednym z wielu czynnikow
wplywajacvch na nig jest zwickszajgca sie liczba ludnosci w miastach, ktora w2015 r.
stanowrta dwie trzecie populacji Unil Europejskiej {Eurostat 2018]. Sytuacja ta powoduje
wzmozony ruch osobowy 1 towarowy w miastach i przyczynia sie do powstawamia takich
problemow, jak: kongestia (rozpatrywana zarowno w kontekécie spowolnienia ruchu
w miedcie, jak 1 zZrodla powstawania dodatkowych kosztow), obnizenie poziomu
bezpieczenstwa na drodze oraz zanieczyszczenie $rodowiska (emisja CO,, PM, NO,, wysoki
poziom halasu). Problemy wynikajace z przemieszczania oséb i fadunkéw w micscie
dostrzegia réwniez Komisja Europejska, ktéra opracowala wiele istotnych dokumentoéw (jak
np. Biala Ksiega, Zielona Ksiega, Pakiet miejskiej mobilnosci itp.).

Problemy, wynikajace ze wzmozonego ruchu osobowego 1towarowego wystepujace
w coraz wigkszym zakresie w miastach, oraz regulacje Unii Europejskie] z tym zwigzane
wymagaja podejmowania przez wladze lokalne decyzji strategicznych. W ostatnich latach
w ramach roznych projektéw europejskich (ak np. C-LIEGE, NOVELOG, STRAIGHTSOL)
opracowano zafozenia do formulowanmia przez wiadze miast plandéw zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej (SUMP), plandéw zréwnowazonego transportu migjskiego (SUTP) ¢zy
planéw zrownowazonej logistyki miejskiej (SULP) [Fossheim, Andersen 2017, s. 9-521.
Niemnigj jednak, aby miasto moglo skutecznie wdraza¢ plany transportowe, potrzebuje




strategil logistycznej, ktéra pozwolitaby dostosowaé te plany do wizji i celéw straiegicznych
miasta.

W literaturze przedmiotu koncepcje strategii prezentowane sa szeroko 1 w rdéZny sposédb
{por. [Porter 2012; Krupski 2003; Kaleta 2013; Niemczyk 2013; Ackoff 1974; Mintzberg
1979, Simon 1976, Romanowska 2009]). Jednakze kwestie dotyczace formulowania
i realizowania strategii logistyczne] miasta sy podejmowane wlasciwie sporadycznie
i w bardze waskim zakresie. Przez wiele lat logistyka migjska postrzegana byla przez pryzmat
optymalizacj dzialan transportowych przez przedsicbiorstwa prywatne dostarczajace ladunki
do miasta (por. [Ruske 1994, s. 195-228; Taniguchi i in. 1999, s. 3-37; Allen 1 in. 2007]).
Dopiero po 2000 r. mozna zaobserwowac w literaturze zagranicznej zaimteresowanie
logistyka miejska w kontekécie strategii rozwoju miasta. Niemniej jednak sg to zazwyczaj
publikacje odnoszaee sie wylacznie do planowania miejskiego transportu towarowego {por.
[Cherrett 11n. 2012, s. 22-32; Lindholm, Behrends 2012, s. 129-136]). Podejécie to wynika
ztego, ze wiele europejskich muast nadal koncentruje si¢ wylgcznie na pasazerskim
transporcie publicznym, traktujae transport towarowy jako obszar, za kitéry odpowiada sektor
prywatny (por. [Lindholm 2012 | s. 134-145; Witkowski, Kiba-Janiak 2014, s. 373-385; Iwan
2013, Lindholm, Behrends 2012, s. 129-136; Dablanc 2007, s. 280-285] Koncentracja
wylacznie na miejskim transporcie towarowym powoduje jednak fragmentaryczne podejécie
do zagadmema strategii logistycznej miasta, ktdra powinna obejmowaé swoim zakresem
przeptyw 0s6b, fadunkdw oraz informacit im towarzyszacych.

W literaturze polskiej zainteresowanic zagadnieniem logistyki migjskie] w ujeciu
strategicznym nastgpito po 2010 r. (por. [Szoltysek 2016, s. 50; Kauf 2016, s. 158-164; Kiba-
Janiak, Witkowski 2014, s. 164-166; Kiba-Jamiak 2017b, s. 4-16; Iwan 2014, s. 70-86]. Od
tego czasu powstalo kilka pojedynczych artykutow lub rozdziatow, ktére jak si¢ jednak
wydaje nie wyczerpaly tematu. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno w literaturze zagranicznei, jak
i polskiej teoria z obszaru logistyki miejskicj nadal si¢ rozwija w znacznie wickszym
w zakresie w odmesieniu do zarzadzania przedsighiorstwem niz zarzadzania samorzadem
lokalnym.

Zatem istnieje wiele przeslanek, kidre sklomily mmnie do podjecia badann w obszarze
dotyczgeym holistycznego ujecia strategii logistyczne) miasta. Wérdd nich mozna wymienic:
o juke literaturows w zakresie formulowania 1 realizowania strategii logistyczne] miasta
{w ujeciu holistycznym, czyli obejmujgcym przeptywy zardwno o0sob, jak 1 tadunkéw
oraz informacji z nimi zwigzanych),
¢ potrzebe porzadkowania wiedzy I terminologii z zakresu logistyki migjskiej { strategit
logistyczne) miasta,
e luke empiryczng w zakresie formulowania 1 realizowania strategii logistycznych
w stolicach panstw Unii Europejskiej (podjgte przez autorke w omawiane] pracy
badania na tak szeroka skalg, obejmujaca holistyczne podejscie do logistvki miejskiej,
83 pterwszymi tego rodzaju badaniami w miastach europejskich),
e vprzekonanie o potrzebte adaptowania istniejacych metod i narzedzi z poziomu
przedsigbiorstw na grunt zarzadzania miastem oraz zastosowanie nowych rozwigzan
z zakresu formulowania i realizowama strategii logistycznych,
e potrzeb¢e wprowadzania zmian w strategiach rozwoju miast w obszarze logistyki
miejskie] w zwigzku z wymogami stawianymi przez Komisje Europejska.
Wyszczegolnione przestanki stanowily motywacje do podjecia przeze mnie badan
1 sformutowania celu pracy oraz jei celow szczegdtowych,



Cele, problemy naukowo-badawcze i hipotery badawcze

Giéwnym celem badafi byla konceptualizacja modelu referencyjnego formulowania,

realizowania i kontrolowania strategii logistycznej miasta uwzgledniajacego holistyczne
podejscie do dlugetalowych rozwigzaa z zakresu przeplywu oséb, ladunkow i informacji
z mimi zwigzanych, wraz z zestawem procedur inarzedzi umozliwiajacych jego
implementacje.

W odniesieniu do celu gldéwnego opracowalam nastepujace cele czgstkowe:

1.

2

Cele naukowo-poznawcze (C1):

uporzadkowanie poje¢ z zakresu logistyki miejskiej, strategii logistyczne] miasta oraz
dokonanie ich klasyfikacji (C1.1),

umiejscowienie logistyki miejskiej w dziedzinie nauk ekonomicznych w zakresie nauk
o zarzagdzaniu (C1.2),

rozw(] wiedzy na temat strategii logistyczne] miasta 1 jej relacji ze strategig rozwoju
miasta (C1.3).

Cele utylitarne (C2):

opracowanie metody do analizy potencjalu miasta w zakresie mozliwosci formulowania
1 realizowania strategit logistyczney (C2.1),

opracowanie modelu dojrzatosct miasta w zakresie formutowania i realizowania strategit
logistycznej (C2.2),

opracowanie macierzy PD (P — potencjal, D — dojrzatos¢ miasta w zakresie formulowania
i realizowania strategti logistycznei) shuzacey do wyboru strategii logistycznej miasta
(C2.3),

opracowani¢ narzedzia kontrolingu do badania skutecznosci realizacji strategii
logistycznej miasta (C2.4),

opracowanie narzedzia zarzgdzania ryzykiem w procesie formulowania 1 realizowania
strategii logistyczne] wraz z zestawem narzedzi wspomagajgceych (C2.5),

opracowanie procedury formulowania, realizowania 1 kontrolowania strategii logistyczne]
miasta (C2.6).

Cele empiryczne (C3):

poréwnanie wybranych stolic panstw Unii Europejskiej pod wzgledem ich potencjatow
w zakresie mozliwosci formutowania i realizowania strategii logistycznej {w obszarach:
spoleczenstwo,  pospodarka,  transport, $rodowisko  oraz  innowacyjnosc),
z wykorzystaniem metody wielokryterialnego wspomagama decyzji (C3.1),

identyfikacja poziomoéw dojrzalosci analizowanych miast w zakresie formulowania
i realizowania strategii logistycznej (C3.2),

zaproponowanie strategit logistycznych dla analizowanych miast na podstawie autorskiej
macierzy PD (C3.3),

ocena spojnosci celow strategii logistycznej z celami strategii rozwoju miasta (C3.4),
analiza poréwnawcza wybranych miast pod wzgledem realizacji celow strategicznych
w obszarze logistyki miejskigj (C3.5),

analiza struktur organizacyjnych wybranych miast pod wzgledem umiejscowienia w nich
stanowisk pracy odpowiedzialnych za logistyke miejska (C3.6),

identyfikacja procedur formutowania, realizowania 1 kontrolowania strategii logistycznej
w wybranych miastach (C3.7),

ocena skutecznosci realizacji celow strategii logistycznej na przykiadzie wybranych miast
(C3.8).

Strong g (
Q.

I



* Czy mozna stworzyé uniwersalny model formutowania, realizowania i kontrolowania
strategii logistycznej miasta?

® W jaki sposéb mozna zbadaé potencjat miasta w zakresie mozliwosci formutowania
i realizowania strategii logistycznej?

e Jakie czynniki determinujg potencjal miasta w zakresie mozliwosci formutowania
i realizowania strategii logistycznych?

* W jaki sposéb mozna zmierzyé poziom dojrzatosci miast w obszarze formutowania
i realizowania strategii logistycznej miasta?

* Jakie czynniki determinujg poziom dojrzatosci miast w obszarze formutowania
1 realizowania strategii logistycznej miasta ?

® Jakie czynniki wplywajg na skuteczng realizacje strategii logistycznej miasta?

* W jaki sposob mozna bada¢ skutecznosé realizacji strategii logistycznej miasta?

* Jaki rodzaj struktury Organizacyjnej miasta sprzyja skutecznej realizacji strategii
logistycznej ?

Punktem wyjécia do rozwazan podjetych w monografii habilitacyjnej, stanowigcym

Jjednoczesnie hipoteze, jest przypuszczenie, ze:

skuteczna realizacja diugoterminowych celéw z zakresu logistyki miejskiej wymaga ich
skwantyfikowania oraz zastosowania przez samorzad lokalny procedury obejmujgcej

metody i narzedzia do analizowania, formulowania, realizowania j kontrolowania
strategii logistycznej.

Koniecznoéé opracowania procedur do analizowania, formulowania i realizowania
strategii logistycznej wynika przede wszystkim z jej szerokiego i zlozonego zakresu,
W proces formutowania i realizowania strategii logistycznej powinni zostaé zaangazowani
przedstawiciele réznych $rodowisk zwigzanych z logistyka miejska (mieszkancy,
przedsigbiorstwa handlowe, przedsigbiorstwa transportowe, przedsigbiorstwa produkcyjne
itp.). Wspélpraca z roznymi $rodowiskami w celu uzyskania pewnego kompromisu podczas

Struktura pracy

Sformutowane cele oraz pytania badawcze utworzyly podstawe do opracowania struktury
pracy stanowigcej omawiane osiggniecie naukowe. Caloé¢ skiada sig z pigciu rozdzialow,
W tym trzech teoretycznych i dwoch empirycznych (rysunek 1).



Rozdzial 1. Logistyka z perspektywy
zarzagdzania miastem (C1.1, C1.2)
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Rozdzial 3. Zalozenia do formutowania,
realizowania i kontrolowania strategii logistycznej
miasta (C2.1, C2.2, C2.3, C2.4, C2.5)

Rozdzial 2. Znaczenie logistyki w strategii

rozwoju miasta (C1.3)
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Rozdzial 4. Analiza poréwnawcza stolic panstw UE
w zakresie logistyki miejskiej w kontekécie strategii
rozwoju miasta (C3.1, C3.2, C3.3)
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Rozdzial 5. Strategie funkcjonalne z zakresu
logistyki miejskiej na przyktadzie wybranych stolic
pafistw Unii Europejskiej (C2.6, C3.4, C3.5, C3.6,
C3.7. C3.8)
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Rysunek 1. Schemat ideowy pracy
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Rozdzial pierwszy, zatytulowany Logistyka miejska z perspektywy zarzgdzania miastem,
sktada si¢ z czterech spdjnych czesci (podrozdziatow). Podjelam w nim prébe przedstawienia
istoty logistyki miejskiej przez pryzmat problematyki zarzgdzania miastem.

W pierwszym podrozdziale dokonalam préby uporzadkowania prezentowanych
w literaturze przedmiotu réznych stanowisk dotyczacych definiowania logistyki miejskiej,
dzielac je na podejscia (rysunek 2). zperspektywy przedsiebiorstw prywatnych
(ukierunkowane przede wszystkim na transport towarowy), z perspektywy samorzadow
lokalnych (ukierunkowane na transport towarowy) i holistyczne z perspektywy samorzadu
lokalnego we wspolpracy ze wszystkimi interesariuszami (obejmujace transport zaréwno
towarowy, jak 1 osobowy oraz przeptyw informacji im towarzyszacy). W wyniku podjetych
rozwazah zaproponowalam wiasng definicje logistyki miejskiej odnoszaca sie¢ do podejscia
holistycznego, zgodnie z ktdra logistyka miejska to planowanie, wdrazanie, koordynowanie
i kontrolowanie proceséw zwigzanych z przemieszczaniem oséb, ladunkow i informacji
znimi zwigzanych na obszarach zurbanizowanych w celu obnizenia kosztow
i podniesienia jakoSci Zycia wzyskanych w wyniku kompromisu wypracowanego
pomiedzy zréznicowanymi potrzebami interesariuszy [Kiba-Janiak 2015, s. 18-24].
Uwieficzeniem pierwszego podrozdzialu jest umiejscowienie logistyki miejskiej na tle
wybranych dyscyplin naukowych, w tym nauk o zarzgdzaniu, w nurcie w ktorym podjetam
dalsze rozwazania w omawianej tu monografii.



Logistyka miejska
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Rys. 2. Podejécia do logistyki miejskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne

W podrozdziale drugim zaprezentowatam roine klasyfikacie interesariuszy logistyki
miejskiej.  Opierajac si¢ na literaturze przedmiotu  oraz wlasnym  dos$wiadczeniu
i obserwacjach, zaproponowatam klasyfikacje interesariuszy logistyki miejskiej obejmujaca:
organizacje publiczne, organizacje prywatne, organizacje pozarzadowe oraz spoleczenstwo
(w tym niezorganizowane, jak np. mieszkaficy, konsumenci, i zorgamzowane, jak np. ruchy
oddolne). Wiej czedci pracy szczegolng uwage zwrocilam na  réine oczekiwania
interesariuszy oraz na role przedstawicieli samorzadu lokalnego w obszarze logistyki
miejskiej.

W kolejnym podrozdziale zaprezentowatam miejsce logistyki miejskiej w naukach
0 zarzadzaniv, Przedstawilam rdzne podejécia do zarzadzania, takie Jjak: funkcjonalne,
Systemowe, sytuacyjne, instytucjonalne i procesowe oraz scharakteryzowalam na ich de
funkcje organiczne miasta, Zaproponowatam tutaj zmiang nazwy funkcji komunikacyjnej na
funkeje logistyczna, obejmujacy nie tylko przeplywy 0s6b, ale rowniez i tadunkow, co uznaje
za swoj indywidalany wilad do literatury. Szezegélng uwage zwrécilam na podejécie
funkcjonalne i systemowe do logistyki miejskiej. Zdefiniowatam system logistyczny miasta
oraz scharakteryzowatam jego obszary na tle funkeji zarzadzania. W ostatnim podrozdziale
Zaprezentowatam  istote  logistyki migjskiei w  $wietle zarzadzama  publicznego.
Scharakteryzowalam wybrane modele zarzgdzania publicznego, na tle ktorych przedstawitam
istotg logistyki miej skiej. Uwieiczeniem fej czesel monografii jest zestaw zasad do wdrazania
lub  modyfikowania funkcjonujacegos modelu zarzadzania publicznego w samorzadzie
lokalnym w obszarze logistyki miejskie;. 5g to [Zalewski 2005, s. 68]:




1. Adaptacja rozwigzan funkcjonujacych w innych krajach do warunkéw danego miasta'.
Rozwigzania, ktore sprawdzaja sie np. w krajach Europy Zachodniej, niekoniecznie
muszg si¢ sprawdzié w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Dlatego tez nalezy
dostosowac¢ je do specyfiki danego miasta.

2. Uwzglednienie  uwarunkowan spofecznych,  politycznych,  ekonomicznych

1 kulturowych wystepujacych w danym kraju i miescie.

Przeprowadzenie analizy kosztéw i korzyici spotecznych. Wprowadzane zmiany

powinny by¢ dokonane tylko w przypadku, kiedy sa one korzystne spolecznie

i efektywne ekonomicznie?.

Zaproponowalam uzupelnienie tych zasad, co uznaje za swdj indywidualny wkiad

do literatury przedmiotu, o nastepujace reguly:

4. Zaangazowanie wladz miasta i odpowiedzialnych urzednikéw (zwlaszcza
bezposrednio i posrednio zwigzanych z logistyka miejska) w proces dokonywanych
zmian.

Scisla wspolpraca z interesariuszami logistyki miejskiej.

6. Modyfikacja strategii miasta w celu uwzglednienia w niej dlugoterminowych zmian
w obszarze logistyki miejskie;j.
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Rozdzial drugi zatytutowany Znaczenie logistyki w strategii rozwoju miasta stanowi
kolejny obszar moich rozwazafn teoretycznych. W éwietle dotychczasowego dorobku
literaturowego w podrozdziale pierwszym przedstawitam pojecie i rodzaje strategii rozwoju
miasta. Zaprezentowalam rézne szkoly strategii w odniesieniu do organizacji publicznych.
Szczegolna uwage zwrocitam na klasyfikacje szkol wedlug K. Obtoja [2007, s. 54-56], jak np.
szkolg planistyczng, pozycyjng, zasobéw i kompetencji oraz prostych regut. Moim zdaniem
kazda z tych szkél zaoferowala wiele metod inarzedzi umozliwiajacych sprawniejsze
formutowanie i realizowanie strategii w miastach. Niemniej jednak formulowanie strategii
logistycznej miasta w duzym stopniu uwarunkowane jest dostepnoscia do zasobow
materialnych i niematerialnych, ktére wplywajg na skutecznosé jej rtealizacji. Dlatego
w niniejszej pracy przyjetam podejécie do strategii logistycznej miasta zgodne ze szkolg
zasobow i kompetencji.

Wtej czgsci pracy przedstawilam rowniez istote strategii rozwoju miasta oraz
zaprezentowatam rézne podejécia do jej klasyfikacji. Szczeg6lng uwage zwrécitam na podziat
strategii ze wzglgdu na struktur¢ organizacji, w tym na istote strategii funkcjonalnych.
Tworzenie strategii funkcjonalnych na poziomie miasta, podobnie jak w przypadku
przedsigbiorstw, moze przynies¢ wiele korzysci zwigzanych z formufowaniem,
realizowaniem 1 kontrolowaniem strategii rozwoju miasta. Z jednej strony strategie
te wkomponowujg si¢ w gtéwne cele zwiazane z rozwojem miasta, z drugiej za$ dyrektorzy
dzialow funkcjonalnych mogg wplywa¢ na ostateczny ksztatt ogolnej strategii miasta.
Ponadto strategie te pozwalajg rozwigzywaé problemy decyzyjne o znaczeniu strategicznym
przez Sredni szczebel zarzadzania [Witkowski 2000, s. 157-158]. Umozliwiaja réwniez
skuteczng realizacje strategii rozwoju miasta poprzez wieksza precyzje w formulowaniu

1Metodyka adaptacji rozwigzan (dobrych praktyk) funkcjonujacych w innych krajach do warunkéw danego
miasta zostata zaproponowana przez S. Iwana [2013, 5. 193]. Metodyka ta zostata réwniez przetestowana
w miastach bioracych udziat w projekcie NOVELOG [Nathanail i in. 201 6].

Wedlug autorki efektywno$¢ ekonomiczna nie powinna stanowic glownego argumentu, niemniej jednak
wiadze lokalne powinny kierowaé sie zasadg racjonalnego gospodarowania przy wydawaniu $rodkow
publicznych,



celow i dzialan, zaangazowanie interesariuszy oraz ustalenie krotszych horyzontow
czasowych niz w przypadku kompleksowego planu strategicznego.

W kolejnym podrozdziale zaprezentowalam wybrane logistyczne decyzje strategiczne
podejmowane w procesie zarzadzania miastem. Na podstawie dorobku teoretycznego
zaproponowatam pig¢ glownych obszarow, w ramach ktorych decyzje logistyczne
sg podejmowane przez samorzagdy lokalne. Do obszarow tych zakwalifikowatam:
infrastrukture publiczna, gospodarowanie oraz zarzadzanie gruntami w miescie, warunki
dostgpu do wybranych stref w miedcie, rozwigzania zwigzane z zarzgdzaniem ruchem
osobowym 1towarowym, promocje oraz upowszechnianie ekologicznego transportu
osobowego i towarowego w miescie. Dla kazdego obszaru zaproponowatam rézne warianty
decyzyjne oraz metody wspomagajgce podejmowanie decyzji. Uwienczeniem podrozdziatu
drugiego jest macierz wptywu logistycznych decyzji strategicznych pokazujgca wplywy
(wzmacniajgce, oslabiajgce Iub neutralne) jednej decyzji na drugg. Stanowi ona md)
indywidualny wklad do literatury.

W kolejnej czgéci przedstawitam istote strategii logistycznej miasta. Opierajgc si¢ na
dotychczasowym dorobku teoretycznym, opracowatam wiasng definicje strategii logistycznej
miasta, przyjmujgc, ze obejmuje ona dlugofalowe i ujete w sposéb kompleksowy cele,
decyzje oraz dzialania zwigzane z przeplywem oséb, ladunkéw i informacji im
towarzyszacych, mozliwe do skutecznego wdrozenia w wyniku kompromisu nzyskanego
mi¢dzy interesariuszami. Rezultatem skutecznie wdrozonej strategii logistycznej miasta
powinno by¢ podniesienie jakoS$ci zycia mieszkancéw. W rozwazaniach przedstawionych
W niniejszej pracy zaproponowalam na podstawie literatury przedmiotu [Person 1991, s. 1-11;
D. J. Bowersox 1 in. 1989] dwa podejscia do klasyfikacji strategii logistycznych: wedlug
sposobu zarzadzania (strategie ukierunkowane na relacje lub/ 1 procesy) oraz wedlug poziomu
doswiadczenia 1 wiedzy samorzadéw lokalnych w zakresie logistyki miejskiej (strategia
doskonalenia systemu logistycznego miasta i strategia innowacji na podstawie istniejacego
systemu logistycznego miasta). W rezultacie opracowalam macierz powigzan strategii
logistycznych miasta oraz wskazatam na miejsce logistyki w strategii rozwoju miasta.

W ostatnim podrozdziale zaprezentowalam czynniki wplywajgce na formulowanie
i realizowanie strategii logistycznej w miesScie w ramach takich obszaréw jak: regulacje
prawne, gospodarka, polityka, spoleczenstwo, $rodowisko, transport, innowacyjno$c¢
1 polozenie geograficzne.

W rozdziale trzecim zaprezentowalam, zgodnie z przyjetym tytutem, zalozenia do

Jormulowania, realizowania ikontrolowania strategii logistycznej miasta wraz z ogélng

charakterystyka wybranych metod i narzedzi stuzacych wskazanym procesom. Na podstawie
krytycznej analizy literatury i badan wiasnych, przeprowadzonych metodg delficka,
zaproponowalam oryginalne propozycje metod i narzedzi wspomagajacych formulowanie
i realizowanie strategii logistycznej miasta na etapach: analizy strategicznej, formutowania
strategii, jej realizacji oraz kontroli i kontrolingu. Stanowig one mdj indywidualny wkiad
do literatury przedmiotu.

W pierwszym podrozdziale przedstawilam wybrane metody i narzedzia stuzace do analizy
strategicznej organizacji, ktore mozna zaadaptowa¢ w odniesieniu do miasta. Na etapie
analizy strategicznej, obok standardowych metod, zaproponowalam dwie autorskie metody
wzajemnie si¢ uzupelniajgce, wpisujgce si¢ w szkole zasobow i1 kompetencji: analize
potencjatu miasta w zakresie mozliwosci formutowania i realizowania strategii logistycznej
oraz model dojrzatosci miasta w zakresie formutowania i realizowania strategii logistycznej.
Pierwsza dotyczy analizy potencjalu miasta w zakresie mozliwosci formulowania
i realizowania strategii logistycznej. Miasta roznig si¢ potencjalami, ktére mogg byc

(@



rozpatrywane w odniesieniu do miasta jako miejscowosci oraz do miasta Jako administracji.
Potencjat miasta, jako miejscowosci (w tym posiadane zasoby), okresla jego mozliwosci
w zakresie formulowania i realizowania  strategii logistycznej. W tym  znaczeniu
determinowany on jest przez rézne czynniki, jak gestos¢ zaludnienia, PKB per capita,
wielko$¢ tadunkéw przemieszczanych w mieécie itp. W zwiazku z tym na podstawie
dostgpnego pi$miennictwa oraz badan eksperckich przeprowadzonych metoda delficka
zaproponowatam zestaw kryteriow uwzgledniajgcy wymienione czynniki w odniesieniu do

analizy potencjatu miasta (w odniesieniu do miejscowosci) zaproponowatam w pracy
wykorzystanie metody wielokryterialnego wspomagania decyzji — Promethee-Gaia. Metoda {a
zostata uznana za najbardziej odpowiednia, ze wszystkich metod wielokryterialnych, do
zbadania poziomu potencjalu miasta. W rezultacie pozwala ona zakwalifikowaé miasto do
niskiego, $redniego i wysokiego poziomu potencjatu w zakresie mozliwosci formutowania
1 realizowania strategii logistyczne;.

Drugg metoda zaproponowang na etapie analizy strategicznej jest autorski model
dojrzato$ci miasta w zakresie formutowania i realizowania strategii logistycznej (obejmujgcy
swoim zakresem potencjal miasta jako administracji). W modelu tym przyjeto dwa wymiary:
X Stopieh zaawansowania w Jormulowaniu strategii logistycznej miasta 1 Y. Zakres
realizowania strategii logistycznej miasta, z ktérych kazdy obejmuje grupg dedykowanych
mu kryteriow. W ramach kazdego ze wskazanych wymiaréw wyodrebnione zostaty
dodatkowo grupy kryteriow, ktorych dobor podyktowany byl przede wszystkim czynnikami
wplywajgcymi na formutowanie i realizowanie strategii logistycznej miasta oraz dostepnoscia
danych. Model umozliwia oceng poziomu dojrzatoéci miasta w zakresie formutowania
1realizowania ~ strategii logistycznej. Po dokonanej analizie miasto moze zostac
zakwalifikowane do jednego z pieciu poziomow dojrzatosci: niskiego; niskiego/$redniego,
sredniego, sredniego/wysokiego i wysokiego. Model ten stanowi praktyczne narzedzie
umozliwiajace poglebiona analizg pojedynczego miasta (w tym wypadku miasto moze
pozyskac¢ bardzo duzo szczegdtowych i cennych danych do analizy strategicznej), jak rowniez
moze stuzy¢ do okredlenia Jjego pozycji strategicznej w zakresie logistyki miejskiej na tle
innych miast. Pierwsza uproszezona wersja modelu, odnoszaca si¢ wylacznie do transportu
towarowego, zostala zaprezentowana podczas migdzynarodowej konferencji naukowe;
WCTRS w Szanghaju w 2016 r. Powigzania migdzy potencjatem miasta w odniesieniu do
miejscowosci oraz administracji a poziomem dojrzatosci miasta w zakresie formutowania
1 realizowania strategii logistycznej zostaty zaprezentowane na rysunku 3. Nalezy podkreli¢,
ze oceny poziomu dojrzafoéci miasta dokonatam na podstawie potencjalu miasta
rozpatrywanego jako administracja oraz wskaznikéw rezultatu.

W kolejnej czesci niniejszego rozdziatu wskazatam na metody i narzgdzia shizace do
formutowania strategii logistycznej miasta. Zaproponowatam sposéb doboru strategii
w zaleznosci od potencjatu miasta oraz Jego poziomu dojrzatoéci w zakresie formutowania
i realizowania strategii logistycznej z wykorzystaniem autorskiej macierzy PD (akronim PD
pochodzi od stéw: P — potencjat miasta w zakresie mozliwodci formutowania i realizowania
strategii logistycznej, D — dojrzalos¢ miasta w zakresie formutowania 1 realizowania strategii
logistycznej). Macierz ta umozliwia zakwalifikowanie miasta do jednej z czterech grup,
w odniesieniu do ktérych proponowany jest rodzaj strategii logistycznej. Stanowi ona réwniez
moj indywidualny wkiad do nauk o zarzadzaniu w zakresie strategicznego zarzgdzania
logistyka miejskg. Opracowatam takze narzedzie do badania spojnosci celéw  strategii
logistycznej z celami strategii rozwoju miasta oraz zaprezentowatam w sposdb syntetyczny
wybrane metody formutowania strategii logistycznej miasta, W kolejnym podrozdziale




przedstawitam istotne aspekty, ktore powinny by¢ wziete pod uwage podczas realizowania
strategii logistycznej miasta. Wskazatam na koniecznos¢ dostosowania struktury
organizacyjnej do potrzeb strategii oraz podkreslitam potrzebe uwzglednienia stanowiska
pracy odpowiedzialnego za logistyke miejskg w strukturze organizacyjnej samorzadu
lokalnego. Wskazatam réwniez na rol¢ przeptywu informacji oraz znaczenie doboru zasobow
materialnych i niematerialnych w celu skutecznej realizacji strategii logistycznej miasta.
W ostatniej czeéci przedstawitam autorska metode kontrolingu do badania skutecznosci
realizacji strategii logistycznej oraz narzedzie do zarzadzania ryzykiem w tym obszarze, co
rowniez stanowi méj wkiad do literatury przedmiotu.

Poziom dojrzatosci miasta w zakresie
formutowania i realizowania strategii logistycznej

Potencjat miasta jako
miejscowosci

W obszarach:
® Spoteczeristwo
e Gospodarka
® Transport
e Srodowisko
® Innowacyjnosé

Potencjal miasta jako
administracji

Realizacja
celow

z zakresu
logistyki ]
miejskiej :

I

I} (wskazniki
Il rezultatow)
|

W zakresie:

e Stopnia zaawansowania w
formutowaniu strategii
logistycznej miasta

e Liczby wdrozonych
rodzajéw projektéw
dotyczacych
przemieszczania osoh
I fadunkéw w mieécie

e Standardow (regulacji)
zbierania informacji

Rysunek 3. Powigzania miedzy potencjalem miasta a jego poziomem dojrzaloéci w
zakresie formulowania i realizowania strategii logistycznej
Zrodto: opracowanie wlasne
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formulowania i realizowania strategii logistycznej oraz modelu dojrzatosci miast w tym

zakresie. W pierwszym  podrozdziale zaprezentowalam  procedure i metody

przeprowadzonych badan (rysunek 4).

zatytutowany Analiza poréwnaweza stolic panstw UE w zakresie
Strategii rozwoju miasta, stanowi przeniesienie rozwazaf
Przedstawitam w nim wyniki badap
encjatu miasta w zakresie mozliwosci




Fi Przeprowadzenie badan przygotowawczych

Krytyczna analiza

/

literatury, obserwacje,
dyskusje, konferencje

Przygotowanie koncepcji badania / |
I
I
Z / I
Zebranie danych wtérnych Badanie eksperckie metoda Dobér respondentow I
delfickg | na temat KCS I
i
I i
I I/ Testowanie I
I Opracowanie harzedzia [ I
badawczego

I & \ Korekta !
’ |
L ) . ; I
Przeprowadzenie badan Wywiady I

I ankietowych w stolicach paristw A
I UE ustrukturalizowane |
|
L o |
Analiza potencjatéw miast w zakresie . — h |
mozliwosci formutowania i < Krvtyka, selekcja i wstepne IS dati I

realizowania strategii logistycznej z opracowanie materiatow

zastosowaniem metody delfickiej Il i 1
metody WWD \ i
I
Analiza dojrzatoéci miast w zakresie formutowania I
i realizowania strategii logistycznej 1
- e s o ‘== S DS S s e e = f

T
£

Wyhér miast do analizy studiéw

przypadku

\\

Badanie spéjnoéci celéw

Analiza struktur
organizacyjnych

Badanie skutecznodci
realizacji celéw

bttt - Nt

—_—_—_—_N—_—_

Narzedzie kontrolingu
do badania skutecznodci |-
realizacji strategii
logistycznej miasta

Opracowanie koncepcji modelu
referencyjnego formulowania,

Narzgdzie zarzadzania ryzykiem
w procesie formufowania i

5
realizowania i kontrolowania [~

strategii logistycznej miasta

F5

Vi

Whioski i rekomendacje

I Faza wstepna Badanie wlageiwe

| SMRGESRARY Rl iRl

l-—___—

Analiza poréwnawceza

Rysunek 4. Procedura przeprowadzonych badan

Zrodlo: opracowanie whasne

Studium przypadkéw

realizowania strategii
logistycznej wraz z zestawem
narzedzi wspomagajgcych

N am EE e S s mee = q
Opracowanie modelu oraz wnioskéw I



W trakcie realizacji badan zastosowalam zasade triangulacji metodologiczne;j

strategii logistycznej. W fazie IIl, na podstawie wynikdw badania eksperckiego
przeprowadzonego metoda delficka II oraz danych wtornych pozyskanych z bazy Eurostatu,
dokonatam analizy poréwnawczej potencjalow stolic panstw Unii Europejskiej w zakresie
mozliwosci formulowania i realizowania strategii logistycznej. Celem drugiego badania
eksperckiego, przeprowadzonego metoda delficka T byta identyfikacja ostatecznej rodziny
kryteriow charakteryzujacych potencjal miasta (jako miejscowosci) oraz uzyskanie informacji
na temat ich istotnosci. W dalszej czesci badah opracowatam autorski model dojrzatosci
miasta w zakresie formulowania irealizowania strategii logistycznej, ktory nastgpnie
przetestowatam na probie 15 miast.

Wyniki badaf z wykorzystaniem danych ilosciowych w rozdziale 4 stanowily podstawe do
wylonienia trzech studiow przypadkéw do poglebionej analizy przeprowadzonej w kolejnym
rozdziale.

W podrozdziale drugim zaprezentowatam wyniki analizy poréwnawczej miast pod wzgledem
ich pozioméw potencjatéw w zakresie formutowania i realizowania strategii logistyczne;j.

Promethee-Gaia. W analizie wykorzystalam kryteria przypisane do nastepujacych obszardw:
spoleczenstwo, gospodarka, transport, $rodowisko oraz mnowacyjnos¢. Wartoéei dla
poszczegblnych kryteriow pozyskalam z bazy Eurostat. Metoda Promethee-Gaia zostata
zastosowana dwukrotnie: do analizy poréwnawczej 25 i 15 stolic panstw Unii Europejskigj
(Jest to grupa miast, w ktérych zostaly przeprowadzone poglebione badania ankietowe).
Celem analiz porownawczych byla ocena potencjalow stolic panstw UE w zakresic
mozliwosci formulowania i realizowania  strategii logistycznej. W efekcie analizy
poszczegolne miasta zostaly zakwalifikowane do jednego z trzech pozioméw: niskiego,
sredniego i wysokiego. W trakcie analizy zauwazylam duze dysproporcje migdzy badanymi
miastami, w szczegdlnoéei w zakresie gestosci zaludnienia, wielkoéci transportu fadunkéw
wedltug roztadunku i zatadunkuy oraz wielkosci transportu odpadow i surowcow wtornych.

W kolejnej czesci dokonalam analizy pozioméw dojrzatosci 15 miast w zakresie
formutowania i realizowania strategii logistycznej. W cely weryfikacji modelu ex ante
wykorzystalam  zar6wno dane uzyskane z bazy Eurostat, jak i pochodzace
z przeprowadzonych  badan ankietowych.  Analiza umozliwila zakwalifikowanie
poszczegolnych miast do Jednego z pieciu pozioméw dojrzatosci w zakresie formutowania
1realizowania strategii logistycznej: wysokiego, wysokiego/$redniego, Sredniego,
sredniego/niskiego i niskiego. Wéréd kryteriow, ktore najbardziej réznicowaly te poziomy,
znalazly sig takie jak np.: funkcjonowanie w miegcie partnerstwa na rzecz jakosci transportu
towarowego, uwzglednianie w planie zagospodarowania przestrzennego potrzeb w zakresie



transportu towarowego w miescie czy wykorzystanie infrastruktury publicznej w celu
realizacji dostaw towarowych.

Wyniki uzyskane w obu analizach (analiza potencjatu miasta w zakresie formutowania
strategii logistycznej oraz model dojrzatoéci miast w zakresie formulowania i realizowania
strategii logistycznej) zostaly zestawione ze soba w autorskiej macierzy PD (rysunek 5).

Potencjal miasta w zakresie mozliwosci formutowania
1 realizowania strategii logistycznej
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Rysunek 5. Prezentacja pozycji analizowanych miast w macierzy PD (wyboru strategii
logistycznej miasta)
Zrédlo: opracowanie wlasne

Na podstawie macierzy PD oraz poglebionej analizy poszczegOlnych kryteriow
zaproponowatam dla kazdego miasta strategie logistyczne. Ponadto uzyskany poziom
potencjatu miasta oraz poglgbiona analiza wskaznikéw wejécia i wyjécia dla modelu
dojrzatosci w zakresie formulowania i realizowania strategii logistycznej pozwolily wytonié
trzy miasta, ktore stanowily studia przypadkéw w rozdziale 5.

Ostatni rozdzial pigty, zatytlowany Strategie fumkcjonalne = zakresu logistyki miejskiej
na praykladzie wybranych stolic paristw Unii Europejskiej stanowi poglebiong analize trzech
studiow przypadku. Zakwalifikowatam do niej trzy miasta: Sztokholm, Wieden i Warszawe.
Dobor miast do poglebionej analizy zostat dokonany na podstawie analiz przeprowadzonych
wrozdziale 4. Rozdzial pigty skfada si¢ z czterech czesci. Podstawa do ich opracowania byla
krytyczna analiza dokumentéw wewnetrznych miast zakwalifikowanych do badania, wérod
ktérych znalazly si¢ przede wszystkim strategie rozwoju miast, strategie z zakresu logistyki
miejskiej i inne dokumenty strategiczne istotne z punktu widzenia danego miasta. Dokumenty
te zostaly pozyskane od samorzadow lokalnych w trakcie badan ankietowych.

W pierwszej czesci omawianego rozdziatu zbadatam spoinosé celéw z zakresu logistyki
miejskiej z celami kluczowych strategii miast Sztokholmu, Wiednia i Warszawy.
Zidentyfikowatam réwniez dokumenty strategiczne opracowane na poziomie kraju i Unii
Europejskiej, na podstawie ktérych poszczegdlne miasta opracowaly swoje strategie i plany



wykonawcze z zakresu logistyki miejskiej. Analizowane strategie/plany z zakresu logistyki
miejskiej w wybranych miastach pokazaly, ze cele w nich sformulowane sg spojne
z dokumentami strategicznymi danego miasta, kraju czy Unii Europejskiej. Wszystkie
strategie (plan w przypadku Wiednia) wpisuja si¢ w polityke Unii Europejskiej w zakresie
ochrony $rodowiska. Jednak mie wszystkie miasta okreSlity cele szczegétowe i1 zadania
w sposob skwantyfikowany, co w konsekwencji moze utrudniac ich realizacje.

W drugiej czesel dokonalam charakterystyki struktur organizacyjnych badanych miast, ze
szczegolnym uwzglednieniem komérek organizacyjnych, w ramach ktdrych realizowane sg
zadania z zakresu logistyki miejskiej. Zaproponowalam rowniez wlasng koncepcje
umiejscowienia logistyki w macierzowej strukturze organizacyjnej samorzadu lokalnego.

W kolejnej czesci zaprezentowatam wybrane wskazniki realizacji strategii z zakresu
logistyki miejskiej dla trzech wybranych miast. Ponadto na podstawie danych dotyczacych
Sztokholmu przeprowadzitam analize skutecznosci realizacji strategii  logistycznej
z wykorzystaniem autorskiego narzedzia kontrolingu.

W ostatnim podrozdziale zaprezentowatam wybrane informacje na temat formulowania
strategii z zakresu logistyki miejskiej w badanych miastach oraz przedstawitam procedury
ztym zwigzane, ktore stosowane sg w Sztokholmie i Wiedniu. Uwienczeniem pracy jest
autorski model referencyjny formulowania, realizowania ikontrolowania strategii
logistycznej miasta wraz z procedurg jego zastosowania (rysunek 6). Jest on efektem studiéw
literaturowych, badan przeprowadzonych w badanych miastach, w tym analizy istniejgcych
procedur formufowania, realizowania i kontrolowania strategii logistycznej w Sztokholmie
1w Wiedniu, jak réwniez opracowanych przeze mnie metod 1 narzedzi (np. metody badania
potencjatu miasta, modelu dojrzatoéci miasta w zakresie formutowania i realizowania strategii
logistycznej). Model zostal uzupelniony o procedure obejmujaca opis poszczegolnych etapdw
wraz z informacja o pozadanych rezultatach, interesariuszach, ktérzy powinni byé wiaczani
w jego realizacje oraz metodach, ktore moglyby zosta¢ zastosowane na poszczegolnych
etapach. Zostal on opracowany w taki sposob, aby samorzad lokalny podczas formulowania
1 realizowania strategii logistycznej mogt w sposob elastyczny i dynamiczny dostosowywac
si¢ do zmieniajacych sie oczekiwan interesariuszy. Stad tez zardéwno na etapie realizowania,
jak 1 udoskonalenia strategii istnieje mozliwos¢ jej aktualizacji. Ponadto zaproponowane
narzedzie do kontrolingu umozliwia stalty monitoring realizowanych celéw, a w razie
jakichkolwiek odchylen podejmowanie dzialan naprawczych. Z kolei narzedzie do
zarzadzania ryzykiem pozwala na wyeliminowanie lub zmniejszenie czynnikéw ryzyka
wystepujacych w otoczeniu miasta. Szczegdlng uwage w modelu poswigcono wspotpracy
z szerokim gronem interesariuszy poprzez zaproszenie ich do zespotu ds. logistyki miejskiej,
a w jego ramach do zespotéw roboczych, grup fokusowych oraz na konferencje, warsztaty itp.
Model ten promuje Metode Aktywnego Planowania Strategicznego (MAPS) oraz oddolnego
tworzenia strategii na podstawie inicjatyw i oczekiwan interesariuszy. Nie oznacza to, Ze
samorzady lokalne nie moga stosowa¢ rowniez innych metod zarzgdzania strategicznego niz
w zaproponowanej procedurze. Istotne znaczenie w prezentowanym modelu ma ostatnia jego
faza: ciggle doskonalenie. Wskazuje ona na to, ze realizacja strategii logistycznej nie konczy
si¢ na wdrozeniu okreslonych wczesniej celow. Strategia powinna by¢ stale udoskonalana
1 dostosowywana do turbulentnego otoczenia oraz zmieniajacych si¢ potrzeb interesariuszy.
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Rysunek 6. Model referencyjny formulowania, realizowania i kontrolowania strategii
logistycznej miasta
Zrodlo: opracowanie wlasne



Przestankg do opracowania modelu byly wyniki badan potwierdzajace, ze miasta, ktore:

e posiadajg w strategii z zakresu logistyki miejskiej skwantyfikowane cele,

e posiadajg opracowane w formie pisemnej procedury formulowania, realizowania
1 kontrolowania strategii logistyczne;,

e w holistyczny sposéb podchodzg do logistyki miejskiej (obejmujacej przeptyw osob,
fadunkoéw 1 informacji z nimi zwigzanych) na etapie formutowania, realizowania
1 kontrolowania strategii z zakresu logistyki miejskie;j,

¢ funkcjonujg w macierzowych strukturach organizacyjnych badz funkcjonalnych
z elementami struktury macierzowej

skuteczniej realizujg cele z zakresu logistyki miejskie;j.

Zatem mozna potwierdzi¢ przyjetg w pracy hipoteze gldwna, ze skuteczna realizacja
celow z zakresu logistyki miejskiej wymaga ich skwantyfikowania oraz zastosowania przez
samorzad lokalny procedury obejmujacej metody 1 narzedzia do analizowania, formutowania,
realizowania i kontrolowania strategii logistycznej.

Rozwigzania przedstawione w warstwie teoretycznej 1 empirycznej omawianej monografii
przyczyniajg sie¢ do rozwiniecia wiedzy w obszarze badan podstawowych w ramach nauk
o zarzadzaniu, w szczegolnosci w zakresie logistyki miejskiej, strategii logistycznej miasta
1zarzagdzania publicznego. Opracowane modele, procedury 1 narzedzia mogg byé
wykorzystywane przez samorzady lokalne podczas formulowania i realizowania strategii
logistycznej. Uzyskane wyniki badan uzupelniajg istniejaca wiedze na temat istoty logistyki
w strategiach rozwoju miast 1 dzigki temu mogg réwniez stanowi¢ wartosciowa informacje
dla Komisji Europejskiej, zwtaszcza dla Dyrekcji Generalnej ds. Mobilnosci i Transportu.
Mozna zatem przyjac, iz prezentowana monografia ma charakter teoretyczno-ewaluacyjno-
aplikacyjny.

Reasumujgc, uwazam, ze postawione w pracy cele badawcze udato mi si¢ osiggng¢. Mam
rowniez $wiadomo$¢ pewnych ograniczen zwigzanych z przeprowadzonymi badaniami.
Dotyczg one przede wszystkim celowego doboru proby, ktéry zostal zawezony do stolic
panstw UE, koncentracji na terytorium administracyjnym miasta, bez uwzgledniania
obszaréw przylegajacych (w przypadku danych statystycznych pobranych z bazy Eurostat)
oraz ograniczonego zakresu dostepnych danych statystycznych.

Dostrzegam rowniez potrzebe dalszych poglebionych badan przede wszystkim w zakresie
opracowania standardow do zbierania i przetwarzania danych na temat przemieszczania 0sob
1 tadunkéw w miedcie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ten obszar wymaga znacznych
usprawnien we wszystkich analizowanych stolicach. Duze dysproporcje w potencjatach
badanych miast do podejmowania logistycznych decyzji logistycznych, jak rowniez w ich
poziomach dojrzatosci, wskazuja na potrzebe dalszych poglebionych badan w tym obszarze.
Whioski z przeprowadzonych badan sklaniaja do postawienia kolejnych, nurtujgcych mnie
pytan badawczych. Dlaczego niektore miasta o wysokim potencjale zostaly zakwalifikowane
do é$redniego poziomu dojrzalosci w zakresie formutowania i realizowania strategii
logistycznej, a nie do wysokiego? Co przyczynia si¢ do sukcesu miast, ktore posiadajg niski
potencjal w zakresie formulowania i realizowania strategii logistycznych, a ich poziom
dojrzatosci zostal zidentyfikowany jako sredni? W mojej opinii warto byloby rowniez podjgé
probe analizy potencjalow 1 poziomow dojrzatosci miast w zakresie formulowania
i realizowania strategii logistycznej w odniesieniu do miast funkcjonujacych w innych
warunkach kulturowych (np. w Stanach Zjednoczonych, Japonii, Chinach, Australii).



Do wlasnych, oryginalnych osiggnie¢ naukowych opisywanej pracy zaliczam:

e Systematyzacj¢ i uporzadkowanie poje¢ zwigzanych z logistykg miejskg oraz propozycje
ich klasyfikacji ze wzgledu na trzy podejscia: z perspektywy przedsiebiorstw prywatnych,
z perspektywy samorzadow lokalnych oraz holistyczne, taczace te dwa pierwsze.

e Zaproponowanie autorskich definicji logistyki miejskiej oraz strategii logistycznej miasta.

* Dokonanie autorskiej klasyfikacji interesariuszy logistyki miejskiej, wraz ze wskazaniem
ich roli i znaczenia w procesie zarzadzania strategicznego miastem.

e Zaproponowanie jako jednej z funkcji miasta (w miejsce funkcji komunikacji) funkgcji
logistycznej obejmujgcej swym zakresem przeplywy osob, fadunkéw i informacji im
towarzyszacych.

e Opracowanie koncepcji umiejscowienia logistyki w strukturze organizacyjnej miasta.

¢ Na podstawie krytycznej analizy literatury i badan wlasnych przeprowadzonych metoda
delficka zaproponowanie oryginalnych propozycji metod i narzedzi wspomagajgcych
formutowanie 1 realizowanie strategii logistycznej miasta na etapach: analizy
strategicznej, formutowania strategii, jej realizacji oraz kontroli 1 kontrolingu. Wérod nich
nalezy w szczegolnosci wyroznic:

- narzedzie do analizy potencjalu miasta w zakresie mozliwosci formutowania
i realizowania strategii logistycznej

- model dojrzato$ci miasta w zakresie formulowania 1 realizowania strategii
logistycznej

- Macierz PD (P-Potencjal, D-dojrzato$¢ miasta w zakresie formulowania
i realizowania strategii logistycznej)

- narzedzie do zarzadzania tyzykiem w procesie formutowania i realizowania
strategii logistyczne] wraz z zestawem narzedzi wspomagajacych

- narzedzie kontrolingu do badania skutecznosci realizacji strategii logistycznej
miasta, przedstawiajacego procedur¢ postepowania na etapach formulowania
i realizowania strategii

e Konceptualizacje modelu referencyjnego formutowania, realizowania i kontrolowania
strategii logistycznej miasta uwzgledniajgcego holistyczne podejécie do dlugofalowych
rozwiazan z zakresu przeptywu osob, tadunkéw i informacji z nimi zwiazanych, wraz
z zestawem procedur 1 narzedzi umozlwiajacych jego implementacie.

e Wskazanie mozliwych kierunkow badan dotyczacych istoty logistyki w strategiach
roZwoju miast.

Przedstawione osiggniecia pozwolily wkomponowaé koncepcje logistyki miejskiej
w dyscypling nauk o zarzadzaniu oraz odnie$¢ jg do poziomu zarzadzania strategicznego
izarzadzania publicznego.

Przedstawione osiggnigcia zauwazone zostaly w recenzjach wydawniczych monografii:

e dr hab. Marzena Kramarz, prof. Politechniki Slgskiej w Gliwicach stwierdzila, ze
lemat pracy oceniam jako wazny, znajdujacy sie aktualnie w centrum uwagi nauk
o zarzqdzaniu, w tym zwlaszcza na styku subdyscypliny logistyka oraz zarzgdzania
publicznego. Autorka podejmuje bowiem problematyke strategii logistycznej miasta
lokujgc jg w kontekicie logistyki miejskiej oraz strategii miasta. Uwazam, zZe praca jest
bardzo dobrze poprowadzona koncepcyjne. Tresci kolejnych etapéw badawczych
uszczegdlowiajq poprzednie etapy pozwalajgc przejsé do kolejnych ze Swiadomoscig
spojrzenia autorki na omawiang problematyke. Autorka ma umiejetnosé krytycznego



spojrzenia na dotychczasowe publikacje w obszarze strategii logistycznych i logistyki
miejskiej [..J]. Nalezy podkreslic, ze przyjety zamyst badawczy, w tym zwlaszcza
propozycja wyboru strategii logistycznej miasta w zaleznosci od poziomu dojrzalodci
miasta, jest unikatowy i wskazuje na wklad autorki w rozwdj nauk o zarzgdzaniu,
w szczegdlnosci poprzez budowe konstruktu dojrzalo$ci miasta do podejmowania decyzji
strategicznych w obszarze logistyki [ ... |. Bardzo dobrze autorka wskazala [ ... [miejsce
logistyki miejskiej w dyscyplinach naukowych [ .. Janaliza w czytelny sposéb wskazuje na
zasadnos¢ prowadzonych przez Autorke badan w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Na
uwage zasluguje ftakze cze§¢ zwigzana z wyprowadzeniem podejScia do analizy
interesariuszy logistyki  miejskiej. Autorka ciekawie i wyczerpujgco wskazala
interesariuszy omawiajqc ich role i znaczenie [ ... | praca dr Mai Kiby - Janiak ,, Logistyka
w strategiach rozwoju miast” przedstawia wysoki poziom naukowy. Autorka podejmuje
wazny i stabo rozpoznany we wspélczesnym zarzqdzaniu strategicznym temat strategii
logistycznych miast, wiasciwie dobiera metody badaweze a z ich wykorzystaniem realizuje
cele pracy [... . Przedstawiona do zaopiniowania ksigzka spelnia wiec w mojej ocenie
ustawowy wymog wniesienia znacznego wiladu w rozwoj nauki.”

e dr hab. Stanislaw Iwan, prof. Akademii Morskiej w Szczecinie stwierdzit, ze , Praca
wpisuje sie w probe systemowego wujecia zagadnier zwigzanych z funkcjonowaniem
logistyki miejskiej w wjeciu calosciowym (holistyeznym), w szczegdlnosci w kontekscie
podejmowania decyzji na poziomie strategicznym i przy uwzglednieniu wyzwan w zakresie
formulowania dokumentow strategicznych w miastach.[ ... |. Warte podkre§lenia jest, ze
takie ujecie tematyki stanowi nowatorskie podejscie nie tylko w skali krajowej, ale
rowniez w ujeciu europejskim, czy wrecz Swiatowym. W ostatnich latach aspekty
wigczania logistyki miejskiej do plandw strategicznych na poziomie lokalnym lub
regionalnym stajq si¢ coraz czesciej przedmiotem zainteresowania badaczy i praktykow.
Recenzowana monografia doskonale wpisuje sie w ten nurt i, co niezwykle wazne,
w znacznym stopniu wypelnia luki poznawcze jakie mozna dostrzec w dotychezas
zrealizowanych pracach. Z powyiszego wzgledu nalezy wznaé, ze monografia
zdecydowanie wpisuje sig w dziedzing nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk
o zarzqdzaniu. Ponadio jej tre$¢ jest oryginalna i wnosi istotny whkiad w rozwdj
dyscypliny.[ ... |. Dysertabilno$é opracowania wynika przede wszystkim z prawidlowo
postawionych hipotez, odpowiednio sformulowanych celow, wiaSciwie przeprowadzonej
dyskusji naukowej oraz prawidlowo zrealizowanych badan, co istotne — badan na
poziomie miedzynarodowym. [ ... |. Konkludujgc, w sposdb absolutnie pozytywny oceniam
przedstawione opracowanie zwarte. Uwazam, ze Autorka wykazala sie wystarczajgcym
stopniem opanowania warsztatu badawczego i posiada kompetencje do samodzielnego
prowadzenia badan naukowych, a takie prowadzenia zespolow badawczych. Samo
opracowanie zas stanowi znaczny wklad w rozwdj dyscypliny nauk o zarzgdzaniu”.
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Taniguchi E., Thompson R. G., Yamada T. ,1999, Modelling city logistics [w]: City Logistics L, pod redakcja
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Witkowski J., 2000, Kompleksowa strategia rozwoju a strategie funkcjonalne, [w:] Zarzadzanie Strategiczne,
praca zbiorowa w Skrypty Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wrockaw.

Witkowski J., Kiba-Janiak M., 2014, The Role of Local Governments in the Development of City Logistics, 8th
International Conference on City Logistics, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Elsevier.

Zalewski A.( red.), 2005, Zarzgdzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym, SGH, Warszawa.

V. Omodwienie pozostalych osiagnieé¢ naukowo-badawczych

Moje zainteresowania naukowo badawcze koncentruja sie wokét problematyki logistyki,
w tym w szczegolnosci logistyki w nietypowych zastosowaniach. Swoje zainteresowania
zwigzane z logistyka rozpoczelam w trakcie studiow magisterskich, kiedy na czwartym
1 piatym roku studiéw bylam cztonkiem naukowego kota logistycznego. Uwienczeniem
studiow byla praca magisterska nt. Fancuch logistyczny w transporcie zewnelrznym
i wewnetrznym na przykladzie firmy spedycyjno-transporiowej C. Hartwig. pod kierunkiem
prof. zw. dra hab. Stefana Abta. Po ukonczeniu studiow rozpoczetam edukacje na studiach
podyplomowych nt. Projektowanie systeméw logistycznych w Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu. W 1999 roku obronitam prace dyplomowa pod kierunkiem prof. dra hab. Stefana
Abta. Z dniem 1 pazdziernika (w 1999-2000 roku na podstawie umowy zlecenia a od 2000
roku w ramach umowy o prace) zostalam zatrudniona na stanowisku asystenta w Wyzszej



Szkole Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim, gdzie pracowatam do konca wrzesnia 2013 1.
Od wrzesnia 2004 roky, przez jedna kadencje, peinitam funkeje Dzickana w Wyzszej Szkoly
Biznesu w Gorzowie Wikp. a w latach 2010-2012 funkcje Rekiora (do momentu podjecia
pracy w UE we Wroclawiu). W 2004 roku odbylam dwutygodniows praktyke zawodowsg
wBBW we Frankfurcie nad Odra, a w 2012 roku tygodniowy staz naukowy w Instytucie
Logistyki 1 Magazynowania w Poznaniu (w ramach projektu unijnego pn. Komercjalizacja
drogq do sukcesu reabizowanego przez C.L. Consulitng i Logistyka Sp. zo.0.).

W okresie 2000 — 2005 r. moje zainteresowania naukowe dotyczyly nastgpujgcych
obszaréw:

1. Zarzadzanie logistyczne w firmach spedycyjno-transportowych, produkeyjnych
i handlowych

2. Zarzadzanie logistyczne w stuzbach ratowniczych

3. Nowoczesne metody 1 technologie wspomagajace zarzadzanie logistyczne.

W 2000 roku, w trakcie pracy w Starostwie Pow1at0wym zidentyfikowalam swoje
zainteresowania naukowe w zakreste problematyki zwigzanej z zarzadzaniem logistycznym
w sektorze uslug ratowniczych. Wynikiem studiéw literaturowych bylo pieé artykulow
naukowych. W kolejnym roku przeprowadzilam badania w Centrum Mobilizacyjnym w
Londynie na temat zarzgdzamia logistycznego w sektorze ustug ratowniczych w Wielkigj
Brytanii, wtym w szczegoOlnosci w Londynie. Uwienczeniem badant byly dwie publikacje
zaprezentowane w 2001 roku podczas: 22 Migdzynarodowego Sympozjum Naukowego
Studentdéw 1 Milodych Pracownikow Nauki w Politechnice Zielonogdrskiej (efektem mojego
uczestnictwa w tym sympozjum bylo wyréznienie (I m-ce) za najlepszy artykul) oraz
International Conference, Logistic Management of Enterprise w Reka (w Republice
Czeskiej).

W 2001 roku podczas migdzynarodowego seminarium w Lubniewicach zaprezentowalam
propozycje determinant oceniajgcych jakosé ushug swiadczonych przez shuzby ratownicze.
W rezultacie w roku 2002 opublikowany zostal drugi anglojgzyczny referat pt. , Emergency
Rescue Operations: Service Quality Assesment Determiners”, Research of Contemporary
Economic, Issues by Young Economists, Proceedings of Lubniewice, 27-29 maj 2001 r., AE
Poznan 2002. W kolejnych latach kontynuowalam moje zainteresowania badawcze w zakresie
zarzadzania logistycznege w stuzbach ratowniczych. Wynikiem studiow literaturowych
1 badan naukowych bylo opublikowanie kolejnych 6 artykutéw.

Zwienczeniem moich badan naukowych =z zakresu zarzgdzania logistycznego
w sektorze ustug ratowniczych byla rozprawa doktorska. Uchwaly Rady Wydziaku
Gospodarki Regionalnej 1 Turystyki z dnia 13 maja 2005 roku, na podstawie rozprawy
doktorskie; pt. Zarzgdzanie logistyezne w sektorze wusiug ratowniczych, napisane] pod
kierunkiem prof. zw. dra hab. Jarostawa Witkowskiego, uzyskalam stopien naukowy doktora
navk ekonomicznych w zakresie ekonomii. Zasadniczym celem dysertacji doktorskiej byto
opracowanie czterech roZznych modeli zarzadzamia logistycznego w  sektorze ushug
ratowniczych. Cel ten zostal zrealizowany poprzez osiggnigcie celéw czgstkowych, na kidre
sktadaly sie cele poznawcze (okreslenie zewnetrznych i wewnegtrznych uwarunkowan
integracji dziatan wszystkich shuzb ratowniczych; zdiagnozowanie przyczyn powstawania
tzw. waskich gardet w procesie swiadczenia ushug przez polskie shuzby ratownicze, na
podstawie przeprowadzonych badan wlasnych; wskazanie modeli zarzgdzania logistycznego,
jako rozwigzan umozliwiajacych poprawe ustug $wiadczonych przez stuzby ratownicze) oraz
badawcze (usystematyzowanie oraz analize zebranej literatury z zakresu uslug, zarzadzania
logistycznego, ze szczegolnym uwzglednieniem zarzadzania logistycznego w ushugach;
dokenanie diagnozy zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych oraz poziomu




obstugi zdarzen, na podstawie istniejacych materialéw Zrédtowveh oraz badat wiasnych,
przeprowadzenie analizy 1 dokonanie oceny stanu przygotowania jednostek ratowniczo-
gasmczych do tworzenia centrow powiadamiania ratunkowego; poréwnanie polskich
1 brytyjskich shuzb ratowniczych w obszarze proceséw przeplywu zasobow materialnych,
ludzkich 1 informacyjnych.

tacznic w okresie do uzyskanmia stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
opublikowalam 14 artykulow naukowych, w tym trzy anglojezyczne. Jednoczesnie aktywnie
uczestniczytam w 15 konferencjach naukowych, podczas ktérych wyglositam 12 referatow
w jezvku poiskim 1 tizy w jezyku angielskim.

Od 2005 roku, po uzyskaniu stopnia naukowego doktora kontynuowalam swoje
zainteresowama naukowo-badawcze w zakresie logistyki, w szczegdlno$ci w ramach
nastepujacych watkéw badawczych:

Zarzadzanie logistyezne w sektorze ustug ratowniczych — kontynuacja
Logistyka w przedsigbiorstwach ustugowych, produkcyinych i handlowych
Logistyka miejska

Uwarunkowania rozwoju zréwnowazonej logistyki miejskiej

R

Watek 1. Zarzgdzanie logistyczne w sektorze uslug ratowniczych — kontynuacja

W latach 2005-2013 kontynuowalam swoje zainteresowania w obszarze zarzadzania
logistycznego w sektorze ushug ratowniczych. W publikacjach naukowych przedstawitam
wynikt badan przeprowadzonych w Centrum Mobilizacyinym w Londynie oraz w stuzbach
ratowniczych w woj. lubuskim. W efekcie opublikowalam 6 artykuléw naukowych (zatacznik
3), miedzy innymi mozna wymienié:

(1) Kiba-Janiak M., 2005, Modele zarzgdzania logistyezmego w sektorze ushig ratowniczych na przykiadzie
wojewddztwa lubuskiego w: Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej (red. Bukowski L.}, Oficyna
Wydawnicza TEXT, Krakdw, s. 165-170.

(2) Kiba-Janiak M., 2005, Quisourcing w seldorze wshug ratowniczych na przyiladzie londypskiej sorazy
pozarnej, Prace Naukowe Wyzszej Szholy Biznesu w Gorzowie Wikp., 172005, ISSN 18935-38G8, 5. 92-
99,

(3) Kiba-Janiak M., 2006, Ocena zasobow ludzkich | materialnveh ma tle zagroien wpbwajgoych na
zarzgdzanie logistyczne w sluzbach ratowniczych w wojewddztwie lubuskim, Prace Nawkowe Wyiszef
Stkoly Biznesu w Gorzowie Wikp., 22006, ISSN 1895-3808, 5. 17-27.

(4) Kiba-Joniak M., 2013, Witkowski K., System informacji logistyeznej w sluzbach ratowniczych. Studium
proypadiy Londynskiego Centrum Operacyinego, Logistyka 5/2013, ISSN 1231-5478, CD.

Watek 2, Logistyka w przedsi¢biorstwach uslugowych, predukeyjnych i handlowych

W poczatkowym okresie pracy naukowe] pe uzyskaniu stopnia naukowego doktora
nauk ekonomicznych koncentrowaiam si¢ przede wszystkim na konferencjach i publikacjach
wydawanych przez uczelme, w ktorej wowcezas pracowatam. Mimo tego od poczatku swojej
pracy zawodowe) staralam sig, aby uzyskiwane wyniki badan mialy charakter aplikacyjny.
W latach 2006-2007 wspdlpracowalam, w ramach umowy cywilnoprawnej, z firmg
Transkarat w zakresie projekiowania centrum logistycznego obstugujacego transport
kombmowany. Rezultatem tej pracy byla publikacja pt. Kiba-Janiak M., 2008, Projekt wdrozenia
zintegrowanego systenmt Informatyeznego MySAP ERP na przykiadzie centrum logistvernego, Frace Nowkowe
UE we Wroctawiu 11/2008, ktora zostala wygloszona podczas II Migdzynarodowe] Konferencji




Naukowej INTLOG 2008, Logistics Project Management, Szklarska Porgbal8-20 wrzesnia
2008 r.

W 2007 roku przeprowadzitam pilotazowe badania ankietowe  wérod
47 przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych. Celem badania byla identyfikacja giéwnych
obszardw zarzadzania logistycznego. Badania wykazaly, 172, wérdd ankietowanych firm,
obszary zarzadzania logistycznego obejmujg przede wszystkim: transport, zaopatrzenie,
zapasy, przeplyw informacji 1 gospodarke magazynows. Do obszaréw wymagajgcych
usprawnienia w badanych firmach mozna przede wszystkim zaliczyé:  wdroZenie
zintegrowanego systemu informatycznego oraz poprawe logistycznej obstugi klienta. Wyniki
badani ankietowych zaprezentowane zostaly w m.in. artykutach:

(1) Kiba-Janiak M., 2007, Kheczowe rdimice w zarzgdzaniu logistyczmym w firmach usiugowych
i produkeyinveh - wynili badon ankietowych w Techniczne, ekonomiczee i spoteczne uwarunkowania
rozwoju panstw europejskich stan, perspektywy, mozliwodcr, szanse, zagroZenia {red. Engelhardt
I. 1 Kiba-Janiak M), WSB w Gorzowie Wlkp., 2007, s. 111-125.

(2) Kiba-faniak M., 2008, Porownanie wybranych aspektdw zarzqdzania logistycznego w malych, srednich
i duzych przedsiebiorstwach w Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej (red. Bukowski L.}, AGH
w Krakowie, 5. 33-43,

(3) Kiba-Janiak M., Saniuk A, 2010, The Meaning of Logistics in Production Enterprises w Logistics and
Transport 1/2010, 5. 79-84.

Zastosowanie nowoczesnych technologii, w szeczegdlnodci teleinformatycznych,
w zarzadzaniu logistycznym stanowi réwniez moj obszar zamnteresowan naukowych, W 2008
roku przeprowadzilam badanie wsréd przedsiebiorstw zlokalizowanych w  Gorzowie
Wielkopolskim na temat wykorzystania Intermetu w zarzadzaniu logistycznym. W badaniu
udzial wzigto 81 przedsigbiorstw. Celem badania ankietowego bylo dokonanie identyfikacijt
obszaréw zarzadzamia logistycznego, w ktorych wykorzystywany jest Internet. Badanie
ankietowe pozwolilo réwniez dokonaé analizy narzedzi wykorzystywanych do codziennej
komunikacji z pracownikami i kontrahentami oraz okresli¢ korzysei jakie wynikaia
z zastosowamia Internetu w firmie. Wyniki badan zaprezentowane zostaly w publikacji:

(1} Kiba-Janiak M., Saniuk S§., 2008, Wykorzystarie sicci Internet w  zarzgdzarin  logistycznvin
preedsiebiorstwern. w Techniczne, ckonomiczne 1 spoleczne uwarunkowania rozwoju panstw
europejskich, stan, perspektywy, mozliwosci, szanse, zagrozenia (red. Engelhardt 1. i Kiba-Taniak M.),
WSB, 5.55-65.

W 2012 rozpoczelam prace w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawin. Moina
przyjae, ze byl to rok przelomowy w moje] pracy naukowe. Od tego momentu znacznie
zintensyfikowalam swojg miedzynarodowa dzialalnos¢ naukowa. W tym samym roku
przeprowadzilam badama ankietowe wéréd ponad 400 uzytkownikdéw telefonii mobilnej.
Badania dotyczyly wykorzystania telefonow komdrkowych podczas dokonywania zakupow
w sklepach detalicznych. Efektem badan byl opracowany autorski mode! biznesowy obstugi
klienta w procesie sprzedazy detaliczngy. Wyniki badan zostaly zaprezentowane podczas
Migdzynarodowej Konferencji Naukowej Oxford Retail Futures Conference. New
Technologies, Business Models and Customer Experience, Said Business Scheol,
University of Oxford, 10-11 grudzien 2012, Oxford, Wielka Brytania w wygloszonym
referacie nt. The wuse of mobile phones by customers in retail stores. Efektem
przeprowadzonych  badan bvly rowniez trzy ariykuly naukowe opublikowane
w miedzynarodowych czasopismach naukowych:

(1) Kiba-Janiak M., 2014, The Use of Mobile Phones by Customers in Retail Stores: A Case of Poland,
Economics and Sociology 7(10%/2014, s. 116-130.




(2) Kiba-Janiak M., Baraniecka A., Cheba K., 2015, The Possibility of Using Mobile Phones in Supply
Chain Management. A Case Study of the Last Link in The Supply Chain, Actual Problems of Economics
166(4)/2015, s. 426-435.

(3) Kiba-Janiak M., Cheba K., Kolakowski T., 2015, The Multiple Correspondence Analysis of Customer
Preferences on M-Commerce Market, Actual Problems of Economics 167(5)/2015, s. 462-4609.

Watek zastosowania nowoczesnych technologii w obszarze logistyki kontynuowatam réwniez

W pozniejszym czasie, rezultatem czego byly dwa kolejne artykuty naukowe:

(1) Witkowski J., Kiba-Janiak M., Tronina P., 2014, Korzysci i uwarunkowania rozwoju internetowych
gield transportowych na rynku europejskim w Gospodarcze konsekwencje rozwoju logistyki
migdzynarodowej (red. Golembska E., Bentyn Z.), Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan, s. 7-19.

(2) Kiba-Janiak M., Tronina P., 2017, Wphw systeméw telemaiycznych na usprawnienie
migdzynarodowych dostaw, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej Organizacja i zarzadzanie,
103(1978)/2017, 5. 79-94.

Swoje zainteresowania z zakresu zarzadzania logistycznego w przedsiebiorstwach wykazatam
rowniez w nastepujacych publikacjach naukowych:

(1) Saniuk S., Kiba-Janiak M., 2008, Koncepcja planowania przeplywéw w produkeyjrych lancuchach
logistycznych w Techniczne, ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania rozwoju panstw europejskich,
stan, perspektywy, mozliwosci, szanse, zagrozenia (red. Engelhardt J. i Kiba-Janiak M.), WSB, s. 45-
54,

(2) Saniuk A., Kiba-Janiak M., 2008, Finansowanie przedsiebiorstw produkcyjnych srodkami Unii
Europejskiej jako czynnik innowacyjnosci (wspSlautorstwo z Saniuk A.), w Techniczne, ekonomiczne
i spoleczne uwarunkowania rozwoju panstw europejskich, stan, perspektywy, mozliwosci, szanse,
zagrozenia (red. Engelhardt J. i Kiba-Janiak M.), WSB, s. 123-130 oraz

(3) Saniuk S., Kiba-Janiak M., 2008, Planowanie przeplywow przedsigbiorstwa wirtualnego, w
Techniczne, ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania rozwoju panstw europejskich, stan, perspektywy,
mozliwosci, szanse, zagrozenia (red. Engelhardt J. i Kiba-Janiak M.), WSB, 5.27-34.

(4) Cheba K., Kiba-Janiak M., 2009, Zastosowanie wybranych metod prognozowania zjawisk
gospodarczych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w: Aspekty ilosciowe i jakosciowe rozwoju polskiej
przedsigbiorczosci (red. Budzinski R. 1 Piwowarski M.), Wyzsza Szkola Zawodowa, Gorzéw Wikp., , s.
27-42.

(5) Kiba-Janiak M., Witkowski J., 2012, Rozw¢j europejskich centrow i klastréw logistycznych na
podstawie doswiadczen hiszpanskich, Zeszyty Naukowe Ekonomiczne Problemy Ushug, 94/2012, ISSN
1640-6818, s. 397-414.

(6) Witkowski K., Kiba-Janiak M., Saniuk S., 2012, Map of logistics processes as a part of creating an
enterprise supply chain in the metallurgical company, METAL 2012 - Conference Proceedings, 21st
International Conference on Metallurgy and Materials, TANGER Ltd., 2012 (baza SCOPUS i Web of
Science), s. 1914-1919.

W latach 2014-2018 kontynuowalam swoje zainteresowania w zakresie logistyki
w ramach projektu badawczego pt. Metody zarzgdzania w japoriskich lavicuchach dostaw
w Polsce i Wielkiej Brytanii, nr 2013/09/B/HS4/01260 (kwota dofinansowania 198 760PLN),
kierowanego przez prof. dr hab. Jarostawa Witkowskiego. W projekcie tym bylam gléwnym
wykonawcy. Nadrzednym celem badan bylo zdiagnozowanie uwarunkowan i réznic
zwigzanych z konfigurowaniem i funkcjonowaniem japoriskich laficuchow dostaw w krajach
0 zroznicowanym poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego na przykladzie Polski
1 Wielkiej Brytanii. Istotng czgécig badan byta analiza struktury podmiotowo-organizacyjnej
japonskich lafcuchow dostaw w Europie na przyktadzie sektora motoryzacyjnego oraz
elektrotechnicznego. W trakcie realizacji projektu badawczego badaniami wiasnymi objetych
zostato siedem japofiskich przedsigbiorstw z Dolnego Slaska, w tym sze$é firm
produkcyjnych z branzy motoryzacyjnej oraz jedna firma logistyczno-handlowa. W celu
uzyskania szerszej perspektywy dla oceny roli operatordéw logistycznych w funkcjonowaniu
japonskich laficuchéw dostaw na rynku europejskim, wraz z dwoma uczestnikami zespotu



badawczego przeprowadzitam réwniez badanta w europejskim centrum dystrybucji Mazda
Logistics Europe w Belgii oraz w Firmie Mazda Motor Corporation w Hiroszimie w Japonii.

W efelicie wspélpracy z firmg Mazda Motor Corporation wspoluczesiniczylam
w organizacji panelu ekspertow, ktéry odby! sie w glownej siedzibie firmy, w Hiroszimie
wJaponi. Jego celem byla prezentacja wynikéw badan, jakic zespét badawczy
przeprowadzil w ramach projektu oraz podjecie dyskusji z przedstawiciclami kierownictwa
firmy Mazda Motor Corporation dotyczace] najwazniejszych wyzwan i kierunkow rozwoju
japonskich fancuchdéw dostaw w Europie.

Zasadniczym osiggnigciem projektu bylo zdiagnozowanie uwarunkowahd i réznic
zwigzanych z konfigurowaniem japonskich faficuchéw w krajach o zréznicowanym poziomie
rozwoju spoleczno-gospodarczego na przykiadzie Polski i Wielkiej Brytanii.

Wsrod moich osiggniec natury naukowo-poznawcze w projekeie, mozna wymienié:

a) Przeprowadzenie analizy pordwnawczej czynnikdéw lokalizacyi  japonskich
przedsigbiorstw produkeyjnych i ich dostawcéw w Wielkiej Brytanii i Polsce
b} Przeprowadzenie bezposrednich wywiaddow z menedzerami odpowiedzialnymi

zatworzenie 1 funkcjonowamie faficuchéw dostaw w firmach japofiskich
zlokalizowanych w Polsce

c) Przeprowadzeme wywiaddéw bezposrednich z przedstawicielami wiadz lokalnych
odpowiedzialnymi za rozwdj pospodarczy 1 wspdlprace =z  inwestorami
zagranicznymi

d) Zdiagnozowanie organizacji i funkcjonowania japonskich metod zarzadzania
w analizowanych przedsiebiorstwach

e} Dokonanie analizy porownawczej doboru i ksztaltowania parinerskich relacji
z dostawcami produktow i ustug

f} Wspoluczestnictwo w organizacji panelu ekspertéw z udziatem przedstawicieli

japonskiej praktyki gospodarcze;j.

Wyniki przeprowadzonych badah zaprezentowane w licznych arfykulach naukowych
1 monografiach w jezyku polskim 1 angielskim stanowia interesujace zrodlo informacii nie
tytko menadzerow logistyki 1 zarzadzania lancuchami dostaw duzych korporacii
migdzynarodowych, ale roéwnicz przedstawicieli wiadz lokalnych, ktérzy dazg do
pozyskiwania japonskich inwestordw. Zaprezentowane wyniki badan moga by¢ rowniez
zZrédlem aktualnych informacji dla wykiadowcow i studentéw kierunkéw ekonomicznych
i technicznych specjalizujgcych sig w logistyce oraz miedzynarodowych stosunkach
gospodarczych.
W wyniku uczestnictwa w projekcie bylam autorem lub wspolautorem 13 artvkulow
naukowych, w tym pigciu w jezyku angielskim, oraz uczestniczyvlam w 5 konferencjach
naukowych {w tym w trzech miedzynarodowych). Ze szczegdlnym zainteresowaniem spotkat
sig referat nt. Japanese Supply Chains in Automotive Sector in Poland wygloszony podczas
international Symposium on Business Management, ISBM 2018 organizowanego przez
Knowledge Association of Taiwan w dniach 1-3 kwictnia 2018 w Osace, w Japonii.

Ponize] zostaly przedstawione artykuty navkowe i rozdzialty w monografiach navkowych:
polskiej 1 angielskiej, opublikowane przeze mnie w ramach projektu badawczego Metody
zarzgdzania  w japoriskich lavcuchach dosiaw w Polsce | Wielkiei Brytanii,
nr 2013/09/B/HS4/01260




Artykuly naukowe:

(1}

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

&)

Kiba-Janisk M., Kolakowski T., 2015, Dynamika i kierunki rozwoju inwestyeii firm japofskich na
terenie wojewodziwa dolnoslaskiego, Prace Naukowe Uniwersyten Ekonomicznego we Wrockawin,
393/2015, ISSN 1899-3192, 5, 120-132.

Kiba-Janiak M., Cheba K., 2016, Systemy IT w japonskich lancuchach dostaw zlokalizowanych w
Polsce, Przedsigbiorezodc | Zarzadzante, Tom XV, zeszyt 12, czese 12016, ISSN 1733-2486, 5. 133-
152.

Kiba-Janiak M., Kuza K., 2016, How Kaizen Philosophy Works in Japanese Manufacturing Compasnies
Located in Poland. A Case Study of Daicel Safety Systems Furope, CLC 2015: Carpathian Logistics
Congress - Conference Proceedings (reviewed version, baza Thomson Reuters i Web of Science),
Conference proceedings, Tanger Ltd., 2016, 5. 152-157.

Witkowski J., Cheba K., Kiba~Janiak M., 2016, Location factors of Japanese automotive production
facilities in Poland, Trends of Management in the Contemporary Society, (baza Web of Science), (red.
Formankova 8.}, s. 37-40,

Witkowski J., Cheba K., Kiba-Janiak M., 2017, The macro- and micro-environmental factors of
decisions of production facility location by Japanese companies in Poland, Forum Scientiae
Oeconomia, 5(1)/2017, I1SSN 2353-4435 5 43-56.

Kiba-Janiak M., Jagoda A., 2017, Logistyka produkcji w przedsigbiorstwach z kapitatem japonskim
zlokalizowanych w Polsce, Przedsiebiorczo$é 1 zarzadzanie, Logistyka w naukach o zarzadzaniu cz. 1,
18(8)2017, ISSN 2543-8190, 5. 481-491.

Witkowski 1., Cheba K., Kiba-Janiak M., 2017, Cooperation in a supply chain on the exampie of
Japanese companies located in Poland, Carpathian Logistics Congress - Conference Proceedings,
TANGER Ltd., Ostrava, , 2017, 5. 43-48.

Kiba-Janiak M., Kolakowski T., 2017, Cooperation between Japanese companies and focal authorities
in terms of life cycle, Carpathian Logistics Congress - Conference Proceedings, TANGER Ltd.,
Ostrava, , 2017, 5. 49-55.

Witkowski J., Kiba-Janiak M., Baraniecka A., 2018, Japanese Supply Chains in Automotive Sector in
Poland, materialy konferencyine, the International Symposium on Business and Management, Osaka,
5. 515-537.

Rozdzialy w monografii: Japonskie lancuchy dostaw w Eutopic. Zarzadzanie i rozwdj oraz w wersji
tumaczonej na jezyk angielski Japanese supply chains in Europe. Management and development (red.
Witkowski §., Baraniecka ALY

(L)

()

(3)

(4)

Kiba-Janiak, 2018, Kaizen joko koncepcia doskonalenia proceséw w laponskie lafcuchy dostaw
w BEuropie, Zarzadzanie i rozwdj (red. Witkowski J., Baraniecka A.), PWE Warszawa, s. 184-192. oraz
w wersji anglojezycznej Kiba-Janiak M., Kaizen as a concept of improving processes w Japanese
supply chains in Furope. Management and developmernt (red. Witkowski T, Baraniecka A), PWE,
Warszawa, e-book, english version, . 204212,

Kiba-Janiak M., Kolakowski T., 2018, Wspdlpraca japonskich inwestordw z samorzqdami lokalimymi
w Polsce w Japonskie tancuchy dostaw w Europie. Zarzadzanie i rozwéj {red. Witkowski 1., Baraniecka
A), PWE, Warszawa, 5. 145-154 oraz w wersji angielskiej Kiba-Janiak M., Kotakowski T, 2018, The
cogperation of Japanese investors with local governments in Poland w Japanese supply chains in
Europe. Management and development (red. Witkowski I, Baraniecka A), PWE, Warszawa, e-book,
english version, 5. 115-123,

Kotakowski T., Kiba-Janiak M., Jagoda A., 2018, Narzedzia teleinformatycme w japonskich
lancuchach dostaw w: Japofiskie tancuchy dostaw w Europie. Zarzadzanie i rozwdj (red. Witkowski T,
Baraniecka A), PWE, Warszawa, 5. 209-217 oraz w wersji angielskiej Kiba-Janiak M., Kotakowski T,
Jagoda A, Information and communication techmology iools w Japanese supply chains Japanese supply
chains in Evrope. Management and development (red. Witkowski T, Baraniecka A), PWE, Warszawa,
e-book, english version, s. 213-219.

Kiba-Janiak M., Witkowski J., 2018, Just- in- time w logistyce produfcji w: Japonskie tadicuchy dostaw
w BEuropie. Zarzagdzanie i rozwdj (red. Witkowsld I, Baraniecka A), PWE, Warszawa, s, 242-250 oraz
w wersji anglojezycznej Kiba-Janiak M., Witkowski I, 2018, Just in time in production logistics




w Japanese supply chains in Europe. Management and development (red. Witkowski 1., Baraniecka A.),
PWE, Warszawa, e-book, English version, s, 173-181.

Watek Logistyki w przedsigbiorstwach ustugowych, produkeyinych i handlowych ujety zostal
fgczme w37  artykulach  naukowych, materiatach konferencyjnych, rozdzialach
w monogratiach oraz w publikacjach zwartych, ktérych bylam wspélautorem lub redaktorem
naukowym (zatacznik 3).

Watek 3. Logistyka miejska

Logistyka miejska stanowi od ponad dziesieciu lat glowny obszar moich
zainteresowan naukowo-badawczych. Zainteresowanie ta tematyka nastapilo w 2007 roku,
kiedy uczestniczylam w badaniu ankietowym nt. Monitoring jakosci Zycia mieszkaricow
Gorzowa Wikp. na zlecenie Miasta Gorzow Wikp. Badanie zostato zrealizowane na prébie
600 mieszkancow Gorzowa Wikp., a jego podstawowym celem bvlo uzyskanie informacji na
temat satysfakcji mieszkancow z jakosci zycia w miescic Gorzéw Wlkp. W trakcie realizacji
badania uznatam, iz interesujacym i malo rozwinigtym obszarem badawczym jest logistyka
miejska w kontekscie jakodci zycia mieszkaficow. Efektem przemyélef na ten temat byt
projekt badawczy nr N N115 326338 (kwota dofinansowania 170 000PLN), pt. Model
referencyfny logistyki miejskiej a jakodé zycia mieszkaricow zrealizowany w latach 2010-2013
pod kierownictwem prof. zw. dra hab. Jarostawa Witkowskiego. W projekcie tym
uczestniczyl zespot naukowcedw z Uniwersytetu FEkonomicznego we Wroclawiu, Wyzsze]
Szkoty Biznesu w Gorzowie Wlkp. i Uniwersytetu Zielonogorskiego.

Celem projektu badawczego byto opracowanie modelu referencyjnego logistyki
migjskiej obejmujacego sferg¢ realng przeplywow oraz sfere regulacji i wspdldzialania.
Badaniem zostaly objete trzy miasta Sredniej wielkosci: Jelenia Géra, Zielona Géra i Gorzéw
Wielkopolski. Na podstawie analizy polskie] i zagranicznej literatury przedmiotu
zdiagnozowano  potrzebe wypelnienia fuki  poznawcze] spowodowane]  brakiem
kompleksowych badan empirycznych na temat zwigzkéw miedzy sprawnym 1 efektywnym
systemem logistyki miejskiej a jakoscia zycia mieszkancéw. Poznanie tych relacji stalo sie
punktem wyjscia do budowy modelu referencyinego logistyki miejskiej, ktdry podobnie jak
modele referencyjne lancuchéw dostaw SCOR i GSCF bedzie przydatnym narzedziem
analizy, oceny 1 projektowania przeplywow i ladunkéw w miastach. Czlonkowie zespotu
badawczego wskazali w opublikowanych pracach naukowych rdznice w postrzeganiu
kategorn jakoser zycia 1 logistyki migjskiej, wyjasmli pojecie 1 cele systemow logistycznych
miast oraz opisali etapy dochodzenia do modelu referencyjnego logistvki miejskiej.

W ramach projektu badawczego, na podstawie danych widrnych, dokonatam wspdinie
z zespolem badawczym diagnozy systemow logistycznych miast oraz oceny jakosci zycia
mieszkaficOw. Wspolnie z zespotem badawczym zrealizowaliémy réwniez badania ankictowe
na probie 1600 mieszkancdw w trzech badanych miastach. Na podstawie wynikéw badan
uzyskaliSmy opinie respondentéw na temat logistvki miejskiej i jakosSci Zycia. Ponadto
w projekcie wspotuczestniczylam w opracowaniu zalozen do budowy modelu referencyinego
logistyki migjskiej. Model obejmuje dobre praktyki i standardy o roéznym stopniu
kosztochlonno$ci w systemie logistyki miejskiej odzwierciedlajgce wplyw oczekiwan
mieszkaficow wobec transportu indywiduainego, zbiorowego 1 towarowego. Istotny dla
obszaru badan z zakresu logistyki miejskie; w omawianym projekcie badawczym bylo
wygloszenie wspolautorskiego referatu pt. Correlation Between City Logistics and Quality of
Life as an Assumption for a Referential Model z prof. Jarostawem Witkowskim podczas
miedzynarodowe] konferencji pt. The Seventh Internaiional Conference on City Logistics,




w dniach 7-9 czerweca 2011, Mallorka, Majorka organizowane] przez Instytut dla Logistyki
Miejskiej w Kyoto University w Japonii.

W oczerweu 2012 roku przeprowadzitam badania metoda ekspercks  wérdd
interesariuszy logistyki miejskiej w Gorzowie Wikp., ktére postuzyty do przeprowadzenia
analizy wielokryterialnej w celu dokonania rankingu rozwigzan w zakresic logistyki
miejskiey. Efektem badan byla prezentacja referatu nt. Application of AHP Method in The
Field Of City Logistics podczas migdzynarodowej konferencji naukowej nt. 2nd Infernational
Carpathian Logistics Congress, ktora odbyla sie w dniach 7-9 listopada 2012 r. w Jeseniku,
Republika Czeska.

Rozwinigciem badan realizowanych w ramach charakteryzowanego projektu
badawczego byly badamia ankietowe przeprowadzone w 2012 roku na grupie 600
mieszkancow Gorzowa Wielkopolskiego. Celem badan bylo dokonanie oceny ustug
wobszarze transportu zbiorowego $wiadczonych przez Migjski Zaklad Komunikacii,
W badaniu wykorzystalam metode SERVQUAL, ktora postuzyla do identyfikacji luk
jakosciowych w ushugach $wiadczonych przez zakiad. Wyniki badan zaprezentowalam
w referacie nt. Wykorzystanie metody Servqual do analizy jakoSci usiug w obszarze transportu
zbiorowego wygloszonym podczas konferencji nt. Orieniacia na wyniki jako kryterium
doskonalosci, 14-15 czerwea 2012, Piechowice. W tym samym roku, wspélinie z dr Katarzyng
Cheba, przeprowadzilysmy badania ankietowe na prébie 200 osob. W badaniach tych
wykorzystalysmy analize conjoint. Jest to wielowymiarowa metoda, ktora sluzy do okreélenia
preferencji klientow w stosunku do wybranych ustug lub produktéw. Atrybuty zostaly
wybrane na podstawie analizy czynnikowej, w ramach ktérej respondenci dokonywali oceny
12 réinych czynmkow wplywajgeych na jakos¢ ushug swiadczonych w ramach transportu
publicznego. Z badafi wynika, ze najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na decyzje
respondentdw jest czestotliwos¢é kursowania érodkéw komunikacyi miejskiej, a nastepnie
odleglos¢ od przystankow do miejsca zamieszkania. Efektem wskazanych badan jest artykut
pt. Cheba K., Kiba Janiak M., 2013, Conjoint Analysis as a Method of Analysing Consumer
Preferences on Example of Municipal Transport Market, Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica, 28672013, 5. 317-323.

W trakcie realizacji projektu badawczego zauwazytam, 7¢ na funkcjonowanie systemu
logistyki miejskiej w duzym stopniu wplywa samorzad lokalny. W zwiazku z tym, we
wspolpracy z prof. J. Witkowskim na przelomie grudnia 2012 r. 1 stycznia 2013 roku,
przeprowadzilam badania ankietowe pt. Rola samorzqddw lokalnych w  ksztaltowaniu
logistyki miejskiej wirdd polskich miast na prawach powiatu. Badanie to rdznito si¢ od innych
kompleksowym podejsciem do logistyki miejskiej (uwzgledniajacym przeplywy osob,
fadunkow 1 informacii). W literaturze $wiatowej mozna znalez¢ zazwyczaj fragmentaryczne
podejscie do logistyki miejskiej pokazujace waski jej zakres 1 zazwyczay dotyczace glownie
transportu towarowego. W efekeie badan zostal opracowany model procesu wspélpracy wladz
lokalnych  zpozostalymi  interesariuszami.  Wyniki  przeprowadzonych  badafi
zaprezentowalam we wspdlautorskim referacic pt. The Role of Local Governments in the
Development of City Logistics podezas migdzynarodowej konferencji naukowej pt. The Fight
International Conference on City Logistics zorganizowane] przez Instytut dla logistyki
miejskiej w Kyoto, w dniach 17-19 czerwca 2013 r. w Indonezji. Artyku} zostal pozytywnie
zrecenzowany 1 w 2014 roku zostal opublikowany w wydawnictwie Elsevier, Procedia
Social and Behavioral Sciences.

Badania przeprowadzone w ramach projekiu stanowig istotne zrodlo informacyi dla
wladz samorzadowych oraz firm zajmujacych sig transportem zbiorowym. Ze wzgledu na
koniecznosé wstepnej walidacji modelu referencyjnego  logistyki  miejskiej bylam



wspolorganizatorem dwdch paneli ekspertéw. Do udzialu w warsztatach zostali zaproszeni
przedstawiciele wladz samorzadowych z miast objetych badaniem, m.in. wiceprezydenci
Gorzowa Wikp., Zielongj Gory i Jeleniej Gory oraz eksperci ze Srodowiska naukowego,
m.in.: z UE we Wroctawiu 1 z UE w Katowicach. Podczas spotkan zostaly zaprezentowane
wyniki badaf, koncepcja modelu referencyjnego logistyki migjskiej w aspekcie jakosci zycia
mieszkancow oraz dobre prakiyki w zakresie doskonalenia przeplywow oséb, tadunkdéw
1 informacji w miastach. Spotkania przyczynily si¢ do wymiany doswiadczen 1 wiedzy migdzy
przedstawicielami nauki i praktyki zarzgdzania.

W ramach opisywanego projektu NCN byiam odpowiedzialna za koordynowanie prac
badawczych w poszczegélnych miastach oraz bylam wspétredaktorem monografii naukowej
pt. Modelowanie logistvki miefskiej (red. Kiba-Janiak M., Witkowski J.), wydawnictwo PWE,
Warszawa 2014, 207 s. W okresie realizacji projektu badawczego Model referencyjny
logistyki miefskief a jakosé zycia mieszkanicow uczesiniczylam w 17 konferencjach, w tym
w 6 miedzynarodowych oraz opublikowalam samodzielnie lub we wspdlautorstwic
15 artykutow naukowych, w tym 7 w jezyku angielskim oraz bytam autorks lub wspotautorks
9 rozdzialow w monografii naukowej.

Artykuly naukowe:

(1) Kiba-Janiak M., Cheba K., 2010, City logistics versus quafity of life in the areq of public fransport afier
an example of o medium sized city, VIIL Internationat Logistics & Supply Chain Congress, Proceedings
“Trade and Freight: From Soil 1o Consumer” edited by Mehmet Tanyas and Muhammed Bamyaci,
Logistics Association Publication No 9, 5, 279-286

(2} Cheba K., Kiba-Janiak M., 2010, Przesirzenne zrisnicowanie wybranych wskaznikow poziomu fycia
mieszkanicow miast svediiej wiclkosci o system [fogistyczny miasta, Metody iloiciowe w badaniach
ekonomicznych, T X1, Nr 2, Wydawnictwo SGGW, Warszawa, 5. 102-111.

(3) Witkowski I, Kiba-Taniak M., 2011, Jakes¢ zycie mieszkaricow jako lyterium budowy modely
referencyinego logistyki niiejskief, Prace Naukowe UE we Wroclawiu ar 151, Wroclaw, 5.713-724,

(4} Kiba-Janiak M., 2011, Logistvka miejska w obszarze prremieszczentia 0s6b a jakosd ivoia mieszhonicow
Gorzowa Wielkopolskiego w latach 2007 i 2010, Czasopismo Logistyka 2/2011, wydanie CD, s 277-
288

{5) Kiba-Janiak M., 2011, Rola interesarinszy w ksztaftowaniu logistvlkd miejskiej na rzecz paprawy jakosci
gycia miescharicow, Prace Naukowe UE we Wroclawiu 234, s, 136-146,

{0) Kiba-Janiak M., Cheba K. 2011, City Logistics Solutions in a Medivm-Sized Town, TX, International
Logistics and Supply Chain Congress, Turcja, lzmir, Cesme, 27-29.10.201 1r., proceedings, s. 380-386.

{7) Witkowski J., Kiba - Janiak M., 2012, The role of stakeholders in a developing reference model of city
logistics versus the qualify of citizens ' life, Logistyka, nr 2/2012, wydanie CD, 5.1065-1076.

{8) Witkowsk: J., Kiba- Janiak M., 2012, Imteresariusze w procesie modelowania logistvki miejskiej,
Logistyka, nr 3/2012, s 28-31.

(%) Witkowski J, Kiba- Janiak M., 2012, Rozwdj centrdw 7 klastrow logistveznych w Europie na podstawie
doswiadczen hiszponskich, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szezeciniskiego nr 719, Klastry wiedza,
innowacyjnosc, rozwd], Szezecin, §.397-413.

{16} Cheba K., Kiba-Janiak M., 2012, The Measurement of Expected and Perceived Service of a Mumicipal
Transport Based on Selected Medium-Sized Cities, Logistics and Transport No 2(13)/2012, s. 75-83.

(1) Witkowski I, Kiba-Janiak M., 2012, Correlation Between City Logistics And Quality of Life As An
Assumption for a Referential Model, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Edited by Eiichi
Taniguchi and Russell G. Thompson, Seventh International Conference on City Logistics which was
held on June 7- 9,201 1, Mallorca, Spain, Elsevier 2012, volume 39, 5. 568-581.

(12)Kiba Janiak M., 2012, Wykorzystanie metody Servaual do analizy jakosci ustug w obszarze Iransportu
zhiorewego w Orientacja na wyniki — modele, metody 1 dobre prakivki (red. Borys T., Rogala P.), Prace
Naukowe UE we Wroctawiu or 264, 5. 175-188.

(13)Cheba K., Kiba-Janiak M., 2012, Wykorzystanie analizy czymmikowej do wielowymiarowe] oceny
Jakosci miejskich systemow transportowych na proykladzie miast sSredniej wielkodci w Polsce, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Gospodarka lokalna w teorii 1 praktyce Nr 243,
s. 163-172.




(14)Kiba-Janiak M., 2013, Application of AHP Method in The Field Of City Logistics, 2nd International
Carpathian Logistics Congress, 7-9 listopada 2012 1., Jesenik, Republika Czeska, Congress
Proceedings, reviewed version, 2012.

(15) Witkowslki J., Kiba-Janiak M., 2014, The Role of Local Governments in the Development of City
Logistics, Procedia - Social and Behavioral Sciences 125/2014, s. 373-385.

Rozdzialy w monografii naukowej Modelowanie logistyki miejskiej (red. Kiba-Janiak
M., Witkowski J.), PWE, Warszawa, 2014:

(1) Kiba-Janiak M., Witkowski J., Wstep, s. 7-10.

(2) Kiba-Janiak M., Jakosé zycia mieszkaficow jako nadrzedne kryterium walidacji modeli logistyvki
miejskief, 8. 20-31.

(3) Kiba-Janiak M., Rola interesariuszy w procesie modelowania logisiyki miejskiej, s. 39-53,

(4) Cheba K., Kiba-Janiak M., Mefodylka badan empirycznych, s. 61-69.

(5) Kiba-Janiak M., Cheba K., Ocena Warunkdw funkcjonowania transportu indywidualnego w badanych
miastach, s. 85-91.

(6) Cheba K., Kiba-Janiak M., Preferencje mieszikancéw w doskonalenin systemow logistyki miejskiej na
podstawie analizy conjoint, s. 117-125,

(7) Kiba-Janiak M., Kotakowski T., Rola interesariuszy w procesie wdrazania rozwigzan w systentie
logistyki miejskief, s. 167-176.

(8) Kiba-Taniak M., Europejskie inicjatywy w zakresie logistyki miejskiej, s. 188-195.

(9) Kiba-Janiak M., Witkowski J., Zakoriczenie, s. 197-198

Badania w zakresie logistyki miejskiej kontynuowalam w ramach kolejnego projektu
badawczego (tym razem indywidualnego - bylam zaréwno kierownikiem jak 1 jego
wylacznym wykonawea) pt. Logistyka w strategiach rozwoju miast. Analiza poréwnawcza
stolic miast europejskich (konkurs Opus, nr 2013/09/B/HS4/01284, kwota 89 200 PLN,
realizacja projektu w latach 2014-2108). Celem projektu bylo opracowanie autorskiego
modelu referencyjnego analizowania, formulowania i realizowania strategii logistycznej
miasta, wraz z opracowana procedurg i zestawem narzedzi wspomagajacych jego aplikacje
oraz narzedziami do kontrolingu i zarzadzania ryzykiem. Zwienczeniem badan w ramach tego
projektu jest publikacja naukowa pt. Logistyka w strategiach rozwoju miast, ktora stanowi
glowne osiggnigcie naukowe wskazane w punkcie [V niniejszego autoreferatu.

Obok wskazanych w monografii Logistyka w strategii rozwoju miast oryginalnych osiggniec¢
naukowych 1 empirycznych w trakcie realizacji projektu uzyskalam rowniez inne istotne
wtym zakresie rezultaty. Pierwszym referatem, w ktorym zwrdcitam uwage na luke
literaturows i badawcza w zakresie formutowania strategii logistycznej miasta oraz
zaproponowalam wstepne zalozenia do opracowania strategii logistycznej miasta byl artykut
naukowy:

Kiba-Janiak M., 2015, Znaczenie logisivki w strategii rozwoju miasta, Logistyka 2/2015, s. 18-24.

Nastepnie przeprowadzilam analizg i oceng porownawczg wybranych aspektow systemow
logistycznych 16 stolic panstw UE w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. W tym celu
zastosowatam wielokryterialng metode wspomagania decyzji Electre [II/IV. W badaniu
przedstawilam oryginalng metodologi¢ analizy poréwnawczej zrownowazonej logistyki
miejskiej w stolicach panstw UE. Wyniki przeprowadzonego eksperymentu obliczeniowego
uwzgledniajacego wymienione kryteria pozwolity mi wytoni¢ dwa najbardziej konkurencyjne
miasta (Sztokholm i Amsterdam) w zakresie zrownowazonej logistyki miejskiej. Badania
w postaci referatu zostaly wygloszone podczas 4th International Carpathian Logisitcs
Congress, 23-26 wrzesnia 2014, Podbanske, Stowacja oraz opublikowane w artykule:



Kiba-Janiak M., 2015, 4 Comparative Analysis of Sustainable City Logistics Among Capital Cities in the EU,
Applied Mechanics and Materials, nr 708/2015, Trans Tech Publications, Switzerland, s. 113-118.

Dazac do opracowania modelu dojrzatosci miast w zakresie formulowania i realizowania
strategli logistycznej przeprowadzilam badania w celu identyfikacji i oceny istotnodci
kluczowych czynnikow sukcesu dla logistyki miejskiej. Do badania, przeprowadzonego
metodg delficka, zaprositam ekspertéw-naukowcow 2z calego $wiata. Zaproszenie wyslalam
do 27 osob, z ktorych ostatecznie 20 wziglo udzial w badaniu {w badaniu uczestniczyli m.in.
naukowcy z takich uczelm jak: The University of Westminster, Londyn, Wielka Brytania; Tor
Vergata University of Rome, Wlochy; Federal University of Minas Gerais, Belo Horizonte —
Brazil, Vrije Universiteit Brussels, Belgia; The University of Melbourne, Melbourne,
Australia; Chalmers University of Technology, Gothenburg, Szwecja; Norwegian Centre for
Transport Research, Oslo, Norwegia, Technical university of Kosice, Kosice, Slowacia;
Uniwersytet Ekonomicziny w Katowicach, Polska; Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
Polska; Akadenia Morska w Szczecinie, Polska;, Uniwersytet Opolski, Polska itp.). Eksperci
zostali poproszeni ¢ wyrazenie opinii na temat kluczowych czynnikéw sukcesu oraz o oceng
ich istotnoci z perspektywy réznych grup interesariuszy logistvki miejskiej. Badanie
przeprowadzilam w dwoch rundach. W efekcie otrzymatam liste 27 kluczowych czynnikéw
sukcesu (KCS). KCS zostaly opracowane na podstawie modelu SLIM-PREF. Akronim
modelu  SLIM-PREF, bedacego mojg autorska propozycja rozwiniecia istniejgcego
w literaturze przedmiotu modelu PRIMO-F, oznacza: Strategy and operations/ strategie
1 operacje; Logistics mfrastructure/infrastruktura logistyezna; Innovation and ideas/innowacje
1 pomysly; Marketing; People/ludzie, Regulations/regulacje; Environment/érodowisko;
Fmance/finanse. Zgodnie z koncepcig modelu SLIM-PREF, rozwdj logistyki miejskiej
z perspektywy zarzadzania miastem mozna osiagnaé poprzez wdrozenie dlugoterminowych
dziatan realizowanych w sposéb kompleksowy i zréwnowazony w wyzej wymienionych
obszarach, w celu podniesienia jakoéci Zycia mieszkancédw. Przeprowadzone przeze mnie
badania pokazujg, iz lista kluczowych czynnikow sukcesu dla poszczegolnych grup
mteresariuszy logistyki miejskiej jest nieco inna ze wzgledu na ich réznorodne oczekiwania
wodmesieniu do logistyki miejskiej. Wyniki badania zostaly zaprezentowane podczas
prestizowe} migdzynarodowej konferencji naukowej the 9%h International Conference
on City Logistics, organizowanej przez Institute for City Logistics w Kyoto, w dniach 17-19
czerwea 2015 w Hiszpanii oraz opublikowane w wydawnictwie Elsevier:

Kiba-Janiak M., 2016, Key success factors for city logistics from the perspective of various groups of
staweholders, Transportation Research Procedia, 12/2016, ISSN 23521465, 5. 557-569.

Lista kluczowych czynnikow sukcesu dla logistyki miejskiej zostala rowniez
zweryfikowana wérdd przedstawicieli samorzadow lokalnych wybranych stolic panstw
europejskich. Z badan wynika, iz wérdd najistotniejszych kiuczowych czynnikéw sukeesu dla
logistyki miejskiej z perspektywy zarzadzania miastem znajduja sic te, ktére dotycza dzialaf
planistycznych, organizacyjnych, informacyjnych i marketingowych oraz zwigzanych
zrozwojem imfrastruktury. Wyniki badan zostaly przedstawione w artykule, kiory zostal
opublikowany w ramach konferenc)i Sthele Letnia Zarzgdzamia 2016, W s$wiecie
paradokséw i paradygmaiow arigdzonia, organizowane] przez Instytut Organizacii
1 Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu w dniach 8-10 czerwca 2016 r.
w Kudowie Zdroj:

Kiba-Janiak M., 2016, Kluczowe czviniki sukcesu logistyki miejskiej z perspekiywy zarzqdzania miastem, Prace
Navkowe Uniwersytetn Ekonomicznego we Wroctawiu, 420/2016, ISSN 1899-3192, s. 141-152.




Model SLIM-PREF posluzyl réwniez do opracowama narzedzia do benchmarkingu miast
w zakresie logistyki miejskiej, w szczegblnodei dziatan realizowanych w obszarze przeplywu
0s6b 1 towaréw w odniesieniu do oémiu obszaréw, takich jak: ludzie, zasoby, innowacje
1 pomysly, marketing, operacje 1 strategie, finanse, $rodowisko i regulacje. Konceptualizacja
tego narzedzia zostata opublikowana w artykule naukowym:

Kiba-Janiak M., 2015, Koncepcja zastosowania branzowego benchmarkingu w obszarze logistyki miejskie],
Zeszyty Naukowe UE we Katowicach 249/2015, 5. 111-123.

Kolejnym obszarem badan byla identyfikacja szans i zagrozen dla rozwoju logistyki
miejskiej z perspeltywy samorzadéw lokalnych. W tym celu postuzytam sie wynikami badan
przeprowadzonych  metodg  ekspercka, jak  rowniez  badamiami  ankietowymi
preeprowadzonymi wsréd przedstawicieli samorzadow lokalnych (wybranych stolic panstw
UE). Na podstawie badan oraz krytycznej analizy literatury zaproponowatam autorski model
rozwoju logistyki miejskiej z perspektywy interesariuszy oraz zidentyfikowatam szanse
1 zagrozenia dla poszczegdlnych etapow jej rozwoju. Koncepeja ta, wraz z wynikami badan
zostata zaprezentowana podcezas Konferencji naukowej Budowanie laficuchéw dostaw jutra,
organizowanej przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, w dniach 26-27 wrzeénia
2016 r., Katowice oraz opublikowana w postaci artykutu naukowego:

Kiba-Janiak M., 2017, OUpportunities and threats for city logistics developmeni from a local authority
perspective, journal of Economics and Management, 28 (2)/2017, ISSN 1732-1948, s, 23-39,

Wspolpraca pomigdzy samorzgdami lokalnymi a pozostalymi interesariuszami
logistyki miejskiej wptywa w duzym stopniu na skuteczne wdrozenie projektow {(rezwigzan)
wynikajgcych ze strategii logistycznej. W zwigzku z tym postanowilam rozszerzyé zakres
badan przewidzianych w projekeie 1 przeprowadzitam badania ankietowe wsréd 26 ekspertow
uczestniczacych we wdrazaniu projektow z zakresu miejskiego transportu towarowego.
Badania z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego przeprowadzilam wspolnie z prof.
M. Browne'm z University of Gothenburg w Szwecji 1 K. Chebg z Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego w Szezecinie. W badaniu uczestniczyli eksperci z calego
swiata (z Brazylii, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wloch, Polski, Australii, itp.). W wyniku
przeprowadzonych badan zidentyfikowalidmy czynniki, ktére wyrézniaja sposéb wspolpracy
wladz lokalnych z innymi grupami interesariuszy miegjskiego transportu towarowego (UFT),
Badania pokazuja, 7e sposéb wspdipracy zalezy od inicjatora migjskiego projekiu transportu
towarowego. Jezell inicjatorem jest lokalny organ lub konsorcjum, w sklad ktorego wchodza
wiadze lokalne, liczba zaangazowanych stron 1 liczba metod wspdlpracy jest wigksza niz
w przypadku, gdy inicjatorem projektu jest inny udzialowiec UFT (zwlaszcza sektor
prywatny, taki jak na przylkdad firma transportowa) Wyniki przeprowadzonych badan
zaprezentowalam we wspolautorskim referacie pt. Reference model of local authority
cooperation with stakeholders for urban freight transport podczas cieszace] sie uznaniem
srodowiska  specjalistow logistyki miejskiey miedzynarodowe] konferencji naukowej
International Conference URBE 28135, organizowane] przez Roma Tre University, w dniach
1-2 pazdziernika 2015 w Rzymie, Wiochy oraz opublikowane w postaci artykutu we whoskim
wydawnictwie naukowym indeksowanym w bazie Scopus:

Kiba-Janiak M., Browne M., Cheba K., 2018, Cooperation between Local Authority and Urban Freight
Transport Stakeholders during Projects’ Realization, Scienze Regionali, 17(3)/2018, ISSN 1720-3929, 5. 405-
428.




Pierwszg koncepcje modelu dojrzatosci miast w zakresie miejskiego transportu towarowego,
na bazie ktorej opracowana zostala koncepcja modelu dojrzatosci przedstawiona
w monografii Logistyka w strategiach rozwoju miast zaprezentowatam podczas prestizowej
miedzynarodowej konferencji naukowej 14th World Conference on Transport Research
(WCTRS), organizowanej przez Tongji University w dniach 10-15 lipca 2016 w Szanghaju,
Chiny. Koncepcja ta spotkala si¢ z zainteresowaniem wérod uczestnikéw konferencii,
w efekcie czego jej pierwotna wersja zostala zaprezentowana na stronie internetowe;
CityLogistics prowadzonej przez prof. by Walther Ploos van Amstel z Holandii’. W procesie
recenzji artykul uzyskat oceng B. W efekcie artykul mojego autorstwa zostal opublikowany
w miedzynarodowym czasopiémie:

Kiba-Janiak M., 2017, Urban freight transport in a city strategic planning, Research in Transportation Business
& Management, 24/2017, s. 4-16.

W trakcie realizacji projektu badawczego, na zaproszenie prof. G. Liedtke, zaprezentowatam
wyniki badan przeprowadzonych w stolicach panstw UE na temat istoty logistyki w
strategiach rozwoju miast w Deutsche Centrum fiir Luft- und Raumfahrt, Institut fur
Verkehrsforschung w Berlinie, w dniu 18 marca 2016 r. Podczas spotkania z pracownikami
Centrum fir Luft- und Raumfahrt oprécz prezentacji wynikoéw badan, uczestniczylam
w panelu dyskusyjnym.

Wyniki badan ankietowych uzyskanych w projekcie uzupelnione zostaly poprzez wywiady
zogniskowane przeprowadzone z przedstawicielami departamentdw transportéw urzedéw
miast w Londynie, w Berlinie i w Warszawie. Odbylam réwniez wizyty lokalne, pozwalajace
na bezposrednia obserwacje wybranych dzialan w zakresie transportu osobowego
itowarowego w nastepujacych miastach: Praga, Ljubljana, Zagrzeb, Londyn, Berlin,
Warszawa, Bruksela i Rzym.

W ramach zrealizowanego projektu badawczego Logistvka w strategiach rozwoju miast.
Analiza poréwnaweza stolic miast europejskich uczestniczytam w 9 konferencjach, w tym
w4  migdzynarodowych oraz opublikowalam samodzielnie lub we wspoélautorstwie
8 artykulow naukowych, w tym 5 w jezyku angielskim. Jak juz wspominalam gléwnym
rezultatem projektu jest monografia naukowa pt. Logistyka w strategiach rozwoju miast.

W 2017 roku uzyskalam stypendium dla pracownikéw Uniwersytetu Eknomicznego
we Wroclawin w ramach Programu Santander Universidades prowadzomego przez
Bank Zachodni WBK S.A., co zaowocowalo moim uczestnictwem w miedzynarodowej
konferencji naukowej 7th International Carpathian Logistics Congress oraz opublikowaniem
artykulu:

Kiba-Janiak M., 2017, The importance of logistics in a strategic management on the basis of several Europearn
capital cifies, Carpathian Logistics Congress - Conference Proceedings, Tanger Ltd., Ostrava., 2017 (CD).

Kolejnym projektem dotyczacym logistyki miejskiej byl miedzynarodowy projekt
NOVELOG - New cOoperatiVE business models and guidance for sustainable city
LOGistics, finansowany przez Komisje Europejskg w ramach programu: Horizon 2020
Programme for Research and Innovation under grant agreement, nr 636626,
realizowany w latach 2015-2018. W projekcie bylam wykonawca (strone polska
reprezentowala Akademia Morska w Szczecinie), a moim glownym zadaniem bylo

" http://'www.citylogistics.info/policies/maturity-model-urban-freight-transport-in-city-
strategic-planning/



opracowanie narzedzia do analizy ryzyka w obszarze miejskiego transportu towarowego.
Pierwsza ogolna konceptualizacja tego narzgdzia zostala =zaprezentowana podczas
migdzynarodowej konferencji naukowej Green Cities w Szczecinie w dniach 19-21 maja 2014
I.

Kiba-Janiak M., 2016, Risk management in the field of Urban Freight Transpori, Transportation Research
Procedia, 16/2016, ISSN 2352-1465, s. 165-178.

Pelna wersja narzedzia do analizy ryzyka w trakcie wdrazania rozwigzan z zakresu
miejskiego transportu towarowego, z uwzglednieniem cyklu zycia projektu, zostata opisana
w dokumencie New cooperative business models and guidance for sustainable city logistics,
Evaluating Tool, Novelog, HORIZON 2020, Mobility for Growth opracowanym na potrzeby
projektu Novelog.

Tematyka logistyki miejskiej podejmowana byla przeze mnie réwniez poza $cistg tematyka
projektéw badawczych. Na uwage zashiguja dwa artykuly, ktore zostaly napisane
we wspolpracy z profesorem Jackiem Zakiem z Politechniki Poznanskiej na podstawie badaf
przeprowadzonych w Gorzowie Wielkopolskim:

(1) Kiba-Janiak M., Zak J., 2014, Multiple criteria evaluation of different redesign variants of the public
tram system, Transportation Research Procedia, 3/2014, ISSN 2352-1465, 5. 690 -699.

(2) Zak J., Kiba-Janiak M., 2018, 4 Methodology of Redesigning and Evaluating Medium-Sized Public
Transportation Systems, Advances in Intelligent Systems and Computing (red. Zak J., Hadas Y., Rossi
R.), Springer, Cham, Switzerland, 572/2018, ISSN 2194-5357, 5. 74-102,

Wyniki badan zaprezentowane w pierwszym artykule zostaly zaprezentowane podczas
migdzynarodowe] konferencji naukowej /7th Conference of the EURO Working Group on
Transportation, EWGT 2014, organizowanej przez School of Engineering, University
of Seville, w dniach 2-4 July 2014 w Sewilli, w Hiszpanii.

Obok wymienionych artykutow z zakresu logistyki miejskiej opublikowatam réwniez
13 innych publikacji, bezposrednio niezwigzanych z realizowanymi przeze mnie projektami
badawczymi. Lacznie w obszarze watku Logistyka miejska opublikowalam 44 artykuly
(w tym 22 w jezyku angielskim), bylam wspotredaktorem naukowym jednej monografii oraz
autorkg monografii wskazanej w punkcie IV ninigjszego autoreferatu. Ponadto
uczestniczylam w 39 konferencjach (w tym 22 miedzynarodowych) poéwieconych tej
tematyce (zalacznik 3).

Tematyka logistyki miejskiej, zwlaszcza dotyczaca znaczenia logistyki w strategii rozwoju
miast bedzie przeze mnie kontynuowana w ramach projektu badawczego pt. Logisitcs
in a city strategic planning in Australia, ktory bedzie realizowany w Uniwersytecie
w Melbourne, Australia, w okresie 19.06-19.09.2019 roku w ramach stazu naukowego.
Projekt uzyskal dofinansowanie w programie im. Bekkera Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej, decyzja Nr PPN/BEK/2018/1/00282/DEC/1.

Watek 4. Uwarunkowania rozwoju zréwnowazonej logistyki miejskiej

Kolejnym watkiem, ktéry wylonit sie w trakcie mojej pracy naukowo-badawczej
i stosunkowo niedawno zaczal si¢ intensywniej rozwijaé jest zréwnowazona logistyka
miejska. W Polsce miasta podejmujg coraz wiecej inicjatyw na rzecz zrOwnowazonej
mobilnosci, podejscie to jest nadal zwykle ograniczone do transportu pasazerskiego.
W swoich badaniach do tej pory koncentrowatam si¢ na problematyce zrownowazonego
rozwoju w kontekscie kraju, regionu i miasta, uznajgc, ze s3 to badania poprzedzajgce kolejny



temat badawczy jakim jest Zrdwnowaiona logistyka miejska ostatnief mili i zwrotdw na
rynku e-commerce. Perspektywa rétnych grup interesariuszy. Koncepcja badan zostala
zaproponowana w ramach zloZzonego w grudniu 2018 r. projektu badawczego do NCN
w konkursie OPUS. Celem naukowym projektu jest konceptualizacja heurystyeznego modelu
zrownowazone] logistyki miejskiej ostatniej mili i organizacii zwrotdw na rynku e-commerce,
uwzgledniajac perspektywe wszystkich grup interesariuszy oraz metody 1 narzedzia
motywujace do zmiany preferencji interesariuszy w zakresie dostaw ostatniej mili 1 zwrotéw
towarow, tak by byly one organizowane w spos¢h zréwnowazony (ekologicznie, spofecznie
i ekonomicznie). Do uczestnictwa w projekcie zostali zaproszeni eksperci (naukowcy)
z zagranicznych uczelni 1 instytucji naukowych z pieciu krajow (Niemcy, Szwecja, Wielka
Brytama, Brazylia i Holandia).

W ramach omawianego watku do tej pory zostaly opublikowane nastepujgce artykuly
naukowe:

1) Cheba K., Kiba-Janiak Maja, 2009, Zrownowaiony rozwdj regionu a jakosé zycia jego mieszkancow, w:
Obszary natura 2000 bogactwem regionu , red. nauk.: Ludwik Lipnicki, Piotr Grochowski - Gorzow
Wikp.: Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Biznesu w Gorzowie Wlkp., s. 90-102.

(2) Kiba-Janiak M., Cheba K., 2014, How Local Authorifies are Engaged in Implementation of Projects
Related 1o Passenger and Ireight Transport in Order 1o Reduce Environmental Degradation in the
Ciry, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 151/2014, ISSN 1877-0428, 5. 127-141.

(3) Kiba-Janiak M., 2015, A Comparative Analysis of Sustainable City Logistics Among Capital Cities in
the EU, Applied Mechanics and Materials, 708/2015, 123-126.

(4) Szopik-Depczyfiska K., Cheba XK., Bak 1, Sebastian Saniuk, Dembinska I, Toppolo G., 2017, The
application of relative iaxonomy to the study of disproportions in the area of sustainable development
of the Eyropean Union, Land Use Policy, 68/2017, ISSN 0264-8377, 5. 481-491.

Watki poboczne

W trakcie realizacji badan zaanpgazowalam si¢ w realizacje dwoch projektow
badawczych, ktore dotyczyly analizy potrzeb edukacyjnych na rynku pracy.

W 2009 roku uczestniczylam w projekeie badawczym pt. Przedsighiorczy Gorzéw.
Rozwigzania dla rynku pracy | szkolnictwa realizowanym na zlecenie Miasta Gorzéw Wikp.
Glownym celem badania byla ocena wplywu $wiatowego spowolnienia na sytuacje
spoteczno-gospodarcza  Gorzowa Wielkopolskiego. W badaniu  udzial wrziglo 110
gorzowskich przedsigbiorcow, lub wskazanych przez nich przedstawicieli  kadry
zarzgdzajacej, 500 studentow gorzowskich wuczelmi wyzszych, 500 uczniéw szkél
ponadgimnazjalnych oraz 10 dyrektoréw gorzowskich szkét érednich. Efektem badaf jest,
opublikowana w 2010 roku, monografia pt. Rynek pracy i edukacjia w Gorzowie Wlkp.
a Swiatowy kryzys gospodarczy (pod redakcjg Cheba K., Holub-Iwan I, Kiba-Janiak M.) -
Moj wkiad do monografii polegal na opracowaniu rozdzialow: 1.4, Wspdlpraca pracodawedw
z insiviucjami rynku pracy, 1.5. Wspdlpraca pracodawcdw z instytucjami o$wiatowymi; 1.6.
Zawody deficytowe | nadwyikowe.

Kolejny projekt badawczy, w ktorym uczestniczylam jake wykonawca to Badanie
swiadomosci | polrzeb  informacyfno-edukacyinych malych i Srednich przedsiebiorsiw
w obszarze ko-zarzgdzania w wojewddziwie lubuskim. Projekt zrealizowany zostat w ramach
konkursu dotacji organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju  Regionalnego,
wspolfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna. Celem projektu byto przeprowadzenie badan majacych na celu ustalenie
poziomu swiademosel 1 gotowosci podjecia dziatan w obszarze eko - zarzadzania w malych
1 srednich  przedsigbiorstwach w wojewddztwie lubuskim. Badania ankietowe zostaly




przeprowadzone wsrod 290 przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$é na terenie
wojewoddztwa  lubuskiego. Efektem przeprowadzonych badan byla konferencja
podsumowujgca projekt badawczy oraz publikacja naukowa pt. Cheba K., Kiba-Janiak M,
(2010). Badanie $wiadomosci i potrzeb informacyjno-edukacyjnych malych i S$rednich
przedsigbiorstw w obszarze Eko-zarzgdzania w woj. lubuskim, Gorzéw Wielkopolski
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Biznesu w Gorzowie Wlkp., 165 s.. Podczas konferencji
zaprezentowalam referat pt. Postawy proekologiczne wéréd MSP oraz potrzeby szkoleniowe.
Moj udziat w monografii naukowej polegal na opracowaniu rozdziatow: 1.1. Pojecie i istota
rozwoju zréwnowazonego, 1.3. Rozwdj zarzgdzania logistycznego w aspekcie ochrony
§rodowiska; 7. Postawy MSP w zakresie wdrazania dzialah pro Srodowiskowych; oraz 10.
Potrzeby szkoleniowe MSP w zakresie ochrony Srodowiska.

W ramach tego watku opublikowalam rowniez rozdziat pr. Wiedza, umiejetnosci
i kompetencje spoleczne w zawodzie logistyk w monografii Diagnoza potrzeb edukacji
zawodowej w polnocnej czgsci wojewddztwa lubuskiego z perspekiywy przedsigbiorcéw pod
redakcja Cheba K, Wydawnictwo Wyzsza Szkola Biznesu, 2012, s. 121-138.

VI. Podsumowanie¢ dorobku i osiagni¢¢ w pracy naukowo-badawczej

Rezultatem mojej aktywnosci naukowej jest dorobek obejmujacy facznie 110 pozycji, z czego
96 zostalo przygotowanych po uzyskaniu przeze mnie stopnia doktora. Daje to w przeliczeniu
na okres mojej aktywnosci zawodowej, po uzyskaniu stopnia doktora, ponad 6 publikacji
rocznie. Jestem wspdlredaktorka 7 ksigzek, wspotautorkg dwoch i autorka jednej monografii.
W przedstawionym dorobku posiadam 52 pozycje anglojezyczne. Sposrad nich 14 artykutow
znajduje si¢ w bazie Web of Science a 13 w bazie Scopus (facznie w obu bazach jest 20
artykutéw). Jeden artykut opublikowany zostat w czasopis$mie Land Use Policy posiadajgcym
IF = 3.194 (Journal Citation Report). Ponadto moje artykuly publikowane byly
w czasopismach migdzynarodowych (np. Research in Transportation Business &
Management, Procedia Social and Behavioral Science, Scienze Regionali, Transportation
Research Procedia itp) wydawanych przez takie wydawnictwa jak Elsevier czy Springer.
Artykuly naukowe publikowatam rdwniez w czasopismach polskich (np. Logistics and
Transport, Logistyka, Przedsiebiorczo$¢ i Zarzgdzanie, Forum Scientize Qeconomia),
pracach naukowych i zeszytach naukowych oraz monografiach. Sumaryczna prezentacja
dorobku naukowego zostala zaprezentowana w tabeli 1, a statystyka cytowan moich
publikacji w tabeli 2. Szczegdlowy opis poszczegdinych publikacji naukowych przedstawiony
zostal w zataczniku 3.

Tabela 1. Opublikowany dorobek naukowy po uzyskaniu stopnia doktora

; Artykutly
Opublikowane artykuly naukowe O .
W bazie Web of
Rodzaj osiagnigeia Razem j- pol. j. ang. Science lub/i
Scopus
Artykuly w  czasopi$mie wyrdznionym w | i 1 .
Journal Citation Reports (JCR)
Artykuly w  recenzowanym  czasopiSmie ,
? ; 46 25 21 13
krajowym lub zagranicznym
Artykuty w  recenzowanych  materiatach
; 11 1 10 5
konferencyjnych
Monografie (autorstwo i wspotautorstwo) 3 3 - =




Rozdzialy w monografii 28 26 2 1

Redakeja monografii g 7 - -

Razem 96 62 34 20

Tabela 2. Wskazniki dokonan lzlaukowych4

Liczba cytowani (Publish or Perish) 305

h-index 8

Liczba cytowan (Web of Science) 70 (64 bez autocytowan)
h-index 4

Sumaryczny impact factor | 3,194

Po uzyskaniu stopnia doktora uczestniczylam aktywnie w 61 konferencjach naukowych,
gdzie wyglositam 52 referatow, w tym 29 w jezyku angielskim oraz bratam udzial w 6 sesjach
posterowych i w dwoch sesjach panelowych (tabela 3). Podczas trzech miedzynarodowych
konferencji naukowych zostatam poproszona o poprowadzenie sesji. Bylam cztonkiem
komitetéw naukowych w ramach 12 konferencji naukowych. Cztery konferencje
organizowalam lub wspolorganizowatam jako przewodniczaca, wiceprzewodniczaca lub
cztonek komitetu organizacyjnego.

Tabela 3. Pozostale prace o charakterze naukowym

Razem j. pol j. ang.

Wygloszone referaty 52 23 29
Udziat w sesjach posterowych 6 4 2
Aktywny udzial w sesjach panelowych jako 5 2
ekspert
Prowadzenie sesji 3 3
Projekty badawcze 5 5
Wainiejsze ekspertyzy i opracowania na rzecz

praktyki 8 8

Prowadzone prace naukowo-badawcze w wickszosci byly finansowane ze $rodkow
pozyskanych w procedurach konkursowych w ramach pieciu projektéw naukowo-
badawczych. Trzy projekty badawcze finansowane byty w ramach konkursu Opus ze §rodkéw
MNiSW (1 projekt), a w pozniejszym czasie ze §rodkéw NCN (2 projekty). Pozostale dwa
projekty finansowane byly ze srodkéw unmijnych, przy czym jeden projekt z Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna w ramach konkursu Fundusze europejskie na poziomie NSS
- I edycja, a drugi w ramach programu Horizon 2020 Programme for Research and
Innovation under grant agreement.

W swoje] pracy wykazalam sie osiggnigciami dydaktycznymi, organizacyjnymi,
wspolpraca z instytucjami, organizacjami i towarzystwami naukowymi oraz dzialalno$cig
popularyzujgca nauke, przedstawionymi szezegotowo w zalaczniku 3.

W Wyzsze) Szkole Biznesu petnitam funkcje dziekana przez jedns kadencje w latach
2004-2007, a w latach 2010-2012 (do momentu zatrudnienia w UE we Wroctawiu) pelnitam
funkcje rektora w tejze uczelni. Ponadto przez 12 lat bytam opickunem Kota Naukowego
Logistyki w WSB w Gorzowie Wlkp. W Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
jestem od 2016 roku czlonkiem Komisji ds. Wspélpracy z Zagranicg na Wydziale Ekonomii,
Zarzadzania 1 Turystyki, a od 2017 roku cztonkiem Komisji Rektorskiej ds. rozwoju wiedzy
i kompetencji naukowo-badawczych.

4 Zestawienie opracowane na podstawie raportu wygenerowanego w bazie Web of Science i Publish or Perish,
stan na dziert 11.02.2019 .




Od poczatku swojej pracy dydaktycznej prowadze zajecia z zakresu logistyki (podstawy
logistyki, logistyka w sektorze ustug, zarzadzanie projektami logistycznymi) oraz zarzadzania
tancuchem dostaw. Oprocz zaje¢ prowadzonych na studiach I i 1T stopnia, zarowno w jezyku
polskim, jak i angielskim, od 2013 roku zaangazowana jestem w prowadzenie zajeé na
studiach podyplomowych organizowanych przez UE we Wroctawiu oraz AGH w Krakowie.
W 2016 roku na zaproszenie Wyzszej Szkoly Logistyki w Poznaniu prowadzitam zajecia na
anglojezycznych studiach MBA na temat Supply Chain Management. Zajecia dydaktyczne
w jezyku angielskim prowadzitam réwniez w 6 uczelniach zagranicznych w ramach programu
Erasmus oraz dwukrotnie podczas szkoly letniej organizowanej dla studentéw z Ukrainy.
Ponadto prowadze dla uczniow szkét $rednich (ponadgimnazjalnych) wiele wyktadow
i warsztatow. Jednym z moich osiggnie¢ jest coroczna organizacja (od 2015 roku) seminarium
naukowego Furopean Network Management for Logistics Processes (ENLOP), podczas
ktérych jestem réwniez prelegentka. Seminaria te wsp6torganizowane sg z Fundacja Keuhne.
Ponadto w 2017 roku wspolorganizowatam miedzynarodowe warsztaty dla doktorantow
w siedzibie naszej uczelni we Wroclawiu, ktére organizowane sa przez Europejskie
Towarzystwo Logistyczne (ELA), co roku w innym kraju.

Wypromowatam 66 dyplomantow na studiach I i II stopnia. Petnitam réwniez funkcje
promotora pomocniczego. Zrecenzowatam ponad 60 publikacji w wickszosci dla
migdzynarodowych czasopism (m.in. Sustainability, Transportation Research Procedia,
International Journal of Urban Science, itp.), w tym dwa projekty badawcze z belgijskiego
The Research Foundation Flanders QUTGOING [Pegasus]® Marie Sklodowska-Curie
Fellowship) 1 stowackiego Scientific Grant Agency of the Ministry of Education, science,
research and sport of the Slovak Republic and the Slovak Academy of Sciences.
Wspotpracowalam i wspotpracuje nadal z krajowymi i zagranicznymi o$rodkami naukowymi
(migdzy innymi, University of Gothenburg, Szwecja; the University of Melbourne, Ausiralia;
Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach; Akademig Morskg w Szczecinie). W latach
2010-2013 aktywnie i regularnie uczestniczytam w Spotkaniach Integracyjnych Logistykow
(SIL) zainicjowanych i organizowanych przez prof. Stanistawa Krawczyka z UE we
Wroctawiu. Jestem aktywnym czlonkiem Karkonoskiego Towarzystwa Naukowego oraz
migdzynarodowego stowarzyszenia APICS w Stanach Zjednoczonych. Angazuje sie réwniez
w realizacje ekspertyz na zamdwienie oraz uczestnicze¢ w zespotach eksperckich. W 2017
roku wspolnie z prof. Jarostawem Witkowskim i dr Anng Baraniecka dokonali$my
w przedsigbiorstwie Opel w Risselsheim nad Menem w Niemczech wstepnego audytu
proceséw logistycznych wiancuchu dostaw oraz uczestniczyliSmy jako eksperci
w warsztatach przeprowadzonych metoda Clean Sheet. Bylam réwniez stypendystka w 2017
r. programu Santander Universidades prowadzonego przez Bank Zachodni WBK S.A,
aw 2018 roku uzyskalam dofinansowanie w programie im. Bekkera Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej, decyzja Nr PPN/BEK/2018/1/00282/DEC/1, na trzymiesieczny staz
naukowy w Uniwersytecie w Melbourne, ktéry zamierzam odby¢ w okresie od czerwca do
wrzesnia 2019 r.

7 TowaZaniem .
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