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4.3.0mowienie celu naukowego ww. pracy i osiagnietych wynikow wraz z

omowieniem ich wykorzystania

Kontekst wyboru tematyki monografii

Dokonujagc umiejscowienia w czasie poczatku moich zainteresowan tematyka
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (SOP — ang. CSR), nalezy siggna¢ roku 2001, w
ktérym rozpoczetam studia doktoranckie. Byly one instytucjonalng rama dajaca szans¢ na
poszukiwanie odpowiedzi na pytania badawcze, ktére juz woéwczas oscylowaly wokot
zagadnien zwigzanych z problematyka spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Nalezy
zaznaczy¢, ze w Owczesnym czasie w polskich opracowaniach naukowych, koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci dopiero zaczynata nabiera¢ wagi dla rozwoju 1 funkcjonowania
przedsigbiorstwa i jego relacji z otoczeniem. Zaledwie kilkanascie lat do§wiadczen w nowych
uwarunkowaniach politycznych, gospodarczych i spolecznych nie stanowilo jeszcze stabilnego
gruntu dla legitymizacji norm i zasad spotecznych dajacych perspektywe odniesienia podczas
podejmowania decyzji, ale jednak zdazyto juz wptyna¢ na powstanie nowego tadu spotecznego

i nowych oczekiwan spotecznych.

Omawiajac uwarunkowania, w ktorych przyszto funkcjonowaé¢ podmiotom w okresie
transformacyjnym, nalezy zwrdci¢ uwage na okoliczno$ci prawne, ktore determinowaty wiele
z podejmowanych wowczas decyzji przedsigbiorczych. Przede wszystkim, do roku 2002 (kiedy
to wprowadzono pierwsze zmiany dotyczace przedsiebiorstw) obowigzywata Ustawa o
przedsigbiorstwach panstwowych (Dz.U. nr 24, poz. 122 z 1981 r.), ktéra naktadata na te
podmioty zadania, ktorych nie byty zobowigzane realizowa¢ podmioty prywatne. Widoczne to

byto miedzy innymi w art. 1 tej ustawy, ktéry wyraznie wskazywal, ze ,,przedsigbiorstwo
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panstwowe jest podstawowg jednostka organizacyjng gospodarki narodowej, stuzaca
zaspokajaniu potrzeb spotecznych, tworzong w celu osiagania efektywnych ekonomicznie
wynikow przez produkcje dobr, $wiadczenie ustug lub inng dziatalno$¢”. Pomimo wyraznego
zaznaczenia, ze przedsiebiorstwo panstwowe byto samodzielng, samorzadng 1 samofinansujaca
si¢ jednostka gospodarczg (art. 1 ust. 2), prowadzacg dziatalno$¢ na podstawie wtasnego planu,
to zgodnos$¢ planu przedsiebiorstwa z celami narodowego planu spoleczno-gospodarczego
osiggana mogta by¢ przy wspoédludziale organu zatozycielskiego (art. 46 ust. 1). Organ ten
(zgodnie z art. 54 ust. 1) miat prawo natozy¢ na przedsigbiorstwo obowigzek wprowadzenia do
planu przedsi¢gbiorstwa zadania lub wyznaczy¢ przedsigbiorstwu zadanie poza planem, jesli
uznal, ze taka okoliczno$¢ jest uzasadniona. Wspominam o tym nie bez powodu — otdz
okolicznosci te powodowaty, ze przedsigbiorstwa panstwowe i podmioty o prywatnej formie
wlasnos$ci nie miaty jednakowej pozycji ,,startowej” na tworzacym si¢ konkurencyjnym rynku
produktéw 1 ustug. Sytuacje powodujagce zmiany w ustalonym przez przedsigbiorstwo
panstwowe planie, mogty wptywac¢ na wzrost kosztoéw wytworzenia produktow czy ustug, co z
kolei w istotny sposdb mogto rzutowac na ksztaltowanie si¢ ceny, a to moglo mie¢ wptyw na
wypracowanie przewagi konkurencyjnej i utrzymanie si¢ na konkurencyjnym rynku. Jak pisata
S. Golinowska, ,,(...) przedsigbiorstwa upadaty bo tracilty tradycyjne rynki zbytu w zwigzku z
rozwigzaniem RWPG, a jednoczes$nie przegrywaly w konkurencji z przedsigbiorstwami
rynkowych krajow zachodnich, ktoéra na skutek otwarcia si¢ polskiej gospodarki, byla
odczuwana bardzo silnie”!. Nalezy takZze pamiecta¢, ze kazdy okres przejsciowy
(dostosowawczy) wigze si¢ z mozliwymi ograniczeniami, ktére (w ujeciu zaproponowanym
przez Z. Pisza), moga by¢ zwigzane z koniecznoscig biezacego rozwigzywania problemow
socjalnych, kondycja ekonomiczng gospodarki czy malejaca (w miar¢ rosngcych kosztow

spotecznych transformacji) sktonnoscia spoteczenstwa do akceptacji kolejnych zmian?.

Majac $wiadomo$¢ wielu wspotistniejacych okolicznosci ksztattujacych warunki
funkcjonowania przedsigbiorstw i wptywajacych na trudno$¢ w podejmowaniu przez podmioty
gospodarcze decyzji, ale takze bedgc obserwatorem zycia spolecznego oraz majac mozliwosé
wychodzenia z inicjatywa badawczg, podjetam probe jej realizacji w ramach pracy doktorskie;.
Zamierzeniem moim bylo woOwczas przedstawienie podstaw teoretycznych koncepcji

spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, a na przyktadzie badan wiasnych - jej realizacji

1'S. Golinowska, Przemiany spoteczne i polityka spoteczna okresu transformacji w Polsce, w: ,Raport
Spoteczny Polska 2005”, S. Golinowska (red.), Fundacja im. Friedricha Eberta, Przedstawicielstwo w Polsce,
Warszawa 2005, s. 32

27. Pisz, Problemy spoteczne transformacji w Polsce, Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 2001, s. 74.
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w praktyce. Z tego tez powodu =zaplanowalam badanie empiryczne, ktore zostato
przeprowadzone w siedmiu oddziatach przedsigbiorstwa z branzy elektroenergetycznej i
automatycznej. Zagadnienia merytoryczne dotyczyly problematyki zarzadzania zasobami
ludzkimi. Poza wieloma wnioskami zawartymi w rozprawie doktorskiej, odnoszgcymi si¢ do
stopnia realizacji koncepcji CSR w badanym podmiocie, wskazane zostaly takze mozliwe
kierunki dalszego rozwoju badan wigzacych si¢ z szeroko rozumiang spoteczng
odpowiedzialno$cig przedsigbiorstw, a ktore zostaly poddane analizie w omawianej

monografii.

Doswiadczenia zdobyte w trakcie przygotowywania dysertacji doktorskiej umozliwity
rozwini¢cie wezesniejszych i sformutowanie nowych kierunkéw badawczych, ktore w ramach
sugestii dotyczacych przysziych badan sformutowatam wowczas jako: (1) uszczegotowienie
zakresu badan takze na inne obszary spotecznej odpowiedzialnosci (np. klientow, dostawcow,
spotecznos$¢ lokalng itp.), (2) zréznicowanie i powigkszenie proby badawczej oraz (3)
opracowanie modelu, ktory umozliwi odniesienie badanego podmiotu do przyjetego schematu
1 na tej podstawie dokonanie oceny rozwoju. Zarysowane w ten sposob plany badawcze
wymagaty doktadnego przemyslenia, odpowiedniej organizacji prac, nadania poszczegdlnym
etapom ram czasowych, konsekwentnej realizacji, a przede wszystkim potwierdzenia
zasadno$ci planowanych zamierzen badawczych przez niezaleznych ekspertow. W tym celu
ztozytam wniosek do Narodowego Centrum Nauki liczac na weryfikacje moich zamiaréw przez
przedstawicieli $wiata nauki. Przechodzac pomys$lnie wszystkie etapy procedury i1 uzyskujac
pozytywna opini¢ — realna stala si¢ mozliwo$¢ podjecia dalszego badania problematyki

spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Gloéwne osiagniecie naukowe, zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.

U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 r. poz. 1311.)

Sposréd  wielu zagadnien, ktore podejmowane s3 w ramach analizy spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (a ktore dotycza miedzy innymi nieodpowiedzialnosci
spolecznej przedsigbiorstw (corporate social irresponsibility), potrojnej linii przewodniej
(tripple bottom line), zrbwnowazonego rozwoju (sustainability development), obywatelskosci
przedsigbiorstw (corporate citizenship), nadzoru korporacyjnego (corporate governance),

zarzadzania roznorodnoscig (diversity management), odpowiedzialnego tancucha dostaw
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(responsible supply chain), dokonan spotecznych przedsigbiorstw (corporate social
performance) 1 wielu innych), moje zainteresowania koncentruja si¢ wokot modeli spoteczne;j
odpowiedzialno$ci i mozliwos$ci badania poziomu realizacji tej koncepcji. Dlatego tez problem
badawczy, jaki postawitam w ramach omawianej pracy dotyczy pytania o stopien

zaawansowania realizacji koncepcji CSR w przedsigbiorstwach w Polsce.

W tak zarysowanym problemie badawczym istniala mozliwo$¢ wskazania kilku
subobszarow konkretyzujacych zadania badawcze, ktore ostatecznie ujetam jako cele
szczegotowe:

- opracowanie modelu (o charakterze teoretycznym), ktory stat si¢ podstawa
empirycznej weryfikacji  stopnia zaawansowania realizacji koncepcji CSR w
przedsigbiorstwach w Polsce,

- zaproponowanie narzedzia badawczego 1 sprawdzenie stopnia zaawansowania
rozwoju koncepcji CSR w przedsigbiorstwach w Polsce,

- wskazanie newralgicznych obszarow rozwoju koncepcji CSR, ktoére umozliwia
podjecie dalszych, ukierunkowanych juz prac doskonalgcych.

Dazac do osiggniecia wspomnianych celow, zmierzatam do udzielenia odpowiedzi na
kilka kluczowych pytan, do ktorych zaliczylam:

1. Na jakim poziomie realizowana jest obecnie koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci

w przedsigbiorstwach w Polsce?

2. Czy duze przedsigbiorstwa sg bardziej zaawansowane w realizacji zalozen CSR niz
przedsigbiorstwa mikro, mate i $rednie ?
3. Czy podmioty powstate po 1989 r. sg bardziej zaawansowane w realizacji zatozen CSR

niz te, ktére powstaty przed rokiem 1989?

4. Czy przedsigbiorstwa panstwowe sg na wyzszym poziomie rozwoju CSR niz podmioty

z prywatng forma wtasnosci?

5. Czy przedsigbiorstwa o tylko krajowym pochodzeniu kapitalu sg na nizszym poziomie

realizacji zatozen CSR niz te z kapitatem zagranicznym?

Tak okreslonemu problemowi badawczemu oraz postawionym celom i1 pytaniom badawczym
zostala podporzadkowana struktura pracy, obejmujgca zakresem merytorycznym wstep, pigé

rozdziatow 1 zakonczenie.

W  rozdziale pierwszym, staralam si¢ przedstawi¢ te elementy dotychczasowe;j

interdyscyplinarnej wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw, ktore
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wydawaty mi si¢ podstawowe z punktu widzenia podjetej proby budowy modelu SOP. W
pierwszej kolejnosci nakreslitam obszar badawczy polityki spotecznej uwzgledniajac
dychotomi¢ podziatu polityki spotecznej na nauke¢ i dzialalno$¢ praktyczng. W kolejnym
punkcie rozdzialu pierwszego, w ktorym poza omowieniem typowych uje¢ modelowych
polityki spotecznej (zaproponowanych na przyktad przez G. Esping-Andersena, T. Szumlicza)
zwrécilam takze uwage na mozliwosci, zakres 1 sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez przedsigbiorstwa, w zaleznosci od przyjetego modelu polityki spotecznej panstwa.
Determinuje on bowiem mozliwos¢ powstania i rozwoju inicjatyw, mieszczacych si¢ w ramach
zalozen spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw. Omawiajgc trzy osie konstrukcyjne
modelowych uje¢ polityki spotecznej wg Szumlicza (luke spoleczna, konsumpcje spoteczng
oraz ryzyko spoleczne), zasugerowalam mozliwos¢ doprecyzowania pierwszej osi
konstrukcyjnej — luki spotecznej — o pojecie luki niedostatku i luki niedostosowania. Istotng
cze$cig rozdziatu pierwszego jest omowienie funkcji i zakresu mozliwych dziatan bedacych
domeng przedsigbiorstw powstalych przed transformacja systemowa. Analiza ta byla takze
podstawa dalszego omodwienia zagadnien zwigzanych =z przedsigbiorstwem, ktore
kontynuowatam w rozdziale drugim. Dopetieniem rozwazan prowadzonych w ramach
rozdziatu pierwszego jest ukazanie przedsiebiorstw, jako podmiotow sektora rynkowego, na tle
podmiotdéw innych sektordw. Zamierzeniem moim w tej czgsci pracy bylo zwrocenie uwagi na
niedoskonato§¢ podziatéw podmiotow podejmujacych zadania z zakresu spolecznej
odpowiedzialnos$ci. Pragne przez to podkresli¢, ze mam $wiadomos$¢ wystepujacych
mankamentow w podziale wyodrgbniajacym podmioty sektora spotecznego, rynkowego i
publicznego. Wspomniana niedoskonato§¢ wynika miedzy innymi z trudno$ci w
zagwarantowaniu bezwzglednej ,,czystosci” podzialu przejawiajacej si¢ w roztacznosci

wyodrebnionych zbiorow.

W rozdziale drugim staratam si¢ uwzgledni¢ podstawy wiedzy z zakresu zarzadzania, ktore
tacza si¢ wprost lub posrednio z problematyka SOP. Wybor ten, w ktorym zawsze mozna
wskaza¢ dodatkowe istotne elementy godne omodwienia z punktu widzenia wiedzy o
zarzadzaniu, na etapie przystepowania do prac badawczych wydawat si¢ zasadny do podjgcia
bardziej szczegdlowego omowienia. W cze$ci poczatkowej przedstawitam szkoty teorii
zarzadzania 1 ich przedstawicieli, ktérych sposdb postrzegania przedsigbiorstwa stworzyl
perspektywe rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Pomimo czesto
fragmentarycznych akcentéw odnoszacych sie do problematyki spotecznej odpowiedzialnosci,

w pracach wielu naukowcow mozna znalez¢ odwotania i wskazania na problemy, ktore zgodnie
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z dzisiejsza nomenklaturg mozna uja¢ w ramy spotecznej odpowiedzialnosci. Widoczne jest to
na przyktad w siodmej i jedenastej zasadzie zarzadzania H. Fayola (tj. sprawiedliwego
wynagradzania i ludzkiego traktowania), zasadach wydajnosci H. Emersona (tj. zasadzie piatej
dotyczace] koniecznosci uczciwego postepowania), w kryterium wlasciwosci moralnych
Ch. Bedauxa, w zasadzie empatycznego racjonalizmu T. Kotarbinskiego (dotyczacego
uwzgledniania dobra innych) czy w zasadzie budowy kultury zaufania, odpowiedzialnosci
kierownictwa 1 kodeksow moralnych Ch. Barnarda. Odwotujac si¢ podczas omawiania
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw do podstaw siegajacych teorii zarzadzania,
wskazatam nie tylko na roézne ujecia definicyjne pojecia zarzadzanie, ale takze (za L.
Sulkowskim) na najwazniejsze wyzwania stojace przed naukg o zarzadzaniu. Kontynuujac
rozpoczeta w rozdziale pierwszym analiz¢ przedsigbiorstwa przedtransformacyjnego, w tej
czgSci pracy skoncentrowatam si¢ na jego wspotczesnym znaczeniu. Dokonatam
uporzadkowanego przegladu definicyjnego pojegcia przedsigbiorstwo, a na podstawie
wyodrgbnionych kryteriow omoéwilam rodzaje i najwazniejsze cechy przedsigbiorstwa. W
ramach podsumowania tej czgsci rozdzialu wskazalam cechy, ktore odrozniaja
przedsigbiorstwo od innych podmiotéw dziatajacych w gospodarce. Zagadnienia konczace
rozwazania prowadzone w tym rozdziale dotyczg miejsca spotecznej odpowiedzialnosci w
teorii przedsigbiorstwa. Zwrdcitam tam szczegdlng uwage na nurt behawioralny w teorii
przedsigbiorstwa, teori¢ interesariuszy oraz teori¢ agencji. W teoriach tych podkre$la si¢
aspekty odpowiedzialnosci kierowniczej, konieczno$¢ implementacji w codzienne dziatania
gospodarcze warto$ci natury moralnej (nurt behawioralny), ale takze wskazuje si¢ na duza
liczbe podmiotéw, wobec ktorych przedsigbiorstwo powinno mie¢ $wiadomos$¢ istnienia
wzajemnych zalezno$ci 1 realizowa¢ wyznaczone i1 oczekiwane zobowigzania (teoria
interesariuszy). Zgodnie z zatozeniem teorii agencji, w procesie decyzyjnym nalezy zadba¢, by
wystepujace nierownosci w dostepie do wiedzy, zasobow materialnych 1 umiejetnosci nie
zostaly wykorzystane przeciwko drugiej stronie, lecz — zgodnie z przyjetymi zasadami i
warto§ciami — zostaly umiejetnie zastosowane do realizacji wyznaczonego celu podczas
zainicjowanych dzialan na rzecz i dla strony zglaszajacej potrzebg (np. klientow, dostawcow,

pracownikow itp.)

Rozdzial trzeci poswigcitam na omodwienie zagadnien spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. Przedstawiajac pojecie CSR z perspektywy definicyjnej, dokonatam
syntetycznego zestawienia, ktére porzadkuje omawiane definicje wedlug kryteriow: (1)

podstawy relacji (majacych miejsce w ramach spotecznej odpowiedzialnosci), (2) obszaru
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zainteresowania 1 (3) sposobu jego realizacji. Na gruncie omoéwionych definicji,
zaproponowatam takze wlasne ujecie tego terminu, ujmujac spoteczng odpowiedzialnos¢ jako
$wiadome dziatania podjete w danej organizacji, inspirowane rezultatami dialogu spolecznego
1 nakierowane na tworzenie spotecznie istotnych wartosci, odpowiadajacych oczekiwaniom
interesariuszy. W kolejnym punkcie pracy skoncentrowatam si¢ na etapach rozwoju spoteczne;j
odpowiedzialnosci. W pierwszej kolejnosci przedstawitam ujecie rozwoju tej koncepcji przez
W. Fredericka, ktory wskazat na cztery etapy: CSR: (nazwane zarzadzaniem spotecznym
przedsigbiorstw), CSR> (ujetym jako odpowiadanie spoteczne przedsigbiorstw), CSR3 (etyka
biznesu) oraz CSR4 (globalne obywatelstwo przedsigbiorstw). Innym opisanym przeze mnie
ujeciem jest perspektywa W. Vissera, ktory rowniez porzadkuje etapy rozwoju CSR i nazywa
je odpowiednio wiekiem chciwosci, filantropii, marketingu, zarzadzania i odpowiedzialnosci.
Ukazujac progres i1 nastgpujace zmiany w przeksztatcaniu si¢ spotecznej odpowiedzialnosci,
W. Visser dodatkowo przyjat systematyke CSR 1.0 i CSR 2.0, akcentujac okolicznosci
zachodzacych zmian. W dalszej kolejnosci, dazac do wyjasnienia wielu pojeé, ktore w
literaturze przedmiotu do$¢ czesto sg omawiane przy okazji poruszania problematyki
spotecznej odpowiedzialno$ci, oméwitam terminy pokrewne. Zaliczytam do nich etyke
biznesu, nadzor korporacyjny, filantropi¢, obywatelstwo korporacyjne, spoleczne
odpowiadanie przedsigbiorstw, spoleczne przedsiewzigcia przedsigbiorstw czy spoleczng
nieodpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw. Na bazie przedstawionych wstgpnych zagadnien
teoretycznych, dokonalam omoéwienia modeli spotecznej odpowiedzialnosci, wsrdd ktorych
wspomniatam o modelu A. Carrolla, C. Waltona, modelu 3C-SR opracowanym przez J.
Meehana, K. Meehana, A. Richardsa oraz modelu three-domain, prezentowanym przez M.

Schwartza 1 A. Carrolla.

Omowione trzy rozdzialy teoretyczne stanowig kanweg opracowania autorskiej
propozycji modelu rozwoju tej koncepcji, zwanego w pracy kontinuum spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Model ten zostat zaprezentowany w rozdziale czwartym
pracy. Szczegotowe omoOwienie wspomnianego modelu zostalo poprzedzone metodycznym
uporzadkowaniem kluczowych informacji. Omoéwitam problem badawczy, cele szczegotowe 1
pytania badawcze. Odwotujac si¢ do klasyfikacji zaproponowanej przez R. Kumara, dokonatam
zestawienia 1 opisania badan naukowych bazujacych na zmiennych ilosciowych. Zgodnie z t3
klasyfikacja zaproponowane przeze mnie badanie mozna traktowac jako badanie przekrojowe,
retrospektywne, nieeksperymentalne. W tej cze$ci pracy przywolatam takze klasytikacje

postepowania naukowego autorstwa J. Apanowicza. Zgodnie z nig, proponowane w niniejszej
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monografii prace badawcze, wpisujg si¢ z jednej strony w nurt badan podstawowych (w
zakresie opracowania autorskiego modelu kontinuum spotecznej odpowiedzialnosci), a z
drugiej — w nurt badan stosowanych (w zakresie badania stopnia zaawansowania
przedsigbiorstw w Polsce w implementacji koncepcji CSR). W toku prac zmierzajacych do
realizacji celu badawczego zazwyczaj wskazuje si¢ jedng wiodgca metode badawczg oraz inne
metody pomocnicze. W pracach badawczych dotyczacych poznania poziomu realizacji
spolecznej odpowiedzialno$ci w przedsiebiorstwach w Polsce wiodaca metoda byta metoda
sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety jako narzedzia
badawczego. Funkcje pomocnicza w tym badaniu empirycznym petnita metoda statystyczna.
Na etapie wczesniejszym (dotyczacym opracowania modelu kontinuum CSR) zastosowano
metody analizy i krytyki piSmiennictwa.

Teoretycznym odniesieniem w procesie budowy autorskiego modelu rozwoju CSR byt
model dojrzatosci CMM (Capability Maturity Model), a takze koncepcja rozwoju moralnego
czlowieka opracowana przez L. Kohlberga. Model kontinuum spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw jest kilkustopniowa hierarchig kryteriow, ktore pozwalaja uporzadkowaé
sposOb zachowania w biznesie na ,,drabinie” spotecznej odpowiedzialnosci. Ocena danego
przedsigbiorstwa wedtug zatozen modelowych moze w efekcie koncowym wskaza¢ jeden z

trzech gléwnych poziomoéw rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci (rys. 1).

4 N
pozion ROZSZERZONY R @
- ) TJ

4 N
pozion STANDARDOWY S |

\_ -

4 N
, C C+ |
poziom CZESCIOWY
\_ )~ [ C+ J

Rysunek 1. Poziomy modelu kontinuum spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na poziomie pierwszym — C (cze$ciowym), podejmowane dziatania cechuje spontanicznos¢ i
brak formalizacji. Poziom ten, ze wzgledu na swoja zlozono$¢, zostat podzielony na dwa

podpoziomy nazwane C* oraz C''. Uszczegdtowienie to umozliwia bardziej precyzyjne
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okreslenie stopnia zaangazowania danego podmiotu w realizacje zatozen CSR. Poziom C*
obejmuje te podmioty, ktore realizujac koncepcje CSR, nie korzystaja z doswiadczenia, ich
dziatania kierowane sg przez chwilowg inspiracje. Poziom C™" natomiast cechuje te podmioty,
ktore pomimo braku formalnych zapisow czy dokumentéw porzadkujacych, korzystaja ze
zdobytego do$wiadczenia, dzigki czemu mozna zaobserwowac krotszy czas realizacji, wigksza
skuteczno$¢ oraz efektywno$¢ dziatania. Drugi poziom — S (standardowy) to poziom, w ktorym
wyodrgbnione we wczesniejszych etapach najwazniejsze czynnosci nie tylko sa powtarzalne,
ale przede wszystkim zostaty ujete w stosowne dokumenty i1 procedury. Powstale dokumenty
(jesli oczywiscie nie stanowig tylko kolejnych nieczytanych raportow) swiadczg o doktadnym
przemysleniu opisanych probleméw i wybraniu tych rozwigzan, ktére z uwzglednieniem
aktualnie panujacych warunkow stanowig najkorzystniejsze dla danego podmiotu rozwigzania.
Poziom ostatni — R (rozszerzony) uwzgledniajgcy migdzy innymi turbulentno$¢ warunkow, w
ktorych funkcjonuja przedsiebiorstwa, zaktada weryfikowanie 1 uaktualnianie opracowanych
dokumentow i standardow postepowania. Podmiot bedgcy na poziomie R" charakteryzuje sie
powtarzalno$cig zadan, ktore ujete sa w stosowne dokumenty porzadkujace i usprawniajace
codzienne funkcjonowanie. Dodatkowo dokonuje si¢ cigglej obserwacji 1 analizy
prowadzonych dziatan w celu przeprowadzenia (na poziomie R™") modyfikacji, doskonalenia i
aktualizacji dotychczasowych rozwigzan, adekwatnie do zmian zachodzacych na rynku oraz

oczekiwan interesariuszy.

Zasadniczymi  elementami  konstytuujagcymi  model kontinuum  spotecznej
odpowiedzialnosci sa dwa kryteria: (1) obszar spotecznej odpowiedzialnosci oraz (2)
instytucjonalny poziom spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Wielowatkowos$é¢
zagadnien zwigzanych z tematyka CSR stanowita podstawe uporzadkowania i systematyzacji
mozliwych do pojawienia si¢ probleméw, dlatego w ramach pierwszego kryterium
wprowadzitam podziat na pi¢¢ zasadniczych obszaréw: pracownicy, klienci, dostawcy,
srodowisko przyrodnicze, spotecznos¢ lokalna. Kazdy z tych obszarow zostat
scharakteryzowany przez zestaw najwazniejszych zagadnien, ktore nastepnie ujeto w pytania i
umieszczono w kwestionariuszu ankiety jako te, ktore beda podstawg do weryfikacji dokonan
badanego przedsiebiorstwa. Drugie kryterium (poziom instytucjonalnego rozwoju danego
obszaru CSR), pozwala na okre§lenie w sposob bardziej szczegdtowy koncowego etapu

rozwoju spotecznej odpowiedzialnos$ci w przedsiebiorstwie (tab. 1).
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Tabela 1. Opis poziomdéw modelu kontinuum CSR

Obszary CSR
) o srodowisko spotecznos¢
pracownicy klienci dostawcy )
przyrodnicze lokalna
Realizacja zadan podlega doskonaleniu, analizowane sg przyczyny ich zmiennosci oraz
o i podejmowane s3 akcje korekcyjne. Cele sa na biezaco aktualizowane, w zaleznos$ci od
]
§ zmieniajacej si¢ sytuacji biznesowe;j
% 5 N Realizacja zadan podlega obserwacji, analizuje si¢ przyczyny ich zmiennosci, mozliwa
= ~ jest przewidywalno$¢ przebiegu realizacji zadan
=
-
g ] Zadania s3 powtarzalne, dobrze zdefiniowane i precyzyjnie opisane — ujete w formalne
> 5 % .
*é = dokumenty i procedury
.é g
S
E n Zadania s planowane i realizowane zgodnie z przyjeta polityka organizacyjna, zadania
> + . . .
% O sa powtarzalne, ale nie s3 uj¢te w oficjalne dokumenty
i:; N Zadania wobec poszczegdlnych grup interesariuszy realizowane sa chaotycznie,
° © niesystematycznie, bez planow

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wprowadzajac pojecie poziomdw instytucjonalnych mam na uwadze utrwalone normy
1 wzorce postgpowania, ktore (w odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw)
wskazywa¢ moga na stopien zinternalizowania tych zasad w ramach danej organizacji.
Dodatkowo, w tym aspekcie mam bardziej na mysli ujgcie Veblenowskie instytucjonalizmu
(podkreslajace zatozenie powtarzalno$ci ludzkich zachowan oraz procesualnosé, jako
kumulatywny proces adaptacji do danego $rodowiska) niz Durkheimowskie pojmowanie
instytucji (jako aspekty spoleczenstwa sui gemeris, z duzym naciskiem na personifikacje
zborowosci).

Nawigzujac do modeli typu CMM, poszczegdlne poziomy instytucjonalne
charakteryzuja badane obszary w przedsigbiorstwie ze wzgledu na zakres uporzadkowania
podejmowanych prac, mozliwos¢ powtarzalnosci prowadzonych dziatan oraz weryfikowania 1
doskonalenia wprowadzonych rozwigzan. Wyodrebnione poziomy instytucjonalne pokazuja
takze etapy przechodzenia przez kolejne stopnie $§wiadomosci w ramach spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu.

Schemat dzialania modelu kontinuum, ktéremu podporzadkowana zostata logika
budowy kwestionariusza ankiety, polega na przyporzadkowaniu poszczegdlnym pytaniom z

narzgdzia badawczego okreslonej liczby punktow, co pozwala nast¢gpnie na umiejscowienie
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ocenianego przedsiebiorstwa w odpowiednim miejscu na skali kontinuum odpowiedzialnosci
spoleczne;.

Podmiot, ktéry poddawany jest ocenie stopnia rozwoju odpowiedzialno$ci spotecznej,
szeregowany jest w zaleznosci od otrzymanej liczby punktow na dwoch poziomach
szczegOtowosci. Pierwszy poziom szczegotowosci obejmuje wyniki w kazdym z badanych
obszarow (tzn. pracownika, klienta, dostawcy, spotecznos$ci lokalnej 1 $rodowiska
przyrodniczego) — sa to tzw. oceny czastkowe. Drugim, bardziej ogdlnym stopniem
szczegOtowosci jest sumaryczna warto$¢ wynikajaca z ocen czastkowych, dzieki ktorej jest
mozliwe odniesienie si¢ do jednego z trzech glownych pozioméw CSR (czesciowego,
standardowego lub rozszerzonego) — tak zwana ocena gtoéwna.

W ujeciu zaréwno og6élnym, jak i czastkowym badany podmiot uzyskuje symboliczng
ocen¢ pozwalajacg przyporzadkowa¢ go do jednego z trzech glownych poziomow
odpowiedzialnosci (tzw. skala gtoéwna), okreslonych odpowiednio jako: C — czg$ciowy, S —
standardowy i R — rozszerzony. W celu ,,uwrazliwienia” otrzymanych wynikow skala gldwna
zostata dodatkowo uszczegotowiona, dzielac poziom C na C+ i C++ oraz poziom R na R+ i
R++.

Cze¢s¢ konczaca rozdziat czwarty zawiera opis narzedzia badawczego i charakterystyke
proby badawcze;.

Rozdzial piaty prezentuje opis empirycznej weryfikacji stopnia zaawansowania rozwoju
koncepcji CSR w Polsce oraz w ramach podsumowania wynikéw badania — najwazniejsze
wnioski z niego ptynace. Omawiajac poziom rozwoju CSR rozpoczelam od wskazania
ogoblnego poziomu CSR w Polsce, a nastgpnie scharakteryzowatam poszczeg6lne obszary —

pracowniczy, klientoéw i dostawcodw, spotecznosci lokalnej, srodowiska przyrodniczego.
Whioski z badan empirycznych

Przeprowadzone badania empiryczne (stanowigce narz¢dzie umozliwiajace odpowiedz na
postawione pytania badawcze) uznatam za dajace podstawe do sformutowania nastepujacych

wnioskow:

1. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w
Polsce realizowana jest na poziomie S — standardowym. Oznacza¢ to moze, ze zadania,
ktore wyznaczaja sobie podmioty gospodarcze w ramach CSR sg na tyle poprawne i
akceptowalne, Ze zasluguja na powtarzalno$¢. Dodatkowo, wspomniana powtarzalnos¢

stworzyla podstawy ugruntowania przyjetych schematoéw postepowania, co znalazto
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swoj wyraz w stosownych dokumentach, nie tyle formalizujacych przyjete procedury,
co umozliwiajacych kolejnym osobom na powtarzalno$¢ przyjetych rozwigzan.

Biorgc pod uwage wielko$¢ przedsigbiorstwa mierzong liczbg zatrudnionych oséb
mozna stwierdzi¢, ze w zestawieniu ogolnym wszystkie badane podmioty w tej
kategorii osiggnely ten sam — standardowy poziom spotecznej odpowiedzialnosci.
Analiza na wigkszym poziomie szczegétowosci (w ramach wyodrebnionych obszarow)
pozwala zaobserwowac, ze obszary klientéw i dostawcoéw sa najlepiej realizowane
przez podmioty duze - zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow.

Ogoblne zestawienie otrzymanych wynikéw wskazuje, ze podmioty powstate w
warunkach gospodarki rynkowej, sa bardziej zaawansowane w realizacji zatozen CSR
niz te, ktore powstaly przed 1989 rokiem. Biorgc jednak pod uwage poziom CSR w
obszarach spotecznosci lokalnej 1 klientéw mozna zauwazy¢, ze jednostki
przedtransformacyjne dotarty do wyzszego poziomu niz podmioty powstale po
transformacji systemowe;.

Przedsigbiorstwa panstwowe osiagnety nizszy poziom CSR niz podmioty z prywatng i
mieszang formg wiasnosci.

Biorgc pod uwage pochodzenie kapitalu mozna zauwazy¢, ze w ogdlnym wskazaniu
poziomu spotecznej odpowiedzialno$ci zar6wno podmioty o tylko krajowym
pochodzeniu kapitatu, jak 1 te z kapitalem zagranicznym osiagnety ten sam -
standardowy poziom CSR. Roéznice stanowi obszar $rodowiska przyrodniczego, w
ktorym podmioty o tylko krajowym kapitale osiggnety poziom wyzszy (poziom C™)

niz firmy z kapitatem zagranicznym (poziom C").

Wkiad w rozwaéj dyscypliny naukowej

Podsumowujac rezultaty badan prezentowane w monografii, mozna si¢ pokusi¢ o wskazanie

tych aspektow, ktore sg zbiezne z wymogami okreslonymi zazwyczaj jako nowe elementy w

danej dyscyplinie. Porzadkujac wspomniane rezultaty, podzielitam je wymiary: teoretyczne,

metodologiczne 1 aplikacyjne.

Do wymiaru teoretycznego zaliczy¢ mozna:

- wlaczenie si¢ do trwajacej dyskusji o nowych koncepcjach 1 obszarach badania stopnia

zaawansowania realizacji koncepcji CSR w Polsce,
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- skierowanie uwagi na interdyscyplinarny wymiar analizy dotyczacy spotecznej

odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,

- poszerzenie horyzontu analizy determinant rozwoju koncepcji CSR o warunki

przedstransformacyjne w Polsce,

- uwzglednienie perspektywy przyjetego modelu polityki spotecznej panstwa i jego nastepstw

przy implementacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,

- wskazanie roli i miejsca podmiotow trzech sektorow w wypracowywaniu konsolidacji dziatan

zmierzajacych do wspdlpracy na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci,

- scharakteryzowanie szkot teorii zarzadzania z perspektywy ksztaltowania ram

determinujacych rozwoj spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,

- usystematyzowanie istniejagcego dorobku naukowego w ramach koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, a szczegdlnie w zakresie definicyjnym, pojeciowym (w

tym poje¢ bliskoznacznych) i modelowym.
W wymiarze metodologicznym:

- omoéwienie sposobu postgpowania badawczego w ramach koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw, opartego na modelu dojrzatosci CMM 1 poziomu rozwoju

moralnego Kohlberga,

- zaproponowanie modelu kontinuum spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw bedacego
zestawem hierarchicznych kryteriow wskazujacych stopien zaawansowania realizacji

koncepcji CSR.
W wymiarze aplikacyjnym:

- zaproponowanie narzedzia badawczego 1 sposobu pomiaru stopnia zaawansowania realizacji

koncepcji CSR,

- podjecie proby przeprowadzenia badan empirycznych, dzigki ktorym byto mozliwe okreslenie
poziomu CSR w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce, mogacego stanowi¢ kanwe

przysztych prac aplikacyjnych,

- wskazanie newralgicznych obszarow CSR, ktére wymagaja szczegdlnego zaangazowania

podczas prac zmierzajacych do implementacji i udoskonalania koncepcji CSR,
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- wypracowanie konwencji terminologicznej prezentowanej w modelu kontinuum spoteczne;j
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ugruntowujacej droge do dalszych badan nad oceng

stopnia rozwoju koncepcji CSR,

- zaproponowanie kierunkow dalszych prac badawczych w ramach problematyki CSR.

5. Omowienie pozostalych osiagnie¢ naukowo — badawczych
Mo¢j dotychczasowy dorobek publikacyjny zwigzany jest generalnie z tematyka spolecznej

odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, na ktora staratam si¢ spojrze¢ z nastepujacych perspektyw:
- perspektywy teoretyczno-modelowe;,

- perspektywy interesariuszy,

- perspektywy interdyscyplinarnego charakteru determinant,

- perspektywy polityki spoteczne;.

Pragne zwroci¢ uwage na fakt, ze miatam ten szczegdlny przywilej ksztattowania swoich
dokonan naukowych w ramach instytucjonalnych perspektyw Katedry Socjologii i Polityki
Spotecznej. Dzigki temu moja optyka rozwazan zagadnien $cisle zwigzanych z dyscypling nauk
o zarzadzaniu mogla zosta¢ wzbogacona o zakres determinant pochodzacych z obszaru
zagadnien polityki spotecznej, jej modelowych uje¢ okreslajacych ramy funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych, ktore z kolei nadajag wymiar sytuacji widocznej na rynku pracy.
Dlatego tez wspomniane zagadnienia stanowigc integralng cz¢$¢ moich rozwazan o spotecznej
odpowiedzialno$ci  przedsigbiorstw, umozliwity mi  skorzystanie z  walorow
interdyscyplinarnosci poruszanych zagadnien, jednoczes$nie naktadajac na mnie dodatkowe

wyzwanie wynikajace z koniecznosci stosowania si¢ do wszystkich niuanséw danej dyscypliny.
1) Perspektywa teoretyczno-modelowa

W ramach tej perspektywy przedstawiam teoretyczne ujgcie spotecznej odpowiedzialnos$ci
przedsigbiorstw oraz jej modelowe propozycje. Koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci w
poczatkowych moich opracowaniach opisywatam wskazujac jej podstawowe wymiary,
obszary, poziomy czy ujecia definicyjne. W nowszych opracowaniach odnosz¢ si¢ miedzy
innymi do definicyjnego ujecia CSR w normie ISO 26000, perspektywy ré6znych modeli CSR,

ujecia systemowego, zasad Modelu Doskonatosci EFQM, czy strategii biznesowe]
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przedsigbiorstw (a w tym strategii CSR). Zagadnienia te prezentuj¢ w nastepujacych
artykutach:

(1) Definicia CSR wedtug normy ISO 26000 a praktyka gospodarcza, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny, 2017 (w druku),

(2) Corporate social responsibility level — theoretical approach, Management Vol. 18 no. 1/2014, s. 34-42,

(3) Zasady spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wobec pracownikéw w kontekscie zasad Modelu
Doskonatosci EFOM, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 264/2012, s. 381-
393,

(4) Modelowe ujecie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Prace Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 220/2011, s. 30-39,

(5) System i modele spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, Prace Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 5/2008, s. 68-75

(6) Strategia CSR a strategia biznesowa w: ,,Wspdlna odpowiedzialno$¢. Rola strategii”, Forum

Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2016, s. 34-38

(7) The Corporate Social Responsibility Continuum Model w: “Tradition and new horizons: towards the
virtue of responsibility. Volume II. Proceedings of the Fifth International Society of Business,

Economics, and Ethics (ISBEE) World Congress”, Kozminski University Warsaw 2012, s. 574-584.

2) Perspektywa interesariuszy

Odrebnym watkiem, ktory poruszatam w swoich publikacjach jest problematyka interesariuszy.
W swoich opracowaniach omowitam sposéb i1 zasady, z perspektywy ktorych uwzglednia sig
w danych podmiotach gospodarczych oczekiwania interesariuszy. Takie podejscie
zaprezentowatam wobec klientow, pracownikow i dostawcow. Innym ujgciem jest prezentacja
optyki spojrzenia interesariuszy (a doktadniej pracownikow) na koncepcje spotecznej
odpowiedzialno$ci oraz na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Dodatkowa perspektywa
prezentowang w ramach moich publikacji jest mozliwos¢ wpltywu dziatan edukacyjnych
podejmowanych przez podmioty gospodarcze na ksztalttowanie postrzegania spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw przez interesariuszy. Wspomniane zagadnienia s3

poruszane w nastepujacych publikacjach:

(1) Zasady spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw z perspektywy klienta, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 151/2011, s. 504-513,

(2) Spoteczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstw wobec dostawcéw, Nauki Spoteczne, Prace Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 1(4)/2011, s. 113-122,
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(3) Pracownik w przedsigbiorstwie spolecznie odpowiedzialnym, Prace Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 43/2009, s. 208-215,

(4) Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw w opinii pracownikoéw z wyzszym wyksztatceniem w:
,Regionalna polityka edukacyjna”, (red.) Rauzinski R., Sotdra-Gwizdz T., Wydawnictwo Instytut Slaski
Sp. z 0.0, Opole 2008, s. 66-74,

(5) Wpbyw spotecznej odpowiedzialnosci na funkcjonowanie przedsiebiorstwa — opinia pracownikéw w:
,, Wpltyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biznesu na zarzadzanie przedsigbiorstwami”,
(red.) Kulawczuk P., Poszewiecki A., Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 127-
136,

(6) Employees’ opinion about Corporate Social Responsibility in ABB Ltd. in Poland, w: “Representations
of Social Responsibility”, (red.) Crowther D., Jatan R., ICFAI University Press, India 2005, s. 19-30,

(7) Edukacyjne dziatania biznesu, Rzeczpospolita, 18.11.2016 r., B10

3) Perspektywa interdyscyplinarnego charakteru determinant

Mozliwo$¢ powstania 1 rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w praktyce
gospodarczej przedsiebiorstw warunkowane jest wieloma czynnikami. Préb¢ omowienia
niektorych czynnikdw prezentowalam na tamach kolejnych artykutow. Zwrdcitam uwage
miedzy innymi na wptyw kultury organizacyjnej, edukacji (jako czynnika ksztattujacego
swiadomos$¢), kryzysu  gospodarczego, podejscia  przedsigbiorstw do  celu
maksymalizowania zysku, procesu integracji europejskiej czy roznic w realizacji koncepcji
CSR przez mate i duze przedsigbiorstwa. Jedng z ostatnich publikacji, ktéra jest obecnie w
trakcie opracowan wydawniczych jest publikacja dla wydawnictwa Springer, w ktorej
omowilam poziom realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w
zaleznosci od czasu powstania danego podmiotu, zwracajagc uwage na przedsigbiorstwa
powstate przed okresem transformacji systemowej oraz na te, ktore powstaly i funkcjonuja
juz w realiach gospodarki wolnorynkowej. Wspomniane zagadnienia prezentowane w

ramach perspektywy determinant zostaly opisane w nastepujacych artykutach:

(1) CSR level of enterprises in Poland — before and after transition w: “Corporate Social Responsibility in
Poland”, Stehr K., Dhugopolska-Mikonowicz A., Przytuta S. (red.), Springer Publishing, Heidelberg,

2018 (Monografia w opracowaniu),

(2) Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a cel maksymalizowania zysku przez przedsiebiorstwa, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 156/2011, s. 39-49,

(3) Kryzys gospodarczy szansq czy zagrozeniem dla spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 100/2010, s. 59-70,
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(4) Wpbyw kultury organizacyjnej na rozwdj i funkcjonowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw, Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa, Czerwiec 2005, s. 70-78,

(5) Key factors of corporate social responsibility development, w: “Economic Development and
Management of Regions. Peer-Reviewed Conference Proceedings, part V”, Jedlicka P. (red.), University
of Hradec Kralove Faculty of Informatics and Management, 2014, s. 248-255,

(6) The Main Enterprises’ Purpose Consideration in the Light of the CSR Concept and the Selected Economic
Theories w: “Innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢ w warunkach kryzysu”, Partycki S.(red.), Wydawnictwo

Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2013, s. 228-236,

(7) Integracja europejska a spoteczna odpowiedzialnosé¢ organizacji w: ,,Polityka Spoteczna w procesie
integracji europejskiej. Przeglad probleméw”, Raczaszek A., Koczur W. (red.), Akademia Ekonomiczna

im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2009, s. 605-616,

(8) Edukacja jako instrument ksztattowania wiedzy o spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w:
»Problemy Edukacji wobec rozwoju spoteczno-gospodarczego”, Raczaszek A., Koczur W. (red.),

Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2009, s. 42-50,

(9) Réznice w realizacji spotecznej odpowiedzialnosci przez mate i duze przedsiebiorstwa w: ,,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w matych i $rednich przedsigbiorstwach”, Bak M., Kulawczuk P. (red.),
Wydawnictwo Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Warszawa 2008, s. 91-
100.

4) Perspektywa polityki spotecznej

Spogladajac na zagadnienia CSR z szerokiej perspektywy, nie sposob byto pominaé aspektow
omawianych czgsto w ramach polityki spotecznej. Wiaczenie zagadnien tych w nurt spoleczne;j
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw umozliwilo przeprowadzenie rozleglej 1 wieloaspektowe;j
analizy. W ramach swoich prac poruszytam zagadnienia polityki rynku pracy, godziwych
warunkoéw pracy, modeli polityki spolecznej panstwa, podmiotow rynkowych i panstwa w
kontekscie CSR czy sposobow podejscia do zadan prospotecznych przedsigbiorstw przed 1989
rokiem 1 w warunkach gospodarki wolnorynkowej. Rozwazania te znalazly swoje miejsce w

nastepujacych publikacjach:

(1) Kwestia nomenklatury czy zmiana znaczenia? Rzecz o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w:
»Spoleczenstwo i zmiana, Ksigga jubileuszowa prof. zw. dra hab. Zdzistawa Pisza”, Kowalczyk O.,
Kubow A., Watroba W. (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2016, s. 274-286,

(2) Polityka rynku pracy (wspotautor: Gilga K.) w: ,,Wymiary polityki spotecznej”, Kowalczyk O.,
Kaminski S. (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009
(wydanie 1) oraz 2013 (wydanie 2 rozszerzone), s. 127-157 (wydanie 1), s. 171-199 (wydanie 2),

(3) Godziwe warunki pracy. Analiza postaw i zachowar w: ,,Spojnoéé spoteczna Dolnego Slaska”, Pisz Z.

(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 292-299
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(4) Podmioty rynkowe i paristwo wobec spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Prace Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 129/2010, s. 209-218,

(5) Modele polityki spotecznej panstwa a spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, Prace Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 42/2009, s. 89-97.

Konieczno$¢ odrgbnego omodwienia moich osiagni¢¢ publikacyjnych dotyczy Prac
Naukowych, ktoére redagowatam samodzielnie (lub w poczatkowych etapach wspolnie z prof.
Zdzistawem Piszem). Moja aktywnos$¢ na polu organizacyjnym i che¢¢ popularyzacji nauki
wsrdd szerokiego grona uczestnikéw zycia naukowego, skutkowata corocznymi wydaniami
Prac Naukowych, ktére stanowig nie tylko rezultat przemyslen poddanych dyskusji podczas
konferencji, ale takze umozliwiaja zapoznanie szerokiego grona odbiorcow (ktorzy z réoznych
powodow nie mogli uczestniczy¢ w konferencyjnym wydarzeniu) z aktualnymi na dany czas
wydarzeniami 1 determinantami w ramach koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Majac
takze na uwadze che¢¢ wlaczenia si¢ w dyskusje naukowa wykraczajaca poza granice Polski,
wyselekcjonowane publikacje przyjete do druku w ramach Prac Naukowych wydawane sg od
2015 roku w jezyku angielskim. Nurt zagadnien dotyczgcych CSR, ktore stanowily wiodacy
obszar zainteresowan w danym okresie, widoczny jest w symbolicznych tytutach kolejnych
tomow Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Bedac ,,opiekunem
naukowym” prezentowanego cyklu publikacji, swdj akcent 1 punkt widzenia 6wczesnych
problemow spotecznej odpowiedzialnosci staralam si¢ zaprezentowa¢ we wprowadzeniu

zamieszczonym w kazdym tomie omawianych prac.

Nie wszystkie publikacje wskazane w zalaczniku 5 (a poddane syntetycznemu omowieniu
w niniejszym zataczniku) moglam przyporzadkowaé¢ do wymienionych wyzej perspektyw
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Poza odrgbnym (wyzej zamieszczonym)

omoOwieniem Prac Naukowych, na uwage zastuguja jeszcze dwie pozycje:

(1) Ksztattowanie odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw w teorii i praktyce, Wydawnictwo

Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, ss.151.

(2) Desired versus existing CSR practices: a research perspective, International Journal of Contemporary

Management Vol. 14 no. 4/2015, s. 23-44.

Pierwsza z wymienionych publikacji jest monografia skupiajacag omowienie wszystkich
wyodrebnionych powyzej perspektyw — teoretyczno-modelowej, interdyscyplinarnego

charakteru determinant, interesariuszy oraz polityki spotecznej. Stanowi ona nadrzedne
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opracowanie, bedgce podsumowaniem moich dwczesnych przemyslen, poruszajacych kwestie

teoretyczne oraz majace swoje odzwierciedlenie w badaniach empirycznych.

Druga publikacja - Desired versus existing CSR practices: a research perspective, stanowi
opracowanie, w ramach ktorego dokonatam weryfikacji zgtaszanych deklaracji przedsiebiorstw
odnos$nie podejmowanych dziatah w ramach spotecznej odpowiedzialnosci z ich realizacja w
codziennej dziatalno$ci gospodarczej. Wyrdznitam woéwczas trzy obszary, ktore nastepnie
zostaly poddane badaniu (1) zaangazowanie danych podmiotow prospoleczne inicjatywy, (2)
uczestnictwo w akcjach wolontaryjnych, (3) tworzenia (lub modyfikowania) regulacji
prawnych dotyczacych poprawy warunkéw pracy i zycia. Nie wchodzac z szczegoty wskazane
w artykule, mozna bylo zauwazy¢, ze deklaracje przedsigbiorstw w analizowanych obszarach

nie s3 w petni realizowane w praktyce gospodarcze;.

6. Podsumowanie dorobku i osiagnie¢ w pracy naukowo-badawczej

Rezultatem mojej aktywnosci publikacyjnej jest dorobek obejmujacy tacznie 50 prac, z

czego 45 powstato po uzyskaniu przeze mnie stopnia doktora (tab. 1).

Tabela 1 Dorobek publikacyjny po uzyskaniu stopnia doktora

Rodzaj publikacji Liczba
Monografie w jezyku polskim 2
Rozdziaty w monografiach w jezyku polskim 9
Rozdziaty w monografiach w jezyku angielskim 5
Artykuly w czasopismach naukowych w jezyku polskim 12
Artykuly w czasopismach naukowych w jezyku angielskim 2
Redakcja w opracowaniach zbiorowych w jezyku polskim 7
Redakcja w opracowaniach zbiorowych w jezyku angielskim 3
Publikacje z zakresu popularyzacji nauki 5

Razem publikacje 45

Zrédto: Opracowanie wiasne

Calosciowa liczba cytowan moich prac (wedlug Publish or Perish) wynosi 120 (w zaleznos$ci
od zrodta, wskazywana jest liczba 88 (BazEkon) lub 108 (Google Scholar) (tab. 2). Indeks

Hirscha (przy cytowanych 37 pozycjach) wynosi 5 (takie samo wskazanie widoczne jest w
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Google Scholar). Srednia liczba cytowan na publikacje wynosi 3,24, co w przeliczeniu rocznym

wskazuje na 8 publikacji (dane wg Publish or Perish).

Tabela 2 Zestawienie cytowar (stan na dzier 24.07.2017)

Zrédlo Liczba cytowan Liczba Liczba Liczba Indeks Hirscha
cytowanych cytowan na  cytowan na (h-indeks)
publikacji publikacje rok

Publish or Perish 120 37 3,24 8 5

Google Scholar 108 b.d. b.d. b.d. 5

BazEkon 88 18 4,89 55 3

Zrédto: BazEkon, Publish or Perish, Google Scholar Citations

b.d. — brak danych

Zestawienie ukazujace kierowanie projektami badawczymi i moj udziat w takich projektach

zamiescilam w tabeli 3.

Tabela 3 Zestawienie uczestnictwa w projektach badawczych

L.p. Opis projektu
1. Czas realizacji projektu: 6.05.2011 -5.05.2014
Forma uczestnictwa: Kierowanie krajowym projektem badawczym:
Tytut projektu: »Model kontinuum spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w Polsce”
Nazwa organu
przyznajacego fundusze: Narodowe Centrum Nauki w Krakowie
2. Data uczestnictwa w projekcie:  luty 2011 — grudzien 2012
Forma uczestnictwa: ekspert
Tytut projektu: »Wspolpraca miedzysektorowa — projekt na rzecz
odpowiedzialnego biznesu”
Nazwa organu
przyznajacego fundusze: Unia Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
3. Data uczestnictwa w projekcie:  luty 2009 —marzec 2009

Forma uczestnictwa:

Tytul projektu:

Nazwa organu

przyznajacego fundusze:

wykonawca

“Sustainability and social responsibility through learning in

SME”

Komisja Europejska w ramach programu: Leonardo da Vinci

,,Iransfer of Innovation”
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4, Data uczestnictwa w projekcie:
Forma uczestnictwa:

Tytul projektu:

Nazwa organu

przyznajacego fundusze:

27-29.01.2008

ekspert

»Accelerating Corporate Social Responsibility in the new EU
Member States and Candidate Countries to promote

harmonization, competitiveness, and social cohesion”

Komisja Europejska, UNDP

5. Data uczestnictwa w projekcie:
Forma uczestnictwa:
Tytul projektu:
Nazwa organu

przyznajacego fundusze:

lata 2004-2006
wykonawca

»R0zwdj instytucjonalny organizacji pozarzadowych”

Trust for Civil Society in Central and Eastern Europe oraz Fundacja

im. Stefana Batorego

Zrédto: Opracowanie wiasne

Moja aktywno$¢ na polu naukowym nie ograniczyla si¢ jedynie do publikacji opracowan

naukowych. Mdj wklad pracy jest rowniez widoczny przez zaangazowanie we wspotprace z

r6znymi podmiotami na polu naukowym (tab. 4).

Tabela 4 Zestawienie wspotpracy z podmiotami na polu naukowym

L.p. Data Podmiot Rodzaj wspolpracy
1. Listopad 2016- Komunikacja Plus Sp. z o.0. Opracowanie  analizy  wplywu  spotecznego
luty 2017 Sp. K. przedsigbiorstwa X* na otoczenie w ramach

podejmowanych dziatah z zakresu CSR

2. Kwiecien 2014 CIFAL, Ptock

Wskazanie newralgicznych obszardw rozwoju
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci

przedsigbiorstw z wykorzystaniem autorskiego

modelu  kontinuum CSR - spotkanie =z
przedsigbiorcami.
3. 27.01.2012 Volkswagen Motor Polska, Ustalenie platformy dyskusji migdzy strong Polska

Polkowice

reprezentujacg Europe Srodkowo-Wschodnia a
niemieckimi przedstawicielami koncernu VW w
ramach planéw zmian minimalnego wynagrodzenia
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Temat spotkania:

,Modele minimalnej konsumpcji w Polsce”.

* Z uwagi na podpisanie dokumentu o zachowaniu poufnosci z firma zleceniodawca nie jestem upowazniona do
przekazania wigkszych szczegdtow informacyjnych
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4. 6-7.02.2012

Volkswagen Wolfsburg,

Niemcy

Omowienie planoéw zmian minimalnego
wynagrodzenia w koncernie VW na Europg

Srodkowo-Wschodnia

mi¢dzynarodowe

spotkanie.

5. 23-27.09.2012

IFOA, Reggio nel Emilia,
Wiochy

Benchmarking rozwigzan implementowanych w
obszarze  spotecznej  odpowiedzialnosci W
podmiotach réznych sektoréw (w  sektorze
pozarzadowym, publicznym, prywatnym) we

Wtoszech — wizyta studyjna.

6. 2010 —do

chwili obecnej

Polski Komitet

Normalizacyjny

Praca nad opracowaniem normy ISO 26000
(zakonczona w 2012 roku).

Obecnie — opiniowanie opracowywanych projektow
innych norm o wymiarze spolecznej

odpowiedzialnos$ci

7. Styczen 2008

UNDP

Benchmarking rozwigzan implementowanych w
obszarze  spotecznej  odpowiedzialnosci w
podmiotach réznych sektorow (prezentacja UK
Global Compact Network, IBLF, WWF, Business in
the Community, Rio Tinto, Cisco Systems, Royal

Mail Group) — wizyta studyjna

8. 2002 - 2004

ABB Sp. z 0.0.

Badanie realizacji zalozen koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci w praktyce gospodarczej danego

podmiotu (przed doktoratem).

9. marzec- Elektrownia ,,OPOLE” SA Eksploracja obszaru spotecznej odpowiedzialnosci

listopad 2003 przedsigbiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem
normy SA 8000 (przed doktoratem).

10. maj 2002 ABB Sp. z 0.0. Wskazanie kluczowych obszaréw mozliwego

zaangazowania firmy w ramach koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa w
obszarze wspotpracy z osrodkiem naukowym —

dialog interesariuszy (przed doktoratem).

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dodatkowo angazowatam si¢ w dziatalno$¢ popularyzujaca nauke — w ramach uczestnictwa i

organizacji wydarzen konferencyjnych, ktorych syntetyczne zestawienie prezentuj¢ w tabeli 5.
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Tabela 5 Aktywnosc konferencyjna

Wyszczegdlnienie Po doktoracie  Przed doktoratem  Razem

Wygloszone referaty na migdzynarodowych konferencjach 3 1 4

naukowych

Wygloszone referaty na krajowych konferencjach 20 2 22

naukowych

Udziat w krajowych konferencjach (bez referatu) 8 6 14

Organizacja konferencji 8 - 7
razem 39 9 48

Zrodto: Opracowanie wlasne

Uczestniczylam w wielu spotkaniach naukowych tak w kraju jak i za granicg. Wsrdd spotkan
naukowych odbywajacych si¢ poza granicami kraju, pragne wspomnie¢ o wydarzeniach

majacych miejsce w takich miastach europejskich jak:

- Londyn (2008 rok — wizyta studyjna, benchamrking rozwigzan w ramach CSR stosowanych
przez UK Global Compact Network, IBLF, WWF, Business in the Community, Rio Tinto,
Cisco Systems, Royal Mail Group),

- Helsinki (2011 — uczestnictwo z wygloszonym referatem w konferencji miedzynarodowe;j -

The Power of Responsibility)

- Reggio nel Emilia (2012 — wizyta studyjna — benchmarking CSR w podmiotach sektora

pozarzadowego, publicznego 1 prywatnego),

- Wolfsburg (2012 — wizyta studyjna majgca na celu opracowanie nowych wytycznych

minimalnego wynagrodzenia w koncernie VW na Europe Srodkowo-Wschodnia),

- AArhus (2013 - uczestnictwo z wygloszonym referatem w konferencji miedzynarodowej -

The second international CSR Communication Conference).

W ramach dziatalno$ci popularyzujacej nauke wyrazatam swoje zaangazowanie dodatkowo
poprzez udziat w zespotach eksperckich, wykonanie ekspertyz i rekomendacji, udzial w
komitetach redakcyjnych, cztonkostwo w miedzynarodowych oraz krajowych organizacjach i
towarzystwach, wykonywanie recenzji projektéw oraz publikacji zarowno dla podmiotow

krajowych jak i1 zagranicznych. Wigkszos$¢ z opracowanych recenzji wykonatam w jezyku
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angielskim, z ktorych jedno dla czasopisma posiadajgcego wspotczynnik wptywu Impact

Factor oraz znajdujace si¢ w bazie Journal Citation Report (tab. 6).

Tabela 6 Zestawienie pozostatej aktywnosci w ramach dziatalnosci popularyzujgcej nauke

Wyszczegélnienie Liczba inicjatyw

Udzial w zespotach eksperckich 2

Wykonanie ekspertyz i rekomendacji 4

Udziat w komitetach redakcyjnych 2

Cztonkostwo w miedzynarodowych lub krajowych 4 (w tym pehienie 1 funkcji z wyboru)

organizacjach i towarzystwach

Recenzowanie projektow oraz publikacji w 2

czasopismach krajowych (j. polski)

Recenzowanie projektow oraz publikacji w 4 (w tym jedno czasopismo posiadajace IF oraz
czasopismach migedzynarodowych (j.ang.) znajdujace sie w bazie JCR-Journal Citation Report)
razem 18

Zrédto: Opracowanie wlasne

Nieodlacznym atrybutem opisujacym pracg pracownika naukowo-dydaktycznego jest
sprawowanie opieki nad studentami oraz rozwijanie umiejetnosci poznawczych i zarazanie
studentow pasja do checi poznawania $wiata. To trudne i wigzace si¢ z duza
odpowiedzialnoscia zadanie jest realizowane migdzy innymi w ramach zaje¢ dydaktycznych i
spotkaf seminaryjnych. W minionych latach (poczawszy od 2007 r.), moj wkiad w opieke
naukowa studentéw mozna wyrazi¢ poprzez wymierny wskaznik mierzony liczbg studentow

(ktérych bytam promotorem lub recenzentem) wynoszacy 127 osob.

W ramach zadan dydaktycznych prowadzitam zajecia wynikajace z wiodacych zagadnien
badawczych Katedry Socjologii i Polityki Spotecznej. Dodatkowo, realizujgc swoje
zainteresowania naukowe mialam mozliwo$¢ opracowania (a nastgpnie prowadzenia)
autorskiego programu zaj¢¢ z przedmiotow Kultura Przedsigbiorczosci oraz Spoleczna
Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstwa (SOP). Pragng jednoczesnie podkreslic, Zze pierwowzorem
zaje¢ z SOP, byt przedmiot Corporate Social Responsiblity, opracowany i1 (w dalszym ciggu)
prowadzony przeze mnie w j¢zyku angielskim w ramach 30-godzinnego wyktadu dla 1 roku

magisterskich studiow stacjonarnych.

Habilitantka nie ubiegala si¢ uprzednio o nadanie stopnia doktora habilitowanego.
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