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1. Imie i nazwisko

Anna Witek-Crabb

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe

2007 doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw

Tytut dysertacji Koncepcja zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw w zarzadzaniu
strategicznym

Promotor dr hab. Andrzej Kaleta, prof. AE Wroctaw

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu

Recenzenci dr hab. tukasz Sutkowski, prof. SWSPiZ £6dz
Spoteczna Wyzsza Szkotfa Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi

dr hab. Leon Jakubdw, prof. AE Wroctaw

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu

1999 magister, ocena bardzo dobra
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw
Kierunek: finanse i bankowos¢

Tytut pracy Préba oceny jakosci pracy na przyktadzie firmy ABB Donako
magisterskiej

Promotor prof. dr hab. Stanistaw Kietczewski
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu

Wyksztatcenie uzupetniajace

2018 Szkota tutorow akademickich (64h)
Collegium Wratislaviense
2016 Szkota tutorow (64h)

Collegium Wratislaviense

2016 Moderator Design Thinking (35h)
Design Thinking Institute

2014 Advanced Strategic Management (40h)
IESE Business School, Barcelona (EIASM)

2012 Kurs nauczyciela Montessori (450h)

Polski Instytut Montessori

Strona4z41



Anna Witek-Crabb

Zafqcznik 3a — Autoreferat w jez. polskim

2006 Certyfikowany Instruktor Marketplace Business Simulation Game (20h)
Innovative Learning Solutions, Inc.

2004 Dynamika Zréwnowazonego Rozwoju
Fundacja Sendzimira, Fundacja Manus

2003 Dynamic Balanced Scorecard. Strategic tools for management challenges
IBM Business Consulting Services, Politechnika Wroctawska

1998-1999 Trener zarzadzania organizacjg pozarzgdowa (kurs, 2 semestry)

Katolicki Instytut Zarzqdzania

3. Informacje

o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach

naukowych

2017- nadal Petnomocnik Rektora ds. Koordynacji Systemu ECTS na Uczelni
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

2017- nadal Koordynator BIPS (Biznesowego Indywidualnego Programu Studiow)
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

2008-2011 Petnomocnik Rektora Koordynator ds. Szkoty Letniej
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

2007- nadal Adiunkt, Katedra Zarzadzania Strategicznego
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
(wczesniej Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu)

1999-2007 Asystent, Katedra Zarzgdzania Strategicznego

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
(wczesniej Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu)

4. Wskazanie osiggniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2017 r. poz. 1789)

4.1. Tytut osiggniecia naukowego

Jako osiaggniecie naukowe, bedace znaczagcym wktadem w rozwdj nauk ekonomicznych w
dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu, wskazuje cykl 10 publikacji powigzanych tematycznie pod tytutem:

Przedsiebiorstwo wobec wyzwan trwatego i zrownowazonego rozwoju
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4.2. Lista prac sktadajacych sie na cykl publikacji powigzanych tematycznie

W sktad cyklu publikacji powigzanych tematycznie wchodzi 10 pozycji, dotyczacych problematyki
trwatego i zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw (ang. corporate sustainability). Zostaty one

uszeregowane wedtug daty publikacji, od najnowszej do najstarszej (Tabela 1).

indywidualny, kierownictwo projektu). Cykl ten obejmuje:

Cykl publikacji powigzanych tematycznie powstat w wyniku realizacji grantu badawczego o
numerze 2012/07/D/HS4/00531, sfinansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki (grant

1 artykut w czasopismie z listy JCR, posiadajacym Impact Factor = 2.075 [poz. 1]
3 artykuty opublikowane w czasopismach indeksowanych w Web of Science, w tym jeden
oczekuje indeksacji w czerwcu 2019 [poz. 3, poz. 6, poz. 10]

2 rozdziaty w monografiach, w tym w anglojezycznej monografii wydanej przez wydawnictwo

Springer [poz.2, poz. 7]
4 artykuty w czasopismach z listy B MNiSW [poz. 4, poz. 5, poz. 8, poz. 9]

Tabela 1. Lista publikacji sktadajacych sie na cykl publikacji powigzanych tematycznie

Lp  Autor/ autorzy Rok Tytut publikacji Czasopismo/ Wydawnictwo
1 AnnaWitek-Crabb 2019  CSR Maturity in Polish Listed Sustainability, 11, 1736
Companies: A Qualitative Diagnosis IF (2017) =2.075
Based on a Progression Model Web of Science, JCR
2 Anna Witek-Crabb 2019  CSR Versus Business Financial W: “Corporate Social Responsibility in
Sustainability of Polish Enterprises Poland. Strategies, Opportunities and
Challenges”. Dtugopolska-Mikonowicz,
A., Przytuta, S., Stehr, C. (red), Springer,
s.43-58
3  Anna Witek-Crabb 2018  Sustainable Strategy — a Research Proceedings of the 32nd International
Report on Sustainability Practices in Business Information Management
Polish Enterprises Association Conference, s. 6087-6100
Zgtoszony do indeksowania w Web of
Science (spodziewane indeks. czerwiec
2019)
4 Anna Witek-Crabb 2017  Dtugowiecznos¢ organizacji - w Handel Wewnetrzny, tom I, 3(368), s.
poszukiwaniu czynnikéw trwatosci 157-167
rozwoju.
5 Anna Witek-Crabb 2016  Ewolucyjne modele CSR — przeglad Prace Naukowe Uniwersytetu
koncepcji rozwoju spotecznej Ekonomicznego we Wroctawiu, 444, s.
odpowiedzialnosci biznesu 541-558
6 Anna Witek-Crabb 2016  Maturity of Strategic Management in Oeconomica Copernicana, 7(4), s. 669-
Organizations 682
Publikacja indeksowana w Web of
Science
7 Anna Witek-Crabb 2016  Jaki CSR? W poszukiwaniu inteligentnej W: ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem
koncepcji spotecznej inteligentnym. Wybrane zagadnienia”.
odpowiedzialnosci biznesu Gregorczyk S., Mierzejewska W. (red),
Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie,
s. 165-176
8 Anna Witek-Crabb 2015  "Sustainability" jako strategiczny Marketing i Rynek, nr 9 (CD), s. 720-730

wybor przedsiebiorstwa
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9 Anna Witek-Crabb 2014  Trwatos$¢ rozwoju organizacji jako Prace Naukowe Uniwersytetu
jeden z tzw. ,,zawitych probleméw” Ekonomicznego we Wroctawiu, 366, s.
zarzadzania 282-293

10 Anna Witek-Crabb 2014 Business Growth versus Organizational Procedia — Social and Behavioral
Development Reflected in Strategic Science, vol. 150, s. 66-76
Management of Polish Small, Medium Publikacja indeksowana w Web of
and Large Enterprises Science

Zrédto: Opracowanie wtasne

4.3. Uzasadnienie wyboru i zakres problematyki badawczej

Sustainability — to okreslenie trudno przettumaczalne na jezyk polski. Oznacza ono zdolnos¢ do
trwania, samopodtrzymywania i odnawiania sie. W jezyku polskim najczesciej okreslane jest mianem
trwatego i zréBwnowazonego rozwoiju, ktéry tgczy cele ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne i dzieki
harmonii miedzy nimi — utrzymuje sie w dtugim okresie. Sustainability rozumiane jako trwatos¢
rozwoju, staje sie jednym z podstawowych wyzwan stojgcych przed wspétczesng cywilizacjg, ktéra
funkcjonuje w warunkach konfliktow, zaktécen, niedoboréw i nieciggtosci. W niniejszym opracowaniu
zamiennie stosowano okreslenia ,sustainability” oraz ,trwato$¢ rozwoju” w odniesieniu do
przedsiebiorstw, przyjmujac, ze w polskim pisSmiennictwie dotyczacym tematu taka praktyka jest
czesto stosowana®.

Podmiotem trwatego i zrwnowazonego rozwoju moze by¢, jak sie najczesciej przyjmuje, swiat
czy gospodarka, ale takze pojedyncze przedsiebiorstwo. Bezposrednim impulsem do podjecia badan
opisanych w przedstawionym osiggnieciu, byta konstatacja dotyczgca dualizmu definiowania pojecia
sustainability w odniesieniu do przedsiebiorstw. Dualizm ten, czesto pomijany lub niezauwazany,
wydaje sie mieé¢ istotne konsekwencje dla zarzadzania przedsiebiorstwem i wspierania trwatosci
rozwoju.

W literaturze pojawiajg sie dwa rozumienia pojecia ,sustainability” w odniesieniu do
przedsiebiorstw. Pierwsze rozumienie utozsamiane jest z dziatalnoscig przedsiebiorstw na rzecz
trwatego rozwoju $wiata, poprzez zaangazowanie w praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?
(ang. corporate social responsibility - CSR), bedgce narzedziem tagodzenia negatywnego wptywu firmy
na interesariuszy i sposobem budowania wartosci wspdlnej®. Jest to podejscie do definiowania
zrébwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw przewazajace w literaturze i oznacza ,odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstw za ich wptyw na otoczenie”*. Zgodnie z tym rozumieniem przedsiebiorstwo realizuje
zalecenia ,sustainability” wtedy, gdy w swoich dziataniach rownowazy cele ekonomiczne, spoteczne i
ekologiczne® i prowadzi konstruktywny dialog z interesariuszami. Tym samym minimalizuje negatywny
wptyw na otoczenie i przyczynia sie do trwatosci rozwoju Swiata. Takie ujecie ,sustainability” w

1 Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wantuchowicz M. (2010) Sustainability w biznesie czyli przedsiebiorstwo
przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzadzania. Warszawa: Poltext

2 Bansal P. (2005) Evolving sustainably: A longitudinal study of corporate sustainable development. Strategic Management
Journal, 26(3), s. 197-218

3 Porter M.E., Kramer M.R. (2006) Strategy and society: the link between competitive advantage and corporate social
responsibility. Harvard Business Review, 84(12), s. 78-92

4 European Commission (EC) (2011) Communication from the Commission to the 548 European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate
Social Responsibility. COM(2011) 681 final. Brussels

5 Keating M. (1994) Szczyt Ziemi. Globalny program dziatan (wersja polska publikacji , The centre for our common future”),
Agenda informacyjna "GEA” Sp. z 0.0., Warszawa.
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odniesieniu do przedsiebiorstwa mozna okresli¢ jako orientacje zewnetrzng. Podejmowane dziatania
(CSR) ukierunkowane sg na , dobrostan” $wiata/ cywilizacji i wpisuja sie w makrotrend ekorozwoju.

Drugie rozumienie sustainability w odniesieniu do przedsiebiorstw dotyczy skali mikro. W tym
podejsciu to przedsiebiorstwo jest podmiotem rozwoju i to jego dobrostan (ang. wellbeing) jest wazny
w dtugim okresie. Sustainability w tym rozumieniu oznacza ,zdolnos¢ przedsiebiorstwa do trwania i
rozkwitu w dtugim okresie”®. Przedmiotem dociekarn w takim ujeciu sg czynniki sprzyjajace
dtugofalowemu rozwojowi przedsiebiorstwa, niekoniecznie majgce zwigzek z podejmowanymi przez
nie dziataniami CSR. Takie ujecie mozna okresli¢ jako orientacje wewnetrzng. Podejmowane przez
przedsiebiorstwo dziatania ukierunkowane sg na jego wtasny rozwéj i sukces.

Przedmiotem dociekan i badan empirycznych zawartych w prezentowanym osiggnieciu staty sie
relacje pomiedzy dwoma opisanymi przejawami sustainability w odniesieniu do przedsiebiorstw. Skoro
trwato$¢ rozwoju przedsiebiorstwa moze by¢ rozumiana zaréwno w orientacji zewnetrznej, jak i
wewnetrznej, istotnym wydaje sie okreslenie relacji wystepujgcych pomiedzy tymi dwoma typami
zaangazowania. W tym aspekcie wskaza¢ mozna na trzy mozliwe scenariusze:

(1) dziatalno$¢ przedsiebiorstwa na rzecz trwatosci rozwoju $wiata (orientacja zewnetrzna
sustainability) wigze sie z rosngcg trwatoscig rozwoju samego przedsiebiorstwa (orientacja
wewnetrzna sustainability)

(2) dziatalno$¢ przedsiebiorstwa na rzecz trwatosci rozwoju $wiata (orientacja zewnetrzna
sustainability) nie ma zwigzku z trwatoscig rozwoju samego przedsiebiorstwa (orientacja
wewnetrzna sustainability)

(3) dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa na rzecz trwatosci rozwoju $wiata (orientacja zewnetrzna
sustainability) wigze sie ze spadajgcg trwatoscig rozwoju samego przedsiebiorstwa (orientacja
wewnetrzna sustainability)

W pierwszym przypadku wystepuje zjawisko pozytywnego wzmocnienia mechanizmu
sustainability. Skoro dziatalno$¢ na rzecz trwatosci i sukcesu przedsiebiorstwa przyczynia sie
rownoczesnie do trwatosci rozwoju Swiata, to przedsiebiorstwa dziatajgc w interesie wtasnym (Homo
Oeconomicus’) — dziataja takze w interesie otoczenia, co pozwala na sformutowanie przypuszczenia o
samopodtrzymujgcym mechanizmie.

W drugim przypadku, dziatania majgce zapewnié przedsiebiorstwu trwatos¢ i sukces nie majg
zwigzku z jego zaangazowaniem (CSR) na rzecz trwatosci rozwoju otoczenia, bowiem inne niz CSR
czynniki decydujg o powodzeniu przedsiebiorstwa. W tej sytuacji, aby utrzymaé dziatania CSR
przedsiebiorstwa pozgdane z punktu widzenia interesu otoczenia, istnieje potrzeba wyksztatcenia
innej niz instrumentalna motywacji podejmowania takich dziatan (Homo Empathicus®). W takim
wypadku kluczowa staje sie edukacja menedzerdw.

W trzecim przypadku, dziatania przedsiebiorstw ukierunkowane na trwatos¢ rozwoju otoczenia
dziatajg destrukcyjnie na samo przedsiebiorstwo, zmniejszajgc szanse na jego wtasny rozwdj. Jesli
dziatania CSR prowadzg do strat i utrudniajg budowanie przewagi konkurencyjnej, sg one nieracjonalne
z punktu widzenia interesu przedsiebiorstwa. Utrzymanie zaangazowania przedsiebiorstw w CSR dla

6 Visser W. (2007) Sustainability. W: W. Visser, D. Matten, M. Pohl, N. Tolhurst, The A to Z of Corporate Social Responsibility,
John Wiley & Sons, West Sussex.

7 Mill J. S. (1874) On the Definition of Political Economy, and on the Method of Investigation Proper to It. London and
Westminster Review, October 1836. Essays on Some Unsettled Questions of Political Economy, 2nd ed. London: Longmans,
Green, Reader & Dyer

8 Rifkin J. (2009) The Empathic Civilization. The Race to Global Consciousness in a World in Crisis. Cambridge
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dobra otoczenia wymaga dodatkowego wsparcia ,z zewnatrz” w postaci rekompensaty (ulg,
subwencji, zachet).

Rozwazania i badania nad zwigzkiem miedzy opisanymi dwoma przejawami sustainability maja
wiec znaczenie zarowno w skali mikro — gdyz przyczyniajg sie do wzbogacenia wiedzy na temat
czynnikdw rozwoju przedsiebiorstw i czynnikdw doskonatosci CSR, ale takze w skali makro, gdyz
prowadzg do wnioskowania na temat ewentualnej koniecznosci wspierania przez panstwo czy
instytucje pozarzgdowe (edukacje, media, organizacje non-profit) pozgdanych spotecznie zachowan
przedsiebiorstw.

Logika wnioskowania badawczego, przedstawiona w osiggnieciu pt. Przedsiebiorstwo wobec
wyzwan trwatego i zrownowazonego rozwoju, zostata przedstawiona na Rysunku 1.

Rysunek. 1. Logika wnioskowania badawczego w prezentowanym cyklu publikacyjnym

ORIENTACJA Badanie dojrzatosci CSR
ZEWNETRZNA —> OPRACOWANIE MIARY =) przedsigbiorstw w
na trwatos¢ rozwoju dojrzatosci CSR Polsce
$wiata/ cywilizacji ﬂ

)"

DUALIZM POIJECIA Badanie zwigzku miedzy

”"SUSTAINABILITY” & dojrzatoscig CSR a
(trwatos¢ rozwoju % finansowgq trwatoscia
przedsiebiorstw) rozwoju przedsiebiorstw
ORIENTACIA OPRACOWANIE MIARY & ﬂ
WEWNETRZNA mm)| finansowej trwatosci
na trwatos¢ rozwoju rozwoju Whioski i rekomendacje
przedsiebiorstwa (financial sustainability)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Logika wywodu prowadzi od identyfikacji dualizmu pojeciowego zwigzanego z trwatoscig rozwoju
przedsiebiorstw (sustainability) i opisania go w postaci orientacji zewnetrznej i wewnetrznej.
Nastepnym etapem byto opracowanie narzedzi pomiaru dla kazdej orientacji (miara dojrzatosci CSR
dla orientacji zewnetrznej sustainability oraz finansowa miara trwatosci rozwoju dla orientacji
wewnetrznej sustainability). Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie badan empirycznych, majacych
na celu ocene stopnia dojrzatosci CSR w badanych przedsiebiorstwach oraz weryfikacje zwigzku miedzy
dojrzatoscig CSR a finansowa trwatoscig rozwoju.

4.4. Cele, pytania i metody badawcze

Gtéownym celem badawczym zaprezentowanego cyklu publikacji jest wyjasnienie wzajemne;j
relacji miedzy dojrzatoscia CSR przedsiebiorstw w Polsce, a ich trwatoscia rozwoju, wyrazong w
kondycji finansowej. W ten sposéb poszukiwano odpowiedzi na pytanie o zwigzek miedzy dwoma
przejawami sustainability (trwatosci rozwoju) przedsiebiorstw. Realizacja celu gtéwnego miata stuzy¢
wypetnieniu luki badawczej, ktérg jest niedostatek opracowan dotyczacych relacji miedzy dwoma
wymiarami trwatosci rozwoju przedsiebiorstw.
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Cele szczegétowe, prowadzace do realizacji celu gtdwnego okreslono w nastepujgcy sposob:

1. Identyfikacja uwarunkowan trwatosci rozwoju przedsiebiorstw (sustainability). (cel 1)
2. Opracowanie miar sustainability odnoszacych sie do dwdch znaczen tego pojecia:
a) miary dojrzatosci CSR dla orientacji zewnetrznej sustainability (cel 2a), oraz
b) finansowej miary trwatosci rozwoju dla orientacji wewnetrznej sustainability. (cel 2b)
3. Ocena dojrzatosci CSR w przedsiebiorstwach w Polsce. (cel 3)
4. Okreslenie zwigzku miedzy dojrzatoscig CSR w badanych przedsiebiorstwach a ich trwatoscig
rozwoju, wyrazong w kondycji finansowej. (cel 4)

Poszczegdlnym celom odpowiadajg nastepujace pytania badawcze:

e (Czym jest sustainability w odniesieniu do przedsiebiorstwa?

e Jaki jest poziom dojrzatosci CSR (incydentalny, taktyczny czy strategiczny) w badanych
przedsiebiorstwach?

e Jakie czynniki majg wptyw na dojrzatos¢ praktyk CSR w badanych przedsiebiorstwach?

e Jakie praktyki w zakresie dojrzatosci procesowej CSR, dojrzatosci formalnej CSR i dojrzatosci
rozwojowej CSR (3 wymiary dojrzatosci CSR) prezentujg badane przedsiebiorstwa?

e (Czy dojrzatos¢ CSR ma zwigzek z finansowga kondycjg w badanych przedsiebiorstwach? W
szczegblnosci — czy stosowanie przez firme strategicznego CSR wigze sie z wiekszg trwatoscia
rozwoju samego przedsiebiorstwa niz stosowanie CSR taktycznego lub incydentalnego?

e Jakie cechy majg strategie przedsiebiorstw o najwiekszej finansowej trwatosci rozwoju?

Aby zrealizowac zatozone cele wykorzystano zréznicowane metody badawcze. W ramach cyklu
publikacji prowadzono badania teoretyczne, konceptualne i empiryczne. Rozwazania teoretyczne byty
prowadzone w oparciu o krytyczng analize literatury polsko i angielskojezycznej.

Rozwazania konceptualne koncentrowaty sie na opracowaniu modelu dojrzatosci CSR i
wynikajgcej z niego miary sustainability oraz na skonstruowaniu finansowej miary trwatosci rozwoju
przedsiebiorstw. Podstawg do okreslenia 3 wymiarédw dojrzatosci CSR byt model kultury organizacyjnej
Edwarda Scheina®, zmodyfikowany na potrzeby badania. Ocena dojrzato$ci CSR w badanych firmach
opierata sie na jako$ciowe] analizie tresci'®, zawartej w dokumentach i na stronach internetowych
przedsiebiorstw. Celem badania byta ocena poziomu dojrzatosci praktyk spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, rozumianej jako stopien doskonatosci tych praktyk, w odniesieniu do przyjetego wzorca.
Podczas kodowania i interpretacji danych zawartych na stronach www spétek, odwotano sie do
istniejgcych teorii dojrzatosci procesowej'! (CMM) oraz réznych modeli ewolucyjnych CSR, w
szczegdlnosci modelu wielowymiarowej oceny CSR van Marrevijka i Werre'2. W postepowaniu

13

badawczym zastosowano wiec podejscie dedukcyjne oparte na teorii~?, spetniajagce wymogi

ukierunkowanej analizy trescit (ang. directed approach to content analysis).

9 Schein E. H. (1984) Coming to a New Awareness of Organizational Culture. Sloan Management Review, 12, s. 3-16

10 Kondracki N.L., Wellman N.S. (2002) Content analysis: Review of methods and their applications in nutrition education.
Journal of Nutrition Education and Behavior, 34, s. 224-230

11 persse J.R. (2001). Implementing the Capability Maturity Model, New York: Wiley Computer Publishing

12 yan Marrewijk M., Werre M. (2003) Multiple Levels of Corporate Sustainability. Journal of Business Ethics, 44(2), s. 107-119
13 potter W.J., Levine-Donnerstein D. (1999) Rethinking validity and reliability in content analysis. Journal of Applied
Communication Research, 27, s. 258-284 oraz Berg B.L. (2001) Qualitative research methods for the social sciences. Boston,
Allyn and Bacon

14 Hsieh H., Shannon S.E. (2005) Three Approaches to Qualitative Content Analysis. Qualitative Health Research, November,
s.1277-1288
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Konstrukcja finansowej miary trwatos$ci rozwoju miata charakter ekspercki. W celu opracowania
zagregowanego finansowego wskaznika trwatosci rozwoju postuzono sie metodami statystyczno-
taksonometrycznymi, a do oceny przedsiebiorstw zastosowano metode porzadkowania liniowego®>.
Dane finansowe do badania pochodzity z bazy Reuters Datastream. Whnioskowanie na temat zwigzku
miedzy dojrzatoscia CSR a finansowa trwatoscig rozwoju opierato sie na analizie statystycznej
uzyskanych wynikéw.

W czeéci empirycznej, w ramach realizowania indywidualnego grantu NCN?®, przeprowadzono
badanie na prébie 93 spotek réznej wielkosci, z 9 sektoréw (budowlany, chemia, deweloperzy, energia,
IT, media, spozywczy, telekomunikacja, banki), notowanych w indeksach branzowych WIG na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Dobdr préby z indekséw branzowych miat zapewni¢ dostep
do danych na temat najlepszych praktyk reprezentujgcych rézne sektory. Badaniem zostaty objete lata
2007-2017, z czego miara finansowa odnosita sie do wynikéw firm z lat 2007-2013 (weryfikacja spotek
z bazy w roku 2017), a miara dojrzatosci CSR okresu 2016-2017. Dodatkowo, w dwdch publikacjach
[poz. 6, poz. 10] odwotano sie do badan ilosciowych, przeprowadzonych na prdébie 150 spdtek
notowanych na GPW. Badania te stanowity element innego grantu badawczego, finansowanego ze
$Srodkébw NCNY, a realizowanego przez Katedre Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

4.5. Charakterystyka cyklu publikacji powigzanych tematycznie

4.5.1. Skrotowy opis publikacji cyklu

Publikacje sktadajgce sie na cykl dotyczg trzech gtéwnych obszaréw badawczych. S3 to:

1) uwarunkowania trwatosci rozwoju przedsiebiorstw,
2) doskonalenie CSR w przedsiebiorstwie oraz
3) relacje miedzy CSR a finansowg kondycjg przedsiebiorstw.

Eksploracja tych watkéw, zaréwno na drodze studiéw literaturowych jak i badan empirycznych,
stuzyta realizacji celu gtéwnego i celéow szczegétowych projektu badawczego. W dalszej czesci
autoreferatu przedstawiono opis najwazniejszych ustaled w obrebie kazdego z tych obszaréw
badawczych, wraz z przypisaniem odpowiednich publikacji. Schematycznie obrazuje to Rysunek 2. W
osobnej czesci autoreferatu syntetycznie zaprezentowano otrzymane wyniki badan wraz z
rekomendacjami dotyczacymi mozliwego wykorzystania i okresleniem wktadu do dyscypliny.

15 Gantar E., Walesiak M. (2009) Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem programu R. Wydawnictwo Naukowe PWN,
s. 351

16 Grant NCN, nr. 2012/07/D/HS4/00531, kierownik grantu, grant jednoosobowy

17.Grant NCN, nr N N115 402240, wykonawca grantu, grant zespotowy
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Rysunek. 2. Obszary badawcze z przypisaniem celéw i pozycji publikacyjnych z cyklu

Uwarunkowania "
trwato$ci rozwoju ¢ Geneza podejscia sustainability w naukach o

przedsiebiorstw zarzadzaniu [poz. 8, poz. 9]
e Cechy dtugowiecznych organizacji [poz. 4]
(Cel 1)

Doskonalenie CSR w e Determinanty CSR [poz. 1, poz. 10]

przedsiebiorstwie ¢ Ewolucyjne modele CSR [poz. 5, poz. 7]
e Pomiar dojrzatosci CSR — ujecie modelowe [poz. 1,
(Cel 23, Cel 3)

poz. 2, poz. 6]
K J ‘

R?|acje miedzy CSR a * Zwigzek miedzy CSR a wynikami finansowymi
finansowa kondycja przedsiebiorstw [poz. 2]
przedsigbiorstw  Ocena finansowej trwatosci rozwoju i zbadanie
(Cel 2b, Cel 4) zwigzku z dojrzatoscig CSR w firmach [poz. 2, poz. 3]
’

Zrédto: Opracowanie wiasne

4.5.2. Obszar 1: Uwarunkowania trwatosci rozwoju przedsiebiorstw

Przed przystgpieniem do prac koncepcyjnych, zmierzajgcych do opracowania modelu dojrzatosci
CSR i finansowej miary trwatosci rozwoju oraz do badan empirycznych stuzgcych realizacji celu
gtéwnego — omdwiono uwarunkowania trwatosci rozwoju przedsiebiorstw (cel 1). W szczegdlnosci:

— Omowiono geneze pojecia sustainability w naukach o zarzadzaniu [poz. 8, poz. 9]
— Zidentyfikowano cechy organizacji dtugowiecznych, czyli rozwijajgcych sie w sposdb
trwaty [poz. 4]

Geneza pojecia sustainability w naukach o zarzqdzaniu [poz. 8%, poz. 9*°]

Termin ,sustainability” ma swoje korzenie w naukach ekologicznych, w ktérych oznacza ,,zdolnos¢
catosci lub czesci $rodowiska biotycznego do przedtuzenia swojej formy w przysztoéci”?°. W debacie
publicznej znaczenie to jednak wyewoluowato na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat, wraz z tym,
jak sam termin ,sustainability” zostat zaadaptowany przez inne niz ekologia dziedziny zycia i nauki, a
od drugiej potowy XX wieku - stat sie nurtem spotecznym. W 1987 roku za przyczyng Raportu Komisji
ONZ ds. Srodowiska i Rozwoju, znanego jako Brundtland’s Report, pojawito sie okreslenie ,sustainable

18 Pozycja 8. cyklu: Witek-Crabb A. (2015) "Sustainability" jako strategiczny wybdr przedsiebiorstwa. Marketing i Rynek, nr 9
(CD), s. 720-730

19 Pozycja 9. cyklu: Witek-Crabb A. (2014) Trwato$¢ rozwoju organizacji jako jeden z tzw. ,zawitych problemoéw” zarzadzania,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 366, s. 282-293

20 Ariansen P. (1999) Sustainability, morality and future generations. W: W.M. Lafferty i O. Langhelle (red.), Towards Sustainable
Development: On the Goals of Development and the Conditions of Sustainability. London: McMillan.
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development” — przettumaczone jako ,trwaty i zrédwnowazony rozwdj”. Miat on polega¢ na
»,zaspokajaniu potrzeb obecnych pokolend, bez naruszania mozliwosci przysztych pokolern do
zaspokajania swoich potrzeb”?!. Na Szczycie Ziemi ONZ w Rio de Janeiro w 1992, w ramach Agendy 21,
doprecyzowano, ze jest to ,rozwdj spoteczny i gospodarczy, zapewniajacy zaspokojenie potrzeb
wspbtczesnych spoteczenstw, bez naruszania mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztych pokoleri”?2.

Przedsiebiorstwa, wraz z innymi uczestnikami zycia spotecznego, miaty odegrac istotng role w
realizacji tej idei. Gtéwnym oczekiwaniem kierowanym wobec przedsiebiorstw, chcacych sie wiaczyé
w nurt sustainability, byto zaangazowanie w dziatania o charakterze spotecznej odpowiedzialnosci. CSR
potraktowano jako konceptualizacje?® wartoéci sustainability albo jako sposéb wdrazania®* tej idei
przez biznes. Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, definiowana przez Komisje Europejsky jako
»odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczeAstwo”? jako priorytet stawiata
minimalizowanie negatywnego oddziatywania na otoczenie i tworzenie spoteczno-ekonomicznej
wartosci dodanej dla interesariuszy. Takie dziatania miaty przyczynia¢ sie do realizacji celéw
sustainability — trwatosci rozwoju $wiata i cywilizacji i w ujeciu zaproponowanym w niniejszym
opracowaniu — reprezentowaty orientacje zewnetrzng sustainability.

Biznes wtaczajac sie w CSR przyczyniat sie do rozwoju tej koncepcji i tworzenia wiasnych definicji
i priorytetow. Przedsiebiorcy niechetnie odnosili sie do interpretacji, ktéra wskazywata na koniecznosé¢
zahamowania i ograniczenia rozwoju ekonomicznego w celu ratowania zasobdéw naturalnych i
niwelowania nieréwnosci spotecznych. Zamiast retoryki albo-albo (rozwdéj ekonomiczny albo ekologia),
biznes skfaniat sie ku narracji win-win twierdzac, ze mozna mie¢ jedno i drugie®. Takie podejécie
zostato przez czesc¢ zwolennikdow koncepcji sustainability uznane za zawtaszczenie pojecia i uzywanie
go niezgodne z pierwotng intencja?’, w sposdb ,przyjazny korporacjom” i zbyt mato wymagajgcy?.
Wydaje sie, ze ta kontrowersja stanowita zapowiedz rozbieznosci w definiowaniu sustainability, ktore
staty sie inspiracjg do podjecia badan opisanych w tym projekcie badawczym.

Sustainability w odniesieniu do przedsiebiorstw doczekato sie takze definicji, ktére skupiaty sie na
trwatosci rozwoju organizacji, a nie Swiata czy cywilizacji. Wedtug ujecia zaproponowanego w
niniejszym projekcie badawczym — sg to definicje reprezentujgce wewnetrzng orientacje sustainability
(ukierunkowanie na trwatos¢ rozwoju przedsiebiorstwa). Na najbardziej fundamentalnym poziomie
sustainability w odniesieniu do organizacji oznacza ,,zdolnos¢ przedsiebiorstwa do trwania i rozkwitu
w dtugim okresie”?® lub ,zaangazowanie zarzadzania dla tworzenia warunkéw do dtugoterminowej

21 The World Commission on Environment and Development (1987). Our Common Future. Oxford: Oxford University Press.

22 Keating M. (1994) Szczyt Ziemi. Globalny program dziatan (wersja polska publikacji ,The centre for our common future”),
Agenda informacyjna "GEA” Sp. z 0.0., Warszawa.

23 Garriga E, Mele D. (2004) Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Journal of Business Ethics, 53(1),
s.51-71

24 Bansal P. (2005) Evolving sustainably: A longitudinal study of corporate sustainable development. Strategic Management
Journal, 26(3), s. 197-218

25 Communication From The Commission To The European Parliament, The Council, The European Economic And Social
Committee And The Committee Of The Regions A Renewed Eu Strategy 2011-14 For Corporate Social Responsibility
COM/2011/0681 final

26 lhlen O., Roper J. (2014) Corporate Reports on Sustainability and Sustainable Development: “We Have Arrived”. Sustainable
Development, vol. 22, s. 42-51

27 Welford R. (red.) (1997) Hijacking Environmentalism: Corporate Responses to Sustainable Development. London: Earthscan

28 Eden S. (1994) Using sustainable development: The business case. Global Environmental Change, vol. 4, s. 160-167; Milne
M., Kearins K., Walton S. (2006) Creating adventures in wonderland: The journey metaphor and environmental sustainability.
Organization, vol. 13, s. 801-839

29 Visser W. (2007) Sustainability, [w:] W. Visser, D. Matten, M. Pohl, N. Tolhurst, The A to Z of Corporate Social Responsibility,
John Wiley & Sons, West Sussex
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obecnosci na rynku i samoodnawialnego biznesu lub ,rozwdj spoteczny i gospodarczy

przedsiebiorstw, umozliwiajacy dzisiejsze realizowanie aspiracji i osigganie zyskdw, bez naruszania

mozliwosci realizowania aspiracji i osiggania zyskow w przysztosci”3?.

Cechy dtugowiecznych organizacji [poz. 43?]

Rozwazania dotyczace trwatosci rozwoju przedsiebiorstw i jej zwigzku z CSR, poczagtkowo skupity
sie na identyfikacji cech organizacji, ktére rozwijajg sie w sposéb trwaty. Na potrzeby badan
literaturowych przyjeto uproszczenie, ze przejawem sustainability w przedsiebiorstwie jest jego
dtugowiecznos¢ (obok rentownosci i przewagi konkurencyjnej — jedna z trzech miar sukcesu
strategicznego przedsiebiorstwa®). Firmy, ktére potrafig skutecznie utrzymaé sie na rynku przez
kilkadziesigt czy kilkaset lat, wyksztatcity umiejetnosci, kompetencje i kulture organizacyjng, ktére
pozwalajg im osiggaé rownowage dynamiczng w zmieniajgcym sie otoczeniu i tym samym przyczyniajg
sie do ich zdrowia i dtugowiecznosci. Przeprowadzone studia literaturowe miaty wskaza¢ cechy
charakterystyczne dla dtugowiecznych organizacji i zweryfikowac czy zaangazowanie w CSR (orientacja
zewnetrzna sustainability) jest jedng z nich.

Analiza badan® nad dtugowiecznoscig przedsiebiorstw pokazata, ze istnieje pewien zestaw cech
wspadlnych, charakteryzujgcych takie organizacje. Zaproponowano systematyzacje tych cech w podziale
na 3 grupy. Pierwsza z nich to cechy opierajace sie na wartosciach konserwatywnych, czyli takich, ktére
pomagajg organizacji zachowad stabilnos¢, spdjnosé i strukture. Wsrdd nich nalezy wymienié:

30 Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wantuchowicz M. (2010) Sustainability w biznesie czyli przedsiebiorstwo
przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzadzania. Warszawa: Poltext

31 Witek-Crabb A. (2005) Zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw — wiecej niz ekorozwdj. W: Zréwnowazony rozwdj
przedsiebiorstw a relacje z interesariuszami, Brdulak H. (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 561-568

32 pozycja 4. cyklu: Witek-Crabb A. (2017) Dtugowieczno$¢ organizacji - w poszukiwaniu czynnikdw trwatosci rozwoju. Handel
Wewnetrzny, tom Il, 3(368), s. 157-167

33 Karpacz J., Nogalski B., Wéjcik-Karpacz A. (2015) Spojrzenie na odnowe strategiczng z punktu widzenia dtugowiecznosci
organizacji. Management Forum, 3(1), s. 84-90

34 przeanalizowane pozycje:

— de Geus A.P. (1988) Planning as learning. Harvard Business Review, 66(2), s. 70-74

— Cohen W.M., Levinthal D.A. (1990) Absorptive capacity: a new perspective on learning and innovation. Administrative Science
Quarterly, 35(1), s. 128-152

— Porras J., Collins J. (1994) Built to last. New York: Harper Collins

— de Geus A.P. (1997) The Living Company. Harvard Business Review, March-April, 97203

— Hall R. (1997) Long term survivors. Journal of General Management, 22(4), s. 1-15

— de Geus A.P. (1999) The Living Company. Growth, learning and longevity in business. Nicholas Brealey Publishing, London

— Konz G.N.P., Katz J.A. (2000) Metapopulation analysis: a technique for studying hyperlongevity. Journal of Organizational
Change Management, 13(1), s. 49-60

— Montuori L.A. (2000) Organizational longevity. Integrating systems thinking, learning and conceptual complexity. Journal of
Organizational Change Management, 13(1), s. 61-73

— Hamel G., Valikangas L. (2003) The Quest for Resilience. Harvard Business Review, 81, s. 52-63

— Kwee Z., van den Bosch F.A.J., Voberda H.W. (2008) Coevolutionary competence in the realm of corporate longevity: How
long-lived firms strategically renew themselves. W: Sanchez R. (ed.), A Focused Issue on Fundamental Issues in
Competence Theory Development (Research in Competence-Based Management, Volume 4), Emerald Group
Publishing Limited, s. 281 — 313

— Taleb N.N. (2012) Antifragile: Things That Gain From Disorder, Penguin

— Davis . (2014) Reflections on corporate longevity, McKinsey Quarterly, September

— Knight E. (2014) The art of corporate endurance. Harvard Business Review online, April 02

— Reeves M., Pueschel L. (2015) Die another day: what leaders can do about the shrinking life expectancy of corporations. BCG
Perspectives, July
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— wizje (Porras, Collins 1994; Konz, Katz 2000; Davis 2014; Knight 2014),
— poczucie organizacyjnej tozsamosci (Porras, Collins 1994; de Geus 1997) oraz
— konserwatywne finansowanie (de Geus 1997, Hall 1997).

Drugg grupe cech stanowig te oparte na wartosciach progresywnych — umozliwiajgcych
wprowadzanie zmian i rozwdj organizacji. Wsrdd nich nalezy wymienié:

— wrazliwos$¢ na otoczenie (Cohen, Levinthal 1990; Porras, Collins 1994; de Geus 1997; Hamel,
Valikangas 2003; Hall 1997; Kwee, Van den Bosch, Voberda 2008; Knight 2014; Davis 2014;
Reeves, Pueschel 2015),

— adaptacyjnosc¢ i ,,antykruchos¢” (Montuori 2000; Hamel, Valikangas 2003; Kwee, Van den
Bosch, Voberda 2008; Taleb 2012; Reeves, Pueschel 2015),

— uczenie sie organizacyjne i myslenie systemowe (de Geus 1988, 1999; Montuori 2000; Hamel,
Valikangas 2003; Taleb 2012; Davis 2014) i

— zdolno$¢ do eksperymentowania (de Geus 1988, 1997; Hamel, Valikangas 2003; Taleb 2012;
Knight 2014; Reeves, Pueschel 2015).

Trzecia grupa to dynamiczna umiejetno$¢ zarzadzania w warunkach paradoksu — czyli znajdowania
harmonii i réwnowagi miedzy tym co konserwatywne, a tym co progresywne. W szczegdlnosci chodzi
o paradoksy:

— eksploracja vs. eksploatacja (Hamel, Valikangas 2003),

— statos$¢ vs. zmiana (de Geus 1988, Konz, Katz 2000; Taleb 2012),
— przetrwanie vs. wyniki (Reeves, Pueschel 2015) oraz

—  krétki vs. dtugi horyzont (Reeves, Pueschel 2015)

Cechy te wydajg sie wskazywaé priorytetowe znaczenie oburecznosci (ang. ambidexterity)
organizacji dtugowiecznych, przejawiajgcej sie umiejetnoscig faczenia dziatan i wartosci
konserwatywnych (stabilizujgcych) i progresywnych (wytracajgcych z réwnowagi). Wsrdd cech
wspolnych organizacji dtugowiecznych nie ma natomiast dziatalnosci o charakterze CSR. Cecha ta nie
pojawita sie w przeanalizowanych badaniach expressis verbis, co nie wyklucza, ze czes¢
dtugowiecznych przedsiebiorstw takie dziatania podejmuje. Niektére cechy dtugowiecznych organizacji
wigzg sie bowiem posrednio z podejsciem CSR (np. wrazliwo$¢ na otoczenie czy myslenie systemowe).
Whioski z badan literaturowych dotyczgcych cech dtugowiecznych organizacji potwierdzity potrzebe
zweryfikowania domysinego zwigzku miedzy sustainability w orientacji zewnetrznej (dojrzatos¢ CSR) a
sustainability w orientacji wewnetrznej przedsiebiorstwa (finansowa trwatos¢ rozwoju firmy).

4.5.3. Obszar 2: Doskonalenie CSR w przedsiebiorstwie

Aby zrealizowac cel gtdwny badania, ktérym uczyniono wyjasnienie wzajemnej relacji miedzy
dojrzatoscig CSR przedsiebiorstw w Polsce, a ich trwatoscig rozwoju, wyrazong w kondycji finansowe;j
— niezbedne byto opracowanie miar sustainability odnoszacych sie do dwéch znaczen tego pojecia:
miary dojrzatosci CSR - dla orientacji zewnetrznej sustainability (cel 2a) oraz finansowej miary trwatosci
rozwoju - dla orientacji wewnetrznej sustainability (cel 2b). Opracowanie narzedzia pomiaru
dojrzatosci CSR wymagato:

— rozpoznania determinant CSR — zrozumienia jakie czynniki sprzyjajg wdrazaniu i
doskonaleniu CSR w przedsiebiorstwie [poz. 1, poz. 10]
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— usystematyzowania wiedzy na temat ewolucyjnych modeli CSR, obrazujgcych progresje
praktyk CSR od podstawowych do najbardziej zaawansowanych [poz. 5, poz. 7]

— zaproponowania modelu dojrzatosci CSR, stanowigcego podstawe dla pdzniejszej oceny
przedsiebiorstw [poz. 1]

Determinanty CSR [poz. 1*, poz. 10°¢]

Decyzja przedsiebiorstwa o tym czy i w jakim stopniu realizowaé koncepcje CSR jest uzalezniona
od wielu czynnikéw. Znajomos¢ determinant CSR ma istotne znaczenie dla zarzadzania tym obszarem:
wiedza o tym, ktdre czynniki wspierajg rozwdj CSR, a ktére mogg stanowic bariery dla wdrazania tej
koncepcji, moze przyczynic sie do podniesienia skutecznosci implementacji CSR w przedsiebiorstwie.

Przeprowadzone badania literaturowe dotyczace czynnikdw sprzyjajgcych wdrazaniu i
doskonaleniu CSR w przedsiebiorstwie, pozwolity zaproponowac systematyke determinant CSR [poz.
1]. Podzielono je na zewnetrzne i wewnetrzne. Wsréd zewnetrznych determinant CSR wyrdzniono:
instytucjonalne, ekonomiczne i kulturowe, a wsréd wewnetrznych: organizacyjne i indywidualne.

Badania wykazaty, ze istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze przedsiebiorstwa bedg sie
angazowac w dziatania spotecznie odpowiedzialne, jesli kontekst instytucjonalny temu sprzyja®” — to
znaczy istniejg uregulowania prawne, zardwno panstwowe jak i wynikajgce z samoregulacji w
branzach, odnoszace sie do tych dziatad, a organizacje pozarzagdowe monitorujg zachowania
organizacji. Czynnikiem sprzyjajagcym podejmowaniu dziatan spotecznie odpowiedzialnych jest rowniez
dobra koniunktura gospodarcza, a natezenie konkurencji ma wptyw dwojaki — przy umiarkowanym
szanse na zachowania CSR wzrastajg, natomiast przy zbyt matej i zbyt intensywnej konkurencji —
spadaja®®. Sktonnosé do podejmowania dziatar CSR jest takze uwarunkowana kulturowo. Na przyktad
kultury o wysokim wskazniku indywidualizmu i tolerancji niepewnosci wg wymiaréw Hofstede®
pozytywnie wptywajg na zaangazowanie firm w CSR*,

Wsrdd organizacyjnych determinant CSR nalezy wymienia¢ kondycje finansowg i organizacyjny
,dobrostan” przedsiebiorstwa (ang. organizational health) — dobra kondycja finansowa
przedsiebiorstwa sprzyja podejmowaniu dziatan CSR*. Zakres dziatalnosci CSR zalezy takie od
uwarunkowan wtascicielskich i naciskéw interesariuszy powigzanych z organizacjg — presja na CSR
interesariuszy takich jak wtasciciele, firma matka w przypadku firm miedzynarodowych, pracownicy
czy klienci, zwieksza szanse na zaangazowanie przedsiebiorstw*2. Czynnikiem, ktéry jednoznacznie

35 Pozycja 1. cyklu: Witek-Crabb A. (2019) CSR Maturity in Polish Listed Companies: A Qualitative Diagnosis Based on a
Progression Model. Sustainability, 11, 1736

36 Pozycja 10. cyklu: Witek-Crabb A. (2014) Business Growth versus Organizational Development Reflected in Strategic
Management of Polish Small, Medium and Large Enterprises. Procedia — Social and Behavioral Science, vol. 150, s. 66-76

37 Yang X. (2009) Rivers, C. Antecedents of CSR practices in MNCs’ subsidiaries: A stakeholder and institutional perspective.
Journal of Business Ethics, 86, s. 155—-169; Campbell J.L. (2007) Why would corporations behave in socially responsible ways?
An institutional theory of corporate social responsibility. Academy of Management Review, 32, s. 946-967

38 Campbell J.L. (2007) Why would corporations behave in socially responsible ways? An institutional theory of corporate social
responsibility. Academy of Management Review, 32, s. 946-967

39 Hofstede G. (1980) Culture and Organizations. International Studies of Management & Organization, 10, s. 15-41

40 peng Y., Dashdeleg A., Lin Chih H. (2014) National Culture and Firm's CSR Engagement: A Cross-Nation Study. Journal of
Marketing & Management, 5, s. 38-49

41 Campbell J.L. (2007) Why would corporations behave in socially responsible ways? An institutional theory of corporate social
responsibility. Academy of Management Review, 32, s. 946-967

42 Yang X. (2009) Rivers, C. Antecedents of CSR practices in MNCs’ subsidiaries: A stakeholder and institutional perspective.
Journal of Business Ethics, 86, s. 155—169; McWilliams A., Siegel, D. (2001) Corporate Social Responsibility: a Theory of the
Firm Perspective. Academy of Management Review, 26, s. 117-127
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wigze sie ze stopniem zaangazowania w dziatalno$¢ CSR jest wielkoé¢ firmy*:. Liczne badania
potwierdzajg, ze wieksze firmy w szerszym zakresie raportujg i dokumentujg dziatalnos¢ z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci [poz. 10]. Determinanty indywidualne to te czynniki, ktére wptywajg na
motywacje pojedynczych pracownikéw do zaangazowania sie w CSR. Wsrdd najistotniejszych nalezy
wymienié: poparcie dla CSR najwyzszego kierownictwa*, zgodno$¢ CSR z osobistymi wartosciami®
oraz edukacje w zakresie CSR*.

Usystematyzowanie wiedzy na temat determinant CSR stanowito etap przygotowawczy do
opracowania modelu dojrzatosci CSR. Dodatkowo, okreslenie determinant zewnetrznych stanowito
inspiracje do pogtebienia badan nad instytucjonalnym kontekstem dla CSR w Polsce. Historia CSR w
Polsce oraz dostosowanie otoczenia instytucjonalnego (prawa, dziatalnosci organizacji pozarzagdowych
i instytucji publicznych) w taki sposdb, aby wspieraé praktyki CSR przedsiebiorstw w Polsce, stanowity
jeden z tematéw poruszonych w publikacjach cyklu [poz. 1].

Ewolucyjne modele CSR [poz. 5%, poz. 7%]

Zaproponowanie autorskiego modelu pomiaru dojrzatosci CSR wymagato przeprowadzenia
analizy literatury opisujacej ewolucyjne modele CSR, opracowane w ostatnich 40 latach. Szczegdtowej
analizie poddano 10 modeli powstatych w latach 1978-2013, a nastepnie zaproponowano oryginalng
ich systematyke [poz. 5].

Na przestrzeni ostatnich lat pojawito sie wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®,
ewoluowaty takze modelowe ujecia tego w jaki sposdb przedsiebiorstwa powinny doskonali¢ swoje
praktyki w tym zakresie. Przeglad ewolucyjnych modeli CSR wykazat ich duzg niejednolitos¢. Istnieje
wiele modeli, ktére pokazujg etapowos¢ w rozwijaniu dziatalnosci CSR w przedsiebiorstwie, jednak
niejednokrotnie ich postulaty sg rozbiezne, a praktyki uwazane za dojrzate w jednym modelu — s3
przyktadem niedoskonatosci w innym. Do przyktaddéw takich kontrowersyjnych praktyk mozna zaliczy¢
np. filantropie korporacyjng. Niektdre modele CSR traktujg filantropie jako poczatkowy etap rozwoju
CSR w firmie®, inne natomiast jako najdoskonalszg forme wdrazania tej koncepcji®l. Przyktadéw tak
réznie ocenianych praktyk CSR jest wiecej, co stanowito inspiracje do poszukiwania zasad, wokét
ktorych mozna by pogrupowacé modele, dla uzyskania wiekszej klarownosci.

43 Ali W., Frynas J.G., Mahmood Z. (2017) Determinants of Corporate Social Responsibility (CSR) Disclosure in Developed and
Developing Countries: A Literature Review. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 24, s. 273-294

44 Muller A., Kolk A. (2010) Extrinsic and intrinsic drivers of corporate social performance: Evidence from foreign and domestic
firms in Mexico. Journal of Management Studies, 47, s. 1-26

45 Bansal P. (2003) From issues to actions: The importance of individual concerns and organizational values in responding to
natural environmental issues. Organizational Science, 14, s. 510-527

46 Weaver G. R., Trevifio L. K., Cochran P. L. (1999) Integrated and decoupled corporate social performance: Management
commitments, external pressures, and corporate ethics practices. Academy of Management Journal, 42, s. 539-552

47 Pozycja 5. cyklu: Witek-Crabb A. (2016) Ewolucyjne modele CSR — przeglad koncepcji rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 444, s. 541-558

48 Pozycja 7. cyklu: Witek-Crabb A. (2016) Jaki CSR? W poszukiwaniu inteligentnej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W: Zarzadzanie przedsiebiorstwem inteligentnym. Wybrane zagadnienia, Gregorczyk S., Mierzejewska W. (red),
Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, s. 165-176

49 Dahlsrud A. (2008) How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions. Corporate Social Responsibility
and Environmental Management, 15(1), s. 1-13

50 Visser W. (2014) CSR 2.0. — Transforming Corporate Sustainability and Responsibility, Springer

51 Jones T.M., Felps W., Bigley G. (2007) Ethical theory and stakeholder-related decisions: The role of stakeholder culture.
Academy of Management Review, 32(1), s. 137-155
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W wyniku krytycznej analizy literatury zaproponowano podziat modeli na dwie grupy, opierajgce
sie na réznych paradygmatach. Pierwsza grupa to ewolucyjne modele CSR ukierunkowane na
realizowanie wartosci moralnych. W tej grupie wraz z doskonaleniem CSR - nastepuje progresja ku
dziataniom motywowanym moralnie i altruistycznie. Druga grupa to ewolucyjne modele CSR
ukierunkowane na tworzenie wartosci ekonomicznej. W tej grupie natomiast doskonalenie CSR
odbywa sie na drodze zwiekszania efektywnosci i profesjonalizmu, co w efekcie powinno prowadzi¢ do
tworzenia ekonomicznej wartosci dodanej dla interesariuszy.

Dwa powyzsze podejscia sg trudne do pofaczenia, gdyz odwotujac sie do réznych paradygmatéw
— majg inne cele i inne miary. W pierwszej grupie modeli miarg jest moralno$¢ motywacji, a w drugiej
efektywnos¢ i skutecznos¢ ekonomiczna, co utrudnia synteze. Pierwsze podejscie bowiem nie moze
podlegac ocenie ekonomicznej, gdyz pytanie o to, czy etyka sie optaca (i komu) samo w sobie jest
niemoralne®’. Wydaje sie, ze modele te mogtyby sie zblizy¢ sie do siebie przy zatozeniu wysokiej
dojrzatosci i Swiadomosci menedzerdw, ktéra przejawiataby sie w CSR ukierunkowanym na kreowanie
wysokiej wartosci ekonomicznej dla wszystkich interesariuszy — czyli jednoczesnej realizacji
paradygmatu troski i efektywnosci. Takie doskonalenie CSR, zmierzajgce w kierunku CSR
transformujgcego, oparte bytoby na podwdjnej petli uczenia sie. W takim wypadku organizacja nie
tylko reagowataby na potrzeby otoczenia i usuwata przejawy negatywnego wptywu (np. poprzez
filantropie czy wsparcie dla spotecznosci lokalnych), ale interweniowataby w przyczyny probleméw
spotecznych czy ekologicznych i podejmowata prébe systemowego ich rozwigzania, poprzez
oddziatywanie na edukacje, prawodawstwo, kulture czy dominujgcy system wartosci [poz. 7].
Krytyczna analiza ewolucyjnych modeli CSR potfaczona z ich systematyzacjg, stanowita teoretyczne
podstawy do opracowania autorskiego modelu dojrzatosci CSR.

Pomiar dojrzatosci CSR — ujecie modelowe [poz. 1°3, poz. 2**, poz. 6]

Ocena dojrzatosci praktyk CSR w przedsiebiorstwach dziatajgcych w Polsce wymagata przyjecia
wzorca modelowego i na tej podstawie skonstruowania narzedzia pomiaru. “Dojrzaty”, wedtug definicji
Stownika jezyka polskiego PWN to ,,0siggajacy doskonato$¢”, ,w petni uksztattowany”>6. W naukach o
zarzadzaniu - dojrzato$é organizacyjng opisuje teoria cyklu zycia organizacji®’ i modelowe ujecia
dojrzatosci procesowej organizacji’®. Refleksja nad dojrzatoscig organizacyjna oraz nad rozumieniem
dojrzatosci w innych naukach spotecznych [poz. 6], stanowita punkt wyjscia dla zaproponowania

52 Mele D., Guillen M. (2006) The Intellectual Evolution of Strategic Management and its Relationship with Ethics and Social
Responsibility. IESE Business School Working Paper No. 658

53pozycja 1. cyklu: Witek-Crabb A. (2019) CSR Maturity in Polish Listed Companies: A Qualitative Diagnosis Based on a
Progression Model. Sustainability, 11, 1736

54 Pozycja 2. cyklu: Witek-Crabb A. (2019) CSR Versus Business Financial Sustainability of Polish Enterprises. W: Corporate Social
Responsibility in Poland. Strategies, Opportunities and Challenges, Dtugopolska-Mikonowicz, A., Przytuta, S., Stehr, C. (red),
Springer, s. 43-58

55 Pozycja 6. cyklu: Witek-Crabb A. (2016) Maturity of Strategic Management in Organizations. Oeconomica Copernicana, 7(4),
s. 669-682

56 Stownik jezyka polskiego, PWN, https://sjp.pwn.pl/

57 Por. Dodge H., Fullerton S., Robbins J. (1994) Stage of Organizational Lify Cycle and Competition as Mediators of Problem
Perception for Small Businesses. Strategic Management Journal, 30(1), s. 121-134; Lester D.L., Parnell J.A., Carraher S. (2003)
Organizational Life Cycle: a Five-stage Empirical Scale. International Journal of Organizational Analysis, 11(4), s. 359-364;
Miller D., Friesen, P. (1984) A Longitudinal Study of the Corporate Life Cycle. Management Science, October, s. 1143-1263;
Mintzberg H. (1984) Power and Organization Life Cycles. Academy of Management Review, 9(2), s. 207-224

58 persse J.R. (2001) Implementing the Capability Maturity Model. New York: Wiley Computer Publishing.

Strona 18:z41



Anna Witek-Crabb Zafqcznik 3a — Autoreferat w jez. polskim

modelu dojrzatosci CSR, pokazujgcego progresje praktyk CSR od poziomu incydentalnego, przez
taktyczny do strategicznego.

Trzywymiarowa konstrukcja modelu dojrzatosci CSR [poz. 1] odwotywata sie do modelu kultury
organizacyjnej Scheina®®, w ktérym analizie podlegajg 3 wymiary: widoczne artefakty, wartosci oraz
zatozenia podstawowe (Rys. 3). Tréjdzielnos¢ analizy miata zapewni¢ petniejszy obraz dziatan CSR w
firmie. W zaproponowanym modelu ocenie podlegaty nie tylko dziatania CSR widziane ,,od zewnatrz”
(przez zewnetrznych interesariuszy), ale takze badano obecnos¢ CSR w warstwie wartosci i strategii
firmy, oraz w odniesieniu do przekonan i podstawowych zatozen obecnych w komunikacji firmy.

Rysunek 3. Wymiary dojrzatosci CSR

AN A\

a Ea &N
Artefakty—widoczne strukturyi ,:> Dojrzatos¢ procesowa CSR

procesy w organizacji — widoczne procesy CSR

A A
\ /
e E ' R
Dojrzatos¢ formalna CSR
:> — strategie CSR, wartosci, misja,
cele, strategia biznesowa
N\ P4 \_ J
\ 7

Dojrzatos¢ rozwojowa CSR -
motywacje, zatozenia na temat natury
odpowiedzialnosci biznesu i relacji z

otoczeniem

Zrédto: Witek-Crabb, A., 2019, CSR Maturity in Polish Listed Companies: A Qualitative Diagnosis
Based on a Progression Model, Sustainability, 11, 1736
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Ocena dojrzatosci praktyk CSR w przedsiebiorstwach wymagata przyjecia nastepujacych zatozen
(Rys. 3):

— Dojrzatos¢ CSR mozina analizowa¢ z poziomu: artefaktéw, wartosci i zatozen
podstawowych

— ,Artefakty” odnoszg sie do widzialnych proceséw poprzez ktdre przedsiebiorstwo
realizuje dziatalnos¢ CSR. Doskonalenie tego obszaru przejawia sie w dojrzatosci
procesowej CSR. ,,Wartosci” dotyczg deklaracji obecnych w strategicznych dokumentach
firmy, stanowiacych jej formalng komunikacje, takich jak: strategie, raporty, wartosci i
misja, cele czy filozofia. Doskonalenie tego obszaru przejawia sie w dojrzatosci formalnej
CSR. ,Zatozenia podstawowe” odnoszg sie do wyrazanej w dokumentach motywacji
przedsiebiorstw dla podejmowania dziatan CSR i przekonan na temat natury
odpowiedzialno$ci wobec otoczenia. Doskonalenie tego obszaru przejawia sie w
dojrzatosci rozwojowej CSR.

59 Schein E. H. (1984) Coming to a New Awareness of Organizational Culture. Sloan Management Review, 12, s. 3-16; Schein E.
(1985) Organizational Culture and Leadership. Jossey Bass: San Francisco
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— Na ogdélng ocene dojrzatosci CSR danego przedsiebiorstwa sktada sie ocena trzech
perspektyw: dojrzatosci procesowej CSR, dojrzatosci formalnej CSR oraz dojrzatosci
rozwojowej CSR. Wyniki uzyskane w kazdej z tych perspektyw zostang znormalizowane i
sprowadzone do przedziatu (0,1), a ogdlny wynik dojrzatosci CSR zostanie obliczony jako
$redni wynik trzech komponentow.

— Uzyskany wynik dojrzatosci CSR pozwala zakwalifikowac¢ przedsiebiorstwo jako stosujgce
CSR strategiczny, taktyczny lub incydentalny (por. Tabela 2).

Dojrzato$¢é procesowa CSR — okresla stopien doskonatosci proceséw stuzgcych praktykowaniu CSR
w przedsiebiorstwie. Konstrukcja miary opierata sie na teorii CMM - Capability Maturity Model® i
People Capability Maturity Model®!, ktdre zostaty dostosowane do specyfiki CSR. Wedtug tych
koncepcji organizacja zmienia sie z niedojrzatej w dojrzata poprzez odchodzenie od improwizacji,
dziatan doraznych, nieprzewidywalnych efektéw i niejasnych kryteridw oceny, do planowania,
obserwacji, oceny i powtarzalnosci krytycznych proceséw. Wzrostowi dojrzatosci CSR towarzyszy
rosngca przewidywalnos¢, powtarzalnos¢ i stabilno$¢ procesdow prowadzacych do realizacji tej
koncepcji.

Ocena dojrzatosci formalnej CSR — polega na zbadaniu jak bardzo dziatania CSR obecne sg w
formalnej komunikacji przedsiebiorstwa realizowanej poprzez takie dokumenty jak: misja spotki, jej
kodeks etyczny, dokumentacja dotyczacy praktyk tadu korporacyjnego, raporty CSR, strategia CSR,
strategia firmy czy dokumentacja dotyczgca wdrozonych systemow jakosci i nagréd. Przyjeto zatozenie,
ze wartosci przedsiebiorstwa mozna odczyta¢ z jego formalnej komunikacji poprzez dokumenty o
charakterze fundamentalnym. Im bardziej wyrazne i jednoznaczne odniesienia do CSR znajdujg sie w
fundamentalnych dokumentach firmy i im bardziej deklaracje o charakterze CSR s3 zintegrowane ze
strategia firmy — tym dojrzalszy jest CSR w przedsiebiorstwie.

Konstrukcja miary dojrzatosci rozwojowej CSR opierata sie na teorii wielopoziomowej analizy CSR
van Marrevijk’a i Werre®2. Autorzy ci oparli swéj model na teorii dynamiki spiralnej Clare W. Graves’a®
i Dona Becka®, opisujgcej dynamike rozwoju ludzkiej $wiadomosci i systemdw wartosci i przypisujac
kazdemu poziomowi inny kolor od bezowego do turkusowego. Marcel van Marrewijk i Marco Werre
zaadaptowali teorie dynamiki spiralnej do tematyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu tworzac 6-
etapowy model ewolucyjny. Model ten pokazuje rézne mozliwe poziomy stosowania CSR, ktdre
menedzerowie stosujg zaleznie od przekonan, swiadomosci kontekstu, w ktérym dziatajg i aktualnych
systemow wartosci. Kazdy poziom zawiera i przekracza ten poprzedni, a charakteryzuje sie okreslonymi
praktykami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zgodnie z przyjetym wzorcem - wraz ze
wzrostem dojrzatosci CSR, wartosci prezentowane przez firme zmieniajg sie z egoizmu na altruizm i
holizm, cele staja sie coraz bardziej dtugofalowe i odnoszgce sie do szerszego grona interesariuszy, a
motywacja zmienia sie z instrumentalnej na ukierunkowang na jakos¢ zycia i tworzenie wartosci
wspdlnej (CSV)®.

60 persse J.R. (2001) Implementing the Capability Maturity Model. Wiley Computer Publishing: New York; Paulk M.C., Curtis B.,
Chrissis M.B., Weber C.V. (1993) Capability Maturity Model for Software version 1.1. Technical Report, Software Engineering
Institute: Pittsburgh

61 Curtis B., Hefley B., Miller S. (2009) People Capability Maturity Model (P-CMM) version 2.0. 2nd ed., Technical Report,
Software Engineering Institute: Pittsburgh

62 yan Marrewijk, M. Werre M. (2003) Multiple Levels of Corporate Sustainability. Journal of Business Ethics, 44, s. 107-119

63 Graves C.W. (1974) Human Nature Prepares for a Momentous Leap. The Futurist, April, s. 72-87

64 Beck D., Cowan C. (1996) Spiral Dynamics: Mastering values, leadership and change. Wiley-Blackwell: Malden

65 porter M.E., Kramer M.R. (2011) Creating Shared Value. Harvard Business Review, 89, s. 62-77
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Kazdy z powyzszych wymiardw posiadat swoje miary i zasady kodowania wynikéw [poz. 1]. Ocena
przedsiebiorstwa w odniesieniu do kazdego z wymiaréw pozwolita na zakwalifikowanie go do grupy
stosujgcej CSR: incydentalny, taktyczny lub strategiczny (Tabela 1).

Firmy stosujgce CSR incydentalny charakteryzujg sie niskg aktywnoscig w tym obszarze. Nieliczne
projekty CSR wdrazane s3 w sposob nieuporzadkowany i ad hoc. Raczej nie monitoruje sie
efektywnosci tych dziatan ani nie planuje sie ich diugofalowo. Sg one podejmowane z pobudek
charytatywnych albo z checi i w zakresie wynikajgcym z prawa i oczekiwan spotecznych. Firmy
stosujgce CSR na poziomie incydentalnym tylko w niewielkim zakresie zajmujg sie komunikacjg tego
obszaru w firmowych dokumentach takich jak misja, wartosci, strategia czy raporty.

Przedsiebiorstwa stosujgce CSR taktyczny w sposdb przemyslany zarzadzajg tym obszarem.
Projekty CSR sg w duzej mierze zaplanowane i powtarzalne. Firma kieruje sie zwykle motywacja
instrumentalng, angazujgc sie w CSR zaktada, ze bedzie to inwestycja, ktdra sie optaci. W swoich
dziataniach tgczy cele ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne, jednak CSR nie stanowi waznego
elementu w strategii catej firmy. W przypadku CSR taktycznego przedsiebiorstwo raportuje swoje
dziatania i tworzy polityke CSR.

Najwyzszy poziom dojrzatosci reprezentujg firmy stosujgce CSR strategiczny. W tych
przedsiebiorstwach CSR jest wpisany w catg dziatalno$¢ firmy i w jej strategie. Przedsiebiorstwo
angazuje sie w CSR z pobudek normatywnych, dziata w oparciu o jasno sformutowany system wartosci

i odczuwa solidarnos¢ z szerokim gronem interesariuszy.

Tabela 2. Model dojrzatosci CSR

DOJRZALOSC PROCESOWA
CSR

DOJRZALOSC FORMALNA
CSR

DOJRZALOSC ROZWOJOWA
CSR

— Brak aktywnosci CSR lub
dziatania sporadyczne

— Brak lub niska swiadomos¢
nt. CSR

— Implementacja ad hoc

— Brak misji lub jej waskie
rozumienie (domenowe)

— Brak kodeksu etycznego lub
jasnej deklaracji wartosci

— Brak raportowania CSR

— Brak strategii CSR

— Motywacja: dziatalno$¢ CSR
podejmowana z poczucia
obowigzku i z checi
podporzgdkowania sie
prawu i oczekiwaniom
spotecznym

dtugofalowe;j strategii i
planowania

— Finansowanie ad hoc, dzieki
zaangazowaniu entuzjastéw.
Brak zaangazowania
najwyzszego kierownictwa

firmy
— Praktyki fadu korporacyjnego
zachowane w duzym zakresie
— Deklarowana orientacja na
jakos¢ i odpowiedzialnos¢

— Procedury i proces L. "
CSR ¥ p 4 — CSR nie jest czescig strategii r e
INCYDENTALNY | chaotycznei firm — Aktywnosc: gtownie
nieprzewidywalne 5 kz ki tadu k . reagowanie na potrzeby,
— Brak pomiaru i kontroli  Praktykifadu korporacyjnego dobroczynnoéé
B zachowane w minimalnym i
proceséw . — Wartosci: porzadek,
N L zakresie R
— Brak lub niewiele projektéw Dekl entaci sprawiedliwosé,
CSR - e ?lrowana orientacja na ST e
jakos¢
— Zdefiniowane i powtarzalne
dziatania CSR — W tresci misji zobowigzanie . .
S — Motywacja: korzysci
— Podstawowe procedury wobec klientéw . oy
. . - biznesowe wynikajace z
zarzadzania, podstawowa — Jasna deklaracja wartosci . g .
N . . zaangazowania CSR. Business
dokumentacja i standaryzacja |— Podstawowe raportowanie case
— Podstawowy poziom CSR L .
o . — Aktywnosc: integrowanie
CSR monitoringu CSR — Polityka CSR j
. L L. L. " celéw spotecznych,
TAKTYCZNY |— Duzo projektéw CSR, ale brak |— CSR nie jest czedcig strategii

ekonomicznych i
ekologicznych dla uzyskania
wiekszej efektywnosci

— Wartosci: troska o ludzi,
planete i zyski (3P)
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CSR
STRATEGICZNY

— Zarzadzanie procesami CSR

— Metodyczne wdrazanie CSR,
dtugoterminowe cele i
planowanie tego obszaru

— Pomiar, monitoring i analiza
efektywnosci CSR i wptywu
organizacji na otoczenie

— Podwadjna petla uczenia sie,
optymalizacja proceséw CSR
dla poprawy
przewidywalnosci i
efektywnosci

— Najlepsze praktyki CSR,
przywddztwo CSR

— Petna integracja CSR ze

— W tresci misji zobowigzanie
wobec réznych interesariuszy

— Kodeks etyki i jasna
deklaracja wartosci

— Zaawansowane raportowanie
CSR (np. GRI)

— Strategia CSR

— CSR jako element strategii
biznesowej

— Stosowanie dobrych praktyk
tadu korporacyjnego

— Deklarowana orientacja na
jakosc¢ i CSR

— Motywacja: trwatos¢
rozwoju, sustainability jako
wartos¢ sama w sobie

— Aktywnos¢: CSR obecne we
wszystkich dziataniach firmy i
w jej strategii. Potrdjna
wigzka celéw (TBL)

— Wartosci: dobrostan
wszystkich interesariuszy,
wartos¢ wspolna (CSV),
solidarnos$¢, harmonia,
wspdlnota, wspotzaleznosé

strategig firmy, jednoznaczne
zaangazowanie

Zrédto: Opracowanie wiasne

Model dojrzatosci CSR przedstawiony w Tabeli 2 stuzyt do oceny praktyk badanych
przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa oceniono pod katem trzech wymiaréw: dojrzatosci procesowej,
formalnej i rozwojowej CSR. Poszukiwano takze zaleznos$ci miedzy otrzymanymi wynikami a wielkoscig
firmy i branzg. Nastepnie badaniu poddano relacje miedzy dojrzatosciag CSR a finansowg trwatoscia
rozwoju przedsiebiorstwa. Wyniki badan zostaty przedstawione w dalszej cze$ci autoreferatu.

4.5.4. Obszar 3: Relacje miedzy CSR a finansowg kondycjg przedsiebiorstw

Opracowanie autorskiego modelu dojrzatosci CSR i ocena praktyk przedsiebiorstw przy jego uzyciu
byta pierwszym krokiem do zrealizowania celu gtéwnego projektu badawczego, ktérym uczyniono
wyjasnienie wzajemnej relacji miedzy dojrzatoscig CSR przedsiebiorstw w Polsce, a ich a ich trwatoscia
rozwoju, wyrazong kondycjg finansowga. Kolejnym krokiem byto opracowanie finansowej miary
trwatosci rozwoju (dla orientacji wewnetrznej sustainability) (cel 2b) i podczas badan sprawdzenie jakie
s relacje miedzy oboma zmiennymi (cel 4). Realizacja tych celéw wymagata:

— Przeprowadzenia przegladu literatury na temat zwigzkdw miedzy CSR a wynikami
finansowymi przedsiebiorstw (ang. CFP - corporate financial performance) [poz. 2]
— Woybrania sktadnikéw finansowej miary trwatosci rozwoju [poz. 2, poz. 3]

Zwiqzek miedzy CSR a wynikami finansowymi przedsiebiorstw [poz. 2°°]

W swiatowe;j literaturze dyskusja na temat zwigzku miedzy praktykami sustainability, najczesciej
utozsamianymi z CSR, a wynikami finansowymi przedsiebiorstw (CFP) trwa od blisko 40 lat. Jej wyniki
sg niejednoznaczne — cze$¢ badan wskazuje na relacje pozytywng, cze$¢ na negatywng, a czesc na brak
zwigzku miedzy badanymi kategoriami. Jako powody niejednoznacznosci wynikdw najczesciej podaje

66 Pozycja 2. cyklu: Witek-Crabb A. (2019) CSR Versus Business Financial Sustainability of Polish Enterprises. W: Corporate Social
Responsibility in Poland. Strategies, Opportunities and Challenges, Dtugopolska-Mikonowicz, A., Przytuta, S., Stehr, C. (red),
Springer, s. 43-58
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sie niedostatki metodologiczne, brak statego sposobu mierzenia CSR, niejasnosci co do kierunku
oddziatywania CSR i CFP®’ czy pominiecie innych istotnych zmiennych®®,

Pozytywny zwigzek miedzy praktykami CSR, a wynikami finansowymi przedsiebiorstw zostat
zaobserwowany w odniesieniu do réznych zmiennych. Firmy stosujgce CSR majg mniejsze ograniczenia
w dostepie do kapitatu, z uwagi na redukcje kosztdw transakcyjnych i wieksze zaufanie inwestorow,
wynikajace z transparentnosci prowadzonych dziatar®®. Cze$¢ badaczy zauwaza bezposredni zwigzek
miedzy dziatalno$cig CSR, a warto$cig dla akcjonariuszy’®, inni wykazywali zwigzek pomiedzy reputacja
firmy wynikajaca z dziatari CSR a jej wynikami finansowymi’® i ryzykiem finansowym?’2.

Istniejg jednak takze badania wskazujagce na negatywna korelacje miedzy CSR, a wynikami
finansowymi przedsiebiorstwa’®. Dziatalno$¢ CSR moze wigza¢ sie na przyktad ze spadkiem stopy
zwrotu z akcji’* lub negatywnie wptywac na cene akcji’®. Trzecia grupa badar wskazuje brak korelacji
miedzy dziatalnoscig CSR a wynikami firmy, czy to ksiegowymi’® czy tez rynkowymi’” oraz zawiera teze,
Zze nie ma miedzy tymi zmiennymi bezposredniego zwigzku, a jedynie posredni poprzez zasoby
niematerialne przedsiebiorstwa’®.

Réznorodnosé wynikdéw dotyczacych zwigzkéw miedzy CSR a sytuacja finansowa przedsiebiorstwa
dotyczy nie tylko kierunku zaleznodci, ale takze sekwencji wystepowania obu zmiennych. Preston i
O’Bannon” opracowali typologie, wskazujac 3 mozliwe scenariusze: dziatania CSR prowadzg do zmiany
wynikéw finansowych, wyniki finansowe prowadza do zmian w zakresie CSR oraz CSR i wyniki
finansowe korelujg chronologicznie w tym samym czasie. Kazdy z tych scenariuszy moze wykazywac
pozytywng lub negatywng korelacje, co z kolei opatrzone jest odpowiednig tezg objasniajgcy. Inne
wyjasnienie charakteru zaleznos$ci miedzy CSR i wynikami finansowymi przedstawili Bowman i Haire®°
wykazujac, ze funkcja tej zaleznosci ma ksztatt odwrdéconej litery ,U”, co oznacza, ze istnieje pewien

67 Hong H., Kubik J., Scheinkman J. (2012) Financial constraints on corporate goodness. National Bureau of Economic Research,
NBER Working Papers, no. 18476

68 Margolis J.D., Elfenbein H.A., Walsh J.P. (2009) Does it Pay to Be Good...And Does it Matter? A Meta-Analysis of the
Relationship between Corporate Social and Financial Performance, dostep: SSRN: https://ssrn.com/abstract=1866371

69 Cheng B, loannou I., Serafeim G. (2014) Corporate Social Responsibility and Access to Finance. Strategic Management Journal,
35, 5. 1-23.

70 Verschoor C. (2003) More evidence of better financial performance. Strategic Finance, 85(5); Godfrey P., Merrill C., Hansen
J., (2009) The relationship between corporate social responsibility and shareholder value: an empirical test of the risk
management hypothesis. Strategic Management Journal, 30(4), s. 425-445

71 Schnietz K., Epstein M. (2005) Exploring the Financial Value of a Reputation for Corporate Social Responsibility During a Crisis.
Corporate Reputation Review, 7(4), s. 327-345

72 Orlitzky M., Benjamin J. D. (2001) Corporate Social Performance and Firm Risk: A Meta-Analytic Review. Business and Society,
40, s.369-396

73 Moore G. (2001) Corporate social and financial performance: An investigation in the UK Supermarket Industry. Journal of
Business Ethics, 34, s. 299-315; Nelling E., Webb E. (2009) Corporate social responsibility and financial performance: the
“virtuous circle” revisited. Review of Quantitative Finance and Accounting, 32 (2), s. 197-209

74 Brammer S., Brooks C., Pavelin S. (2006) Corporate social performance and stock returns: UK evidence from disaggregate
measures. Financial Management, 35(3), s. 97-116

75 Izzo M.F., Donato F. (2015) The Relationship Between Corporate Social Responsibility and Stock Prices: a Study of an Italian
Market. Corporate Ownership and Control, 12(2), s. 608-617

76 Mittal R.K., Sinha N., Singh A. (2008) An analysis of linkage between economic value added and corporate social responsibility.
Management Decision, 46(9), s.1437-1443

77 Fiori G., di Donato F., Izzo M. (2007) Federica, Corporate Social Responsibility and Firms Performance - An Analysis on Italian
Listed Companies (September 26, 2007). Dostep: SSRN: https://ssrn.com/abstract=1032851

78 Surroca J., Tribd J. A., Waddock, S. (2010) Corporate responsibility and financial performance: the role of intangible resources.
Strategic Management Journal, 31, s. 463—490

73 Preston L., O’Bannon D. (1997) The Corporate Social-Financial Performance Relationship. A Typology and Analysis. Business
and Society, 36(4), s. 419-429

80 Bowman E., Haire M. (1975) A Strategic Posture Toward Corporate Social Responsibility. California Management Review,
18(2), s. 49-58
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optymalny poziom zaangazowania firmy w CSR, ktdry jest finansowo korzystny. Po przekroczeniu tego
punktu zwiekszanie zaangazowania w CSR wigze sie z negatywnym efektem finansowym.

W polskich warunkach, choé pismiennictwo dotyczace CSR jest bardzo bogate®?, przeprowadzono
dotad niewiele badan dotyczacych zwigzku miedzy CSR a wynikami finansowymi przedsiebiorstw.
Zastosowane w nich metody oceny CSR byty jednowymiarowe. Jako miary CSR zastosowano dotad
wartos¢ deklarowanych wydatkdw na CSR® lub opis zero-jedynkowy, odnoszacy sie do tego czy sp6tka
publikuje raporty CSR®. Badania te wskazywaty na niewielki pozytywny zwigzek miedzy zmiennymi.
Wydaje sie jednak, ze zastosowana jednowymiarowos¢ oceny CSR stanowita uproszczenie
uniemozliwiajgce wnioskowanie na temat poziomu dojrzatosci praktyk CSR w przedsiebiorstwach w
Polsce, co z kolei stanowito jeden z celdw szczegdtowych niniejszego projektu badawczego.

Sktadniki finansowej miary trwafosci rozwoju przedsiebiorstw — [poz. 2%%, poz. 3%°]

Wyijasnienie relacji miedzy dwoma znaczeniami sustainability opisanymi jako orientacja
wewnetrzna i orientacja zewnetrzna, wymagato zaproponowania miar dla kazdego z podejsé.
Dojrzatos¢ CSR przedsiebiorstwa, mierzona przy uzyciu autorskiego modelu opisanego we
wczesniejszej czesci autoreferatu, zostata wykorzystana jako miara sustainability w orientacji
zewnetrznej. Dla orientacji wewnetrznej sustainability zaproponowano finansowg miare trwatosci
rozwoju. Opracowanie tej miary miato charakter ekspercki. Odbyto sie przy udziale specjalistéw z
zakresu finanséw przedsiebiorstw®, ktdrzy na podstawie dostarczonych kryteriéw opisujacych
znaczenie miary — zaproponowali wtasciwy sposdb jej definiowania.

W celu osiggniecia wiekszej wiarygodnosci wynikéw dotyczgcych finansowej kondycji
przedsiebiorstw — postuzono sie zaréwno wskaznikami ksiegowymi, ktore zostaty wykorzystane do
stworzenia agregatowego miernika finansowego, reprezentujgcego trwatos¢ rozwoju, jak i

81 W Polsce tematykg CSR zajmuje sie wielu badaczy. Opracowania dotyczace CSR odnosza sie do réznych ujec. Ponizej
zaprezentowano niektére z nich:

- Ogdline, przeglgdowe ujecia CSR: Adamczyk J., Aniszewska G., Buglewicz K., Hawrysz L., Hys K., Karaszewski R., Karpacz J.,
Kisiel A., Paliwoda-Matiolafska A., Pfoszajski P., Nakonieczna J., Wachowiak P., Zemigata M.;

- Najlepsze praktyki CSR: Bartkowiak G., Rok B., Sokotowska A., Sutkowski t., Zychlewicz M.;

- CSR w ujeciu interesariuszy: Rudnicka A., Rybak M., Wéjcik-Karpacz A.;

- Modelowe ujeciaCSR i zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw: Jabtonski A., Rojek-Nowosielska M.;

- CSR a pozytywny kapitat przedsiebiorstwa: Bratnicki M., Korpus J., Penc-Pietrzak I.

- CSR w réznych kontekstach: miedzynarodowym — Bernatt M., Nakoniczna J., Swiatowy G., Teneta-Skwiercz D., sieciowym —
Szumniak-Samolej J., instytucjonalnym — Kudtak R., Wotczek P., uczelni wyzszych — Geryk M.;

- Raportowanie, sprawozdawczosé¢ CSR: Daszyhska-Zygadto K., Dyczkowska J., Gabrusewicz T., Krasodomska J., Pactwa K.,
Roszkowska P., Sikacz H., Wozniak J. i in.

82 QOtola 1., Tylec. (2016) Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a wyniki finansowe przedsiebiorstw. Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej Zarzadzanie Nr 24 t.1, s. 81-89

83 Bek-Gaik B., Rymkiewicz B. (2014) Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw a finansowe miary dokonan. Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia, 67, s. 137-151; Bek-Gaik B., Rymkiewicz B. (2015) Wptyw CSR na finansowe miary dokonan
jednostek. Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia, 73, s. 151-165

84 Pozycja 2. cyklu: Witek-Crabb A. (2019) CSR Versus Business Financial Sustainability of Polish Enterprises. W: Corporate
Social Responsibility in Poland. Strategies, Opportunities and Challenges, Dtugopolska-Mikonowicz, A., Przytuta, S., Stehr, C.
(red), Springer, s. 43-58

85 Pozycja 3. cyklu: Witek-Crabb A. (2018) Sustainable Strategy — a Research Report on Sustainability Practices in Polish
Enterprises. Proceedings of the 32nd International Business Information Management Association Conference, s. 6087-6100
86 Stonski T., Zawadzki B. (2015) Finansowa miara rozwoju spotek notowanych na GPW w Warszawie. Nieopublikowana
konsultacja.
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wskaznikiem rynkowym Tobin’s Q, ktéry zostat wykorzystany, aby zweryfikowaé wyniki uzyskane przy
uzyciu miar ksiegowych.

Pomiar finansowej trwatosci rozwoju zostat przeprowadzony w nastepujacych krokach:

—  Przy uzyciu wskaznikéw ksiegowych stworzono agregatowy miernik finansowy (finansowa
miara trwatosci rozwoju), stuzacy syntetycznej ocenie potencjatu finansowego spotek. Selekgcji
wskaznikdw tworzgcych ten miernik dokonano przy uzyciu metod taksonometrycznych w taki
sposob, aby wybrane wskazniki byty ze sobg jak najmniej skorelowane, a tym samym miaty
najwiekszg pojemnos¢ informacyjng na temat kondycji finansowej przedsiebiorstwa. Sposrod
przeanalizowanych 22 wskaznikow finansowych z bazy Reuters DataStream, wybrano 6 dla
sektoréw niebankowych i 5 dla sektora bankowego, reprezentujgcych wszystkie dziaty analizy
finansowej: rentownosé, ptynnosé, efektywnosé dziatania oraz zadtuzenie.

— Zastosowano metode porzadkowania liniowego przy uzyciu ,finansowego benchmarka
rozwoju”, stworzonego na podstawie najlepszych praktyk (wynikow) spoétek z danego sektora,
co pozwolito zbudowaé szczegdtowy ranking przedsiebiorstw w obrebie poszczegdlnych
sektoréw w latach 2007-2013. Ranking ten, obrazujgcy nie tylko range (miejsce) danego
przedsiebiorstwa na tle sektora, ale takze wzgledng odlegtosé do pozycji obrazujacej najlepsze
praktyki sektorowe, pozwalat na ocene kondycji finansowe] przedsiebiorstwa, z
uwzglednieniem rdéznic wynikajgcych z dziatalnosci w réznych branzach.

— Dodatkowo zastosowano wskaznik rynkowy Tobin’s Q, aby zweryfikowac¢ wyniki uzyskane przy
uzyciu agregatowego miernika ksiegowego.

— Podczas oceny przedsiebiorstw postuzono sie 2 parametrami statystycznymi: Srednig
arytmetyczng z 7 lat objetych badaniem — wskazujagcg na poziom finansowej kondycji
przedsiebiorstwa w poréwnaniu do konkurentdw, oraz wspodtczynnikiem zmiennosci,
obrazujgcym stopien zréznicowania wynikow podczas 7 lat, a swiadczagcym o stabilnosci
uzyskiwanych rezultatéw (nizsza zmiennos$¢ rozumiana jako wyzsza stabilnos¢ i trwatosc).
Parametry te odnosity sie zaréwno do agregatowego miernika ksiegowego, jak i poréwnawczo
—do wynikéw Tobin’s Q.

— Po przeprowadzeniu oceny finansowej trwatosci rozwoju przedsiebiorstw zbadano korelacje
miedzy uzyskanymi wynikami a dojrzatoscig CSR przedsiebiorstw, co pozwolito zrealizowac cel
gtéwny badania. Wyniki przedstawiono w dalszej czesci autoreferatu.

4.6. Wyniki badan

Gtéwnym celem badawczym zaprezentowanego cyklu publikacji byto wyjasnienie wzajemnej
relacji miedzy dojrzatoscig CSR przedsiebiorstw w Polsce, a ich trwatoscia rozwoju, wyrazong w
kondycji finansowej. W ten sposdb poszukiwano odpowiedzi na pytanie o zwigzek miedzy dwoma
przejawami sustainability (trwatoSci rozwoju) przedsiebiorstw.

Wyniki uzyskane w badaniach empirycznych odnosity sie do realizacji dwdch celéw
szczegdtowych:

Cel 3: Ocena dojrzatosci CSR w przedsiebiorstwach w Polsce. [poz. 1, poz. 3]
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Pytania badawcze:

— Jaki jest poziom dojrzatosci CSR (incydentalny, taktyczny czy strategiczny) w badanych
przedsiebiorstwach?

— Jakie czynniki majg wptyw na dojrzatos¢ praktyk CSR w badanych przedsiebiorstwach?

— Jakie praktyki w zakresie dojrzatosci procesowej CSR, dojrzatosci formalnej CSR i dojrzatosci
rozwojowej CSR (3 wymiary dojrzatosci CSR) prezentujg badane przedsiebiorstwa?

Cel 4: Okreslenie zwigzku miedzy dojrzatosciag CSR w badanych przedsiebiorstwach, a ich trwatoscia
rozwoju, wyrazong w kondycji finansowej. [poz. 2, poz. 3]

Pytania badawcze:

— Czy dojrzatos¢ CSR ma zwigzek z finansowg kondycjg w badanych przedsiebiorstwach? W
szczegdlnosci — czy stosowanie przez firme strategicznego CSR wigze sie z wiekszg trwatoscia
rozwoju samego przedsiebiorstwa niz stosowanie CSR taktycznego lub incydentalnego?

— Jakie cechy majg strategie przedsiebiorstw o najwiekszej finansowej trwatosci rozwoju?

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badan w odniesieniu do obydwu celéw i
postawionych pytan badawczych.

4.6.1. Ocena dojrzatosci CSR w badanych przedsiebiorstwach

Uzyskane wyniki wskazujg na relatywnie niski poziom dojrzatosci praktyk CSR w
przedsiebiorstwach W Polsce. W prdébie znalazty sie 44 firmy stosujgce CSR incydentalny (47%), 29 firm
stosujacych CSR taktyczny (30%) i 20 firm stosujacych CSR strategiczny (23%). W badanej prébie blisko
potowa firm stosuje wiec CSR na poziomie podstawowym — oznacza to brak aktywnosci lub niskg
aktywnos¢ w tym zakresie, a podejmowane dziatania majg charakter incydentalny, niesystemowy,
chaotyczny i ad hoc. Kolejne 30% przedsiebiorstw stosuje CSR taktyczny, charakteryzujacy sie bardziej
planowym podejsciem do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przedsiebiorstwa te starajg
sie faczy¢ cele ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne, realizowane projekty nierzadko sg powtarzalne,
nie majg jednak charakteru strategicznych przedsiewzie¢ z punktu widzenia strategii firmy. W badanej
probie 23% przedsiebiorstw stosuje CSR strategiczny, zwigzany z planowaniem, zarzadzaniem i
optymalizowaniem tego obszaru dziatalnosci. Przedsiebiorstwa z tej grupy zazwyczaj stosujg
rozbudowane praktyki raportowania CSR, a strategie CSR stanowig element ich strategii biznesowe].

[poz. 1]

W celu okreslenia czynnikéw wplywajacych na poziom dojrzatosci CSR w badanych
przedsiebiorstwach dokonano [poz. 1]:

— analizy rozktadu czestosci wynikéw dojrzatosci CSR
— analizy korelacji dojrzatosci CSR i wielkosci firmy
— analizy poréwnawczej srednich wynikéw dojrzatosci CSR dla poszczegdlnych branz

Stwierdzono, ze istnieje silna korelacja (p=0,651) pomiedzy poziomem dojrzatosci praktyk CSR a
wielkoscig firmy, mierzona liczbg jej pracownikéw. Srednie zatrudnienie w firmie stosujgcej CSR
strategiczny wynosito 7874 pracownikow, w firmie stosujgcej CSR taktyczny — 3960 pracownikéw, a w
firmie stosujacej CSR incydentalny — 715 pracownikéw. Wielkos¢ firmy jest cecha, ktdra w silny sposdb
determinuje sposdb wdrazania praktyk CSR w przedsiebiorstwach w Polsce. Jest to zgodne z wynikami
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uzyskiwanymi w badaniach $wiatowych®’. Firmy wieksze, o wiekszej liczbie interesariuszy i wiekszym
potencjalnym wptywie na otoczenie — szybciej i mocniej odczuwajg potrzebe wdrozenia dojrzatych
strategii CSR. Sposrdd 20 przedsiebiorstw stosujgcych strategiczny CSR az 19 to firmy duze. Natomiast
az 7 z 8 matych przedsiebiorstw i 17 z 20 Srednich przedsiebiorstw objetych badaniem stosuje CSR
incydentalny. W badane] prébie przedsiebiorstwa mate i srednie to grupy najbardziej jednorodne, z
niewielkimi wyjgtkami stosujgce CSR incydentalny. Najbardziej réznorodng grupg sg przedsiebiorstwa
duze — wsrdd nich podobna liczba spétek stosuje CSR incydentalny, taktyczny i strategiczny. Taki
rozktad wynikdw Swiadczy o znaczacej luce w dojrzatosci praktyk CSR miedzy duzymi
przedsiebiorstwami w Polsce, a firmami matymi i $rednimi. Swiadomo$¢ tych drugich jest jeszcze niska,
a praktyki incydentalne.

Badania potwierdzity, ze branza ma znaczenie dla poziomu dojrzatosci CSR. Najwyzsze standardy
CSR w badanej probie posiadaty firmy sektora energii i bankowego (oba sektory prezentujg
strategiczny poziom CSR), a branze IT i telekomunikacyjna majg te standardy najnizsze. Poszczegélne
sektory charakteryzujg sie takze odmienng zmiennosciag w zakresie dojrzatosci CSR. Wspdtczynnik
zmiennosci, stanowigcy miare rozproszenia wynikdw - pokazuje jak bardzo zréznicowane sg wyniki
przedsiebiorstw w ramach poszczegdlnych branz. Najbardziej podobne do siebie pod wzgledem
standarddw CSR sg firmy w sektorze energii, w ktérym to wspdtczynnik zmiennosci wynosi jedynie 12%.
Najwieksze rdzinice wystepujg natomiast w sektorze mediow i telekomunikacyjnym, w ktérych
wspotczynnik zmiennosci wynosi odpowiednio 70% i 120%. Oznacza to, ze w tych sektorach wystepuja
zaréwno firmy stosujgce dojrzate praktyki CSR, jak i takie, ktére stosujg CSR w stopniu podstawowym.
Pozwala to na sformutowanie wniosku, ze w Polsce, poza nielicznymi wyjatkami (np. branza energii) —
nie istniejg jeszcze Sciste standardy w odniesieniu do praktyk CSR, powszechnie obowigzujgce w
branzach. Raczej dziatania takie sg dyskrecjonalne. [poz. 1, poz. 3]

Zaproponowany model dojrzato$ci CSR odnosit sie do trzech perspektyw: dojrzatosci procesowej
CSR, dojrzatosci formalnej CSR i dojrzatosci rozwojowej CSR. Ponizej zaprezentowano wyniki uzyskane
przez przedsiebiorstwa w kazdej z tych perspektyw oraz omdéwiono praktyki charakterystyczne dla
przedsiebiorstw w Polsce.

Wyniki w zakresie dojrzatosci procesowej CSR wskazujg, ze praktyki stosowane w badanych
przedsiebiorstwach znajdujg sie na niskim poziomie zaawansowania. 47% firm znajduje sie na
pierwszym poziomie dojrzatosci procesowej, ktdry oznacza bardzo matg lub zadng swiadomos¢ w tym
zakresie. Kolejne 35% firm wdraza procesy CSR na poziomie okreslanym jako ,powtarzalny” lub
»zdefiniowany”. Oznacza to, ze okoto jednej trzeciej spotek w sposéb powtarzalny wdraza pewne
rozwigzania CSR, jednak sg to dziatania fragmentaryczne i niesystematyczne. 10% przedsiebiorstw
profesjonalnie zarzagdza procesami CSR, wdrazajgc je w sposdéb metodyczny i monitorujgc ich efekty.
Najbardziej zaawansowane 8% przedsiebiorstw optymalizuje i doskonali procesy CSR, prezentujac
najlepsze praktyki w tym zakresie. Warto zauwazyé, ze na trzech najwyzszych poziomach dojrzatosci
procesowe]j CSR znalazty sie, z jednym wyjatkiem, tylko firmy duze.

Dojrzatos¢ formalna CSR pozwala stwierdzi¢ na ile wartosci CSR obecne sg w formalnej
komunikacji przedsiebiorstwa, takiej jak deklaracje misji czy wartosci, w raportach CSR i strategii. Tym
dojrzalszy jest CSR im bardziej jednoznaczne odniesienia do tej koncepcji znajdujg sie w
fundamentalnych dokumentach firmy i im bardziej deklaracje o charakterze CSR sg zintegrowane ze
strategig firmy. Wyniki badan wskazujg na S$rednio-niski poziom dojrzatosci formalnej CSR w
przedsiebiorstwach w Polsce. 47% badanych przedsiebiorstw wykazuje najnizszy poziom dojrzatosci,

87 Brammer S., Millington A. (2006) Firm Size, Organizational Visibility and Corporate Philanthropy: an Empirical Analysis.
Business Ethics: A European Review, 15, s. 6-18,
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nie tylko nie komunikujgc o swojej dziatalnosci CSR w misji, kodeksach wartosci i raportach czy strategii
CSR, ale nie publikujac tych dokumentéw w ogdle. 88% przedsiebiorstw przestrzega zobowigzan Gietdy
Papieréw Wartosciowych, stosownie do ktérych spétki gietdowe powinny ujawniaé¢ odstepstwa od
rekomendowanych ,Dobrych praktyk” w zakresie tadu korporacyjnego. Analiza misji badanych
przedsiebiorstw pokazuje, ze 45% z nich w ogdle nie postuguje sie tym narzedziem zarzadzania. W
grupie firm, ktére nie opublikowaty misji znajdujg sie wszystkie mate z wyjgtkiem jednej, ponad potowa
firm $rednich i ponad jedna trzecia firm duzych. Jedna trzecia wszystkich przedsiebiorstw publikuje
misje, ktére odwotuja sie do tradycyjnego grona interesariuszy takich jak klienci i wtasciciele. Wieksza
Swiadomos¢ CSR wykazuje 21% przedsiebiorstw, ktére w swojej misji adresujg potrzeby szerokiego
grona interesariuszy. 47% przedsiebiorstw nie publikuje kodeksdw etycznych, 21% formutuje jedynie
skrotowe deklaracje o charakterze kodeksu warto$ci, natomiast blisko jedna trzecia posiada
rozbudowane i zoperacjonalizowane kodeksy. W najbardziej zaawansowane] grupie nie ma zadne;j
firmy matej, a sg jedynie 3 firmy $rednie. 50% przedsiebiorstw nie tworzy zadnej strategii, polityki czy
planu CSR, a 55% w zaden sposdb nie raportuje swojej aktywnosci tego rodzaju. W badanej prébie jest
jedynie kilkanascie przedsiebiorstw, ktore planujg swoje dziatania CSR w sposdb profesjonalny i tworzg
odrebne dokumenty strategiczne w tym zakresie oraz raportujg w rozbudowany sposéb realizacje
zamierzen, zgodnie z miedzynarodowymi standardami takimi jak np. GRI. Pozostata okoto jedna trzecia
przedsiebiorstw stosuje rozwigzania posrednie — planuje swojg dziatalno$¢ CSR w postaci krotkiej
deklaracji i raportuje jg w formie skrotowego sprawozdania.

Dojrzatos¢ rozwojowa CSR opisuje jakie przekonania i motywacje lezg u podstaw podejmowanych
dziatan CSR. Te przekonania i motywacje w sposdb deklaratywny mozna odczyta¢ z dokumentéw firmy
i zwypowiedzi jej prezesow, gdy podajg uzasadnienia dla podejmowanych aktywnosci CSR. Im bardziej
dojrzaty CSR — tym czesciej do gtosu dochodzi motywacja altruistyczna, a firma jest ukierunkowana na
tworzenie wartosci dla wielu interesariuszy. CSR motywowany instrumentalnie i wynikajacy z pobudek
egoistycznych - zgodnie z przyjetym modelem® oznacza nizszg dojrzato$é. Wyniki uzyskane w
odniesieniu do dojrzatosci rozwojowej CSR wskazuja, ze w znacznej wiekszosci (73%) przedsiebiorstwa,
stosujac praktyki CSR, s3 motywowane poczuciem obowigzku i presji (59%) lub interesem wfasnym
(14%). Jedynie 27% przedsiebiorstw wydaje sie kierowa¢ motywacjg wynikajacg z troski czy
solidarnosci z innymi, hotdujgc takim wartosciom jak wspdlnota i wellbeing. [poz. 1]

4.6.2. Analiza zwigzku miedzy dojrzatoscig CSR przedsiebiorstw a ich trwatoscig rozwoju,
wyrazong w kondycji finansowej

Okreslenie relacji miedzy dojrzatoscia CSR przedsiebiorstw a ich trwatoscig rozwoju, wyrazona
w kondycji finansowej (orientacja zewnetrzna vs. wewnetrzna sustainability) — wymagata zbadania czy
istnieje monotoniczny zwigzek pomiedzy tymi zmiennymi. W tym celu okreslono wspétczynniki
korelacji Spearmana pomiedzy:

a) dojrzatoscig CSR a trwatoscig rozwoju przedsiebiorstw, wyrazong w kondycji finansowe;j
(agregatowy miernik finansowy, por. 4.5.4),
b) dojrzatoscig CSR a wspotczynnikiem Tobin’s Q przedsiebiorstw — uzupetniajgco.

W kolejnym kroku scharakteryzowano sytuacje finansowg przedsiebiorstw stosujgcych
incydentalny, taktyczny i strategiczny CSR. W tym celu zestawiono $rednie wyniki finansowej trwatosci

88 van Marrewijk M., Werre M. (2003) Multiple Levels of Corporate Sustainability. Journal of Business Ethics, 44, s. 107-119
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rozwoju oraz Tobin’s Q dla kazdej z 3 grup przedsiebiorstw. Poréwnano réwniez srednie wspétczynniki
zmiennosci w obrebie finansowej trwatosci rozwoju dla kazdej grupy, gdyz dla trwatosci rozwoju wazny
jest nie tylko sredni wynik finansowy, ale takze jego stabilnos¢ w czasie.

Analiza wspotczynnika korelacji Spearmana wskazuje, ze nie istnieje zaleznos¢ miedzy trwatoscia
rozwoju przedsiebiorstw, wyrazong w ich kondycji finansowej, a dojrzatoscia praktyk CSR.
Wspdtczynnik korelacji wynosi p=-0.071. Bez wzgledu na to, jaki poziom dojrzatosci spotecznej
odpowiedzialnosci prezentuje firma, nie wptywa to na jej finansowa trwatos¢ rozwoju. Mozna wiec
powiedzie¢, ze praktyki z zakresu CSR, przyczyniajgc sie do trwatosci rozwoju Swiata i cywilizacji
(orientacja zewnetrzna sustainability), nie oddziatujg jednoczesnie na zdolnos$¢ do trwatego rozwoju
samej organizacji (orientacja wewnetrzna sustainability). Stosowanie bardziej zaawansowanych
praktyk CSR nie wptywa na trwatosé rozwoju samego przedsiebiorstwa, ani tez lepsza kondycja
finansowa firmy nie wigze sie z jej wiekszg sktonnoscig do podejmowania dziatan CSR.

Zastosowanie miernika Tobin’s Q pokazuje takze brak zwigzku miedzy wyceng rynkowa
przedsiebiorstwa, a dojrzatoscig CSR (p=0,166). Przedsiebiorstwa stosujgce bardziej dojrzate praktyki
spotecznej odpowiedzialnosci nie sg oceniane wyzej przez inwestorow. Moze to Swiadczy¢ o tym, ze w
Polsce swiadomos$é CSR jest jeszcze stosunkowo niska i rynek nie docenia zaangazowania spotecznego
przedsiebiorstw.

W ramach analizy statystycznej zmierzono takze wspdtczynnik zmiennosci w zakresie finansowej
trwatosci rozwoju i Tobin’s Q dla kazdej firmy w latach objetych badaniem. Obrazowat on stabilnos¢
(statosé) kondycji finansowej firmy w czasie. Nastepnie zbadano wspétczynnik korelacji pomiedzy (a)
wspodtczynnikiem zmiennosci w zakresie finansowej trwatosci rozwoju i (b) wspdtczynnikiem
zmiennosci w zakresie Tobin’s Q, a dojrzatoscig CSR, po to, aby sprawdzi¢ czy firmy stosujgce bardziej
dojrzate praktyki CSR charakteryzujg sie wiekszg stabilnoscia wynikéw finansowych, ksiegowych i
rynkowych. Wyniki pokazujg brak zwigzku w pierwszym przypadku (p=-0,109) i niewielka ujemng
korelacje w drugim przypadku (p=-0,259). Oznacza to, ze w badanym okresie, firmy o dojrzalszym CSR
odznaczaty sie bardziej stabilnym wynikiem Tobin’s Q (b) w czasie (mniejszg zmiennoscig). Moze to
oznacza¢, ze wieksza dojrzato$¢ CSR przektada sie na stabilno$¢ zaufania inwestoréw do spétki i
niezmiennos$¢ jej wyceny. Srednia zmienno$¢ Tobin’s Q w badanym okresie wynosi 19,6% dla firm
stosujgcych CSR strategiczny, 32,8% dla firm stosujgcych CSR taktyczny i 34,6% w przypadku firm
stosujgcych CSR incydentalny. Firmy stosujgce CSR strategiczny charakteryzujg sie wiec znaczaco
bardziej stabilnym wynikiem Tobin’s Q w czasie niz firmy o taktycznym lub incydentalnym CSR.
Prawidtowos¢ ta nie wystepuje w odniesieniu do finansowej trwatosci rozwoju (a). [poz. 2]

Po przeprowadzeniu analiz iloSciowych dotyczacych relacji pomiedzy dojrzatoscig CSR, a
trwatoscig rozwoju przedsiebiorstw, wyrazong w ich kondycji finansowej, dokonano analizy
jakosciowej strategii przedsiebiorstw, ktdore uzyskaty najwyisze wyniki w zakresie finansowej
trwatosci rozwoju. Wsrdd 10 przedsiebiorstw, ktére uzyskaty najwyzisze wyniki - poszukiwano
prawidtowosci w zakresie kilku kategorii strategicznych (wartosci, misja, wybory strategiczne,
kluczowe kompetencje i przewagi, stosunek do CSR). Pozwolito to wskaza¢ cechy wspdlne strategii
charakterystyczne dla wiekszosci spétek o najwyzszym finansowym potencjale rozwoju. S3 to:

— Humanistyczne wartosci ukierunkowujgce dziatalno$¢ firmy takie jak szacunek, dobro,
zaufanie czy troska, zawarte w dokumentach strategicznych

— Strategia biznesowa oparta na filarach: inwestycji (agresywna ekspansja, akwizycje), ekspansji
zagranicznej, dywersyfikacji (wchodzenie w nowe branze, sektory, segmenty), innowacyjnosci
i dyscypliny operacyjnej (efektywnos$¢, obnizanie kosztow, podejscie lean). Sg to strategie
wzrostu.
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— Deklarowane kluczowe kompetencje i przewagi to: jakos¢, innowacyjnos¢ i zasoby
niematerialne takie jak doswiadczenie, specyficzne umiejetnosci czy relacje.

Cechy rdznicujace spotki o najwyzszej finansowej trwatosci rozwoju to:

— Misja: wsrdd przedsiebiorstw obecne byty zaréwno takie, ktére nie formutowaty misji, jak i
takie, ktére miaty misje domenowg (skoncentrowang na okresleniu domeny dziatania) lub
misje ukierunkowang na wielu interesariuszy i odwotujgca sie do wartosci uniwersalnych

— Stosunek do CSR: spétki reprezentowaty CSR strategiczny, taktyczny i incydentalny. [poz. 3]

4.6.3. Podsumowanie wynikow

Przeprowadzone badania teoretyczne i empiryczne zaprezentowane w o0siggnieciu
Przedsiebiorstwo wobec wyzwarn trwatego i zrwnowazonego rozwoju, pozwolity na zrealizowanie celu
gtéwnego poprzez realizacje czterech celéw szczegdtowych.

Podczas realizacji pierwszego celu jakim byta identyfikacja uwarunkowan trwatosci rozwoju
przedsiebiorstw (cel 1), wskazano zwigzki miedzy przedsiebiorstwem a nurtem sustainability. W
szczegblnosci zaprezentowano jaka role odegrat biznes w zmianie i poszerzeniu rozumienia
sustainability oraz wskazano zrédta dualizmu definicji tego pojecia w odniesieniu do przedsiebiorstw.
Rownoczesnie na podstawie badan literaturowych dowiedziono, ze wsréd cech wspdlnych
dtugowiecznych organizacji nie ma bezposrednich odwotarn do dziatalnosci CSR, co potwierdzito
zasadnos¢ zbadania relacji miedzy dojrzatoscig CSR a finansowg miarg trwatosci rozwoju.

W ramach realizacji drugiego celu szczegétowego opracowano dwie miary trwatos$ci rozwoju:
miare dojrzatosci CSR, odnoszacq sie do orientacji zewnetrznej sustainability (cel 2a) i finansowa miare
trwatosci rozwoju, odnoszaca sie do orientacji wewnetrznej sustainability (cel 2b). Opracowanie miary
dojrzatosci CSR wymagato zaproponowania modelowego ujecia, w ktérym ocena dojrzatosci CSR
dekomponuje sie w trzech wymiarach: procesowym, formalnym i rozwojowym. Ocena przedsiebiorstw
przy uzyciu tego modelu pozwalata na zakwalifikowanie ich jako stosujgcych CSR incydentalny,
taktyczny lub strategiczny. Zaproponowana finansowa miara trwatosci rozwoju byta ekspercka
propozycjy agregatowego miernika ksiegowego, stuzgcego syntetycznej ocenie kondycji finansowej
spotek.

Realizacja trzeciego celu szczegdétowego wymagata dokonania oceny stopnia dojrzatosci praktyk
CSR w przedsiebiorstwach w Polsce (cel 3). Przeprowadzone badania na probie 93 spétek gietdowych,
cho¢ nie byty reprezentatywne dla wszystkich przedsiebiorstw w Polsce, pozwolity na wykazanie
prawidtowosci w prébie. Zbadane przedsiebiorstwa charakteryzujg sie dos$¢ niskim poziomem
dojrzatosci CSR. Blisko potowa przedsiebiorstw stosuje CSR incydentalny, okoto 30% CSR taktyczny, a
okoto 20% CSR strategiczny. Szczegdtowe analizy praktyk przedsiebiorstw wskazujg dodatkowo, ze
okoto potowa przedsiebiorstw nie tylko stosuje bardzo ograniczone lub zadne praktyki CSR, ale takze,
ze ten brak dotyczy wszelkich praktyk zarzadzania strategicznego — sg to zwykle firmy, ktdre nie
formalizujg takze misji, wartos$ci czy tez plandw strategicznych. Dotyczy to przede wszystkim firm
matych i srednich oraz okoto jednej trzeciej firm duzych.

Czwarty cel szczegétowy dotyczyt okreslenia zwigzku miedzy dojrzatoscia CSR badanych
przedsiebiorstw a ich trwatoscig rozwoju, wyrazong w kondycji finansowej (cel 4). Analizy dotyczace
zwigzku pomiedzy dojrzatoscia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a zdolnoscig firmy do budowania
wtasnego finansowego potencjatu rozwoju, prowadzg do wniosku, ze w badanej prébie te dwie
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kategorie pozostajg niezalezne. Polskie spotki wdrazajg CSR na réznym poziomie, jednak nie ma to
wptywu na to, jakie osiggajg wyniki finansowe. Badania pokazaty, ze dojrzatos¢ CSR nie jest
bezposrednio powigzana z finansowg trwatoscig rozwoju ani z wyceng rynkowa spoétek (Tobin’s Q).
Dobra finansowa kondycja ani nie powoduje podejmowania dziatalnosci CSR, ani z niej nie wynika.
Przedsiebiorstwa, zajmujgc sie tematyka CSR, bez wzgledu na to czy robig to w sposdb strategiczny czy
incydentalny, w efekcie wspierajg trwaty i zréwnowazony rozwdj Swiata, ale nie swdéj wtasny.
Sustainability rozumiane jako zdolnos¢ firmy do trwania i rozkwitu w dtugim okresiegg, pozostaje w
badanych przedsiebiorstwach bez zwigzku z dziatalnoscig CSR. Istotnym czynnikiem determinujgcym
poziom CSR w firmie jest natomiast jej wielkos¢ i przynaleznosc sektorowa. Firmy wieksze stosujg CSR
w sposoOb bardziej strategiczny. CSR incydentalny przewaza w firmach matych i srednich. Nie jest to
wynik zaskakujgcy. Pokazuje on, ze CSR, podobnie jak inne dziatania i procesy w firmie, wraz z jej
wzrostem nabiera charakteru bardziej stabilnego, przewidywalnego i sformalizowanego.

Realizacja celéw szczegétowych pozwolita na sformutowanie wnioskéw dotyczacych gtéwnego
celu badawczego projektu. Poprzez wyjasnienie zwigzku miedzy dojrzatoscig CSR przedsiebiorstw w
Polsce, a ich trwatoscig rozwoju, wyrazong w kondycji finansowej — poszukiwano bowiem odpowiedzi
na pytanie o zwigzek miedzy dwoma przejawami sustainability w przedsiebiorstwie. Nalezy stwierdzi¢,
ze obecnie, w polskich warunkach, sustainability rozumiane jako postawa ukierunkowana na trwatos¢
rozwoju Swiata i cywilizacji (orientacja zewnetrzna), nie ma zwigzku z sustainability rozumianym jak
postawa ukierunkowana na trwato$¢ rozwoju samego przedsiebiorstwa (orientacja wewnetrzna).
Btedne i niebezpieczne jest wiec zamienne lub nieostrozne uzywanie réznych rozumien pojecia
sustainability w odniesieniu do przedsiebiorstw w Polsce, gdyz te dwie kategorie sg niezalezne.

Pewne zastrzezenia moze takze budzi¢ odwotywanie sie do motywacji biznesowej lub
strategicznej przy zachecaniu przedsiebiorstw do wdrazania koncepcji CSR w Polsce. Odwotania do
badan i przyktaddéw swiatowych, wskazujacych korzysci, jakie przedsiebiorstwo moze odnies¢ w wyniku
stosowania praktyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, powinny by¢ traktowane z duig
ostroznoscig i z uwzglednieniem kontekstu kulturowego i dojrzatosci instytucjonalnej Polski w tym
zakresie. Uzyskane wyniki badan mogg wskazywaé, ze kultura CSR jest w Polsce ciggle dosy¢ ptytka.
Badane przedsiebiorstwa raczej nie realizujg renty finansowej z tytutu stosowania CSR, a klienci i
inwestorzy nie wydaja sie gotowi, aby taka dziatalnos¢ wynagradzaé. W Polsce dziatalnos¢ CSR, poza
wyjatkami dotyczgcymi sektoréw wrazliwych (np. energia), ktére majg scislejsze standardy branzowe
w tym zakresie, ma ciggle raczej charakter pewnej innowacji. W dojrzalszych kulturach CSR - nalezy sie
spodziewaé, ze taka innowacja podejmowana przez przedsiebiorstwa z czasem staje sie oczekiwanym
dziataniem, standardem branzowym, az w koricu znajduje swoje odzwierciedlenie w prawie®.

Przeprowadzone badania literaturowe i empiryczne wskazujg, ze choé¢ Polska dokonata
ogromnego postepu w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w ostatnich 20 latach, a
kontekst instytucjonalny w Polsce ciagle sie poprawia — zaréwno prawo jak i instytucje publiczne i
pozarzagdowe budujg klimat dla CSR, trudniejsza jest zmiana mentalnosci i przyzwyczajen menedzeréow
i wymaga ona czasu, edukacji i ,pomostowego” wspierania takich inicjatyw.

89 Visser W. (2007) Sustainability. W: W. Visser, D. Matten, M. Pohl, N. Tolhurst, The A to Z of Corporate Social Responsibility.
West Sussex: John Wiley & Sons

90 Martin R. (2003) The Virtue Matrix: Calculating the Return on Corporate Responsibility. Harvard Business Review on
Corporate Social Responsibility, s. 83-104
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4.7. Wktad w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzaniu

Do najwazniejszych oryginalnych osiggnie¢ naukowych, stanowigcych znaczacy wktad do

dyscypliny nauk o zarzgdzaniu, mozna zaliczy¢:

Wyeksponowanie dualizmu definicji sustainability (trwatego i zréwnowazonego rozwoju)
w odniesieniu do przedsiebiorstw i wskazanie konsekwencji w skali mikro i makro,
wynikajgcych z ich zamiennego stosowania.

Uporzadkowanie definicji sustainability w postaci zaproponowanej typologii odnoszacej
sie do orientacji zewnetrznej (na trwatos¢ rozwoju $wiata/ cywilizacji) i orientacji
wewnetrznej (na trwatos¢ rozwoju przedsiebiorstwa) sustainability oraz omdwienie
mozliwych relacji miedzy tymi ujeciami.

Zaproponowanie miar dla obu podejs¢ do sustainability.

Systematyczna identyfikacja determinant CSR.

Opracowanie typologii modeli CSR w podziale na liniowe (ewolucyjne) i nieliniowe.
Dostrzezenie dwdch odmiennych paradygmatow stanowigcych podstawe wyrdznienia
ewolucyjnych modeli CSR i zaproponowanie podziatu na modele ukierunkowane na
realizacje wartosci moralnych i na modele ukierunkowane na tworzenie wartosci
ekonomicznej.

Opracowanie autorskiego modelu dojrzatosci CSR, umozliwiajgcego ocene praktyk
przedsiebiorstw w zakresie: dojrzatosci procesowej CSR, dojrzatosci formalnej CSR i
dojrzatosci rozwojowej CSR. Model ten stanowi narzedzie diagnozy stopnia
zaawansowania dziatalnosci CSR (incydentalny, taktyczny, strategiczny) i podstawe do
generowania rekomendacji dla przedsiebiorstw.

Ocena dojrzatosci CSR spotek notowanych na GPW i sporzadzenie opisu stanu
zaawansowania praktyk CSR, z uwzglednieniem wielkosci firmy i branzy. Interpretacja
wynikéw z odniesieniem do polskich uwarunkowan kulturowych i instytucjonalnych.
Ocena zwigzku miedzy sustainability, mierzonym przy uzyciu finansowej miary trwatosci
rozwoju przedsiebiorstw, a sustainability mierzonym przy uzyciu miary dojrzatosci CSR.
Wykazanie braku zwigzku miedzy stopniem zaawansowania CSR w przedsiebiorstwach,
a ich kondycja finansowa, w polskich warunkach.

Ponizej (Tabela 3.) zaprezentowano syntetyczne podsumowanie najwazniejszych tez publikacji

cyklu, z wyszczegdlnieniem tych zagadnien, ktére stanowig wktad do nauk o zarzadzaniu.

Tabela 3. Publikacje cyklu z wyszczegdlnieniem tez i wktadu do nauk o zarzadzaniu

Najwazniejsze tezy

Lp Publikacja cyklu
(pogrubionq czcionkqg zaznaczono wktad do nauk o zarzqdzaniu)
1  Witek-Crabb, A. (2019) —  opis historii CSR w Polsce (kontekst instytucjonalny)
CSR Maturity in Polish Listed —  opracowanie typologii zewnetrznych i wewnetrznych determinant CSR
Companies: A Qualitative — opracowanie trzywymiarowego modelu dojrzatosci CSR (wymiary:
Diagnosis Based on a Progression dojrzato$é procesowa, formalna i rozwojowa)
Model. Sustainability, 11, 1736 —  ocena stopnia dojrzatoéci CSR w 93 spétkach notowanych na GPW w

Warszawie. Zakwalifikowanie spétek jako stosujacych strategiczny,

taktyczny lub incydentalny CSR

—  ocena rozktadu wynikéw dojrzatosci CSR w zaleznosci od wielkosci firmy

i branzy
— ocena i opis stopnia realizacji CSR w Polsce wraz z rekomendacjami
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Witek-Crabb, A. (2019)

CSR Versus Business Financial
Sustainability of Polish Enterprises.
W: Corporate Social Responsibility
in Poland. Strategies,
Opportunities and Challenges.
Dtugopolska-Mikonowicz A.,
Przytuta S., Stehr C. (red), Springer,
s. 43-58

przeglad badan opisujacych zwigzek miedzy CSR a wynikami
finansowymi przedsiebiorstw (CFP - corporate financial performance)
opracowanie 2 miar ,business sustainability”: finansowej miary
trwatosci rozwoju i miary dojrzatosci CSR

ocena zwigzku miedzy sustainability mierzonym przy uzyciu finansowej
miary trwatosci rozwoju a sustainability mierzonym przy uzyciu miary
dojrzatosci CSR w 93 spoétkach notowanych na GPW w Warszawie.
okreslenie zwigzku miedzy strategicznym wymiarem CSR a finansowa
trwatoscig rozwoju przedsiebiorstw w Polsce

Witek-Crabb, A. (2018)
Sustainable Strategy — a Research
Report on Sustainability Practices
in Polish Enterprises. Proceedings
of the 32nd International Business
Information Management
Association Conference, s. 6087-
6100

opracowanie raportu z projektu badawczego - podsumowanie

najwazniejszych wnioskow teoretycznych i praktycznych

podsumowanie teoretycznych watkéw badawczych dotyczacych modeli

ewolucyjnych CSR, relacji miedzy CSR a wynikami finansowymi firmy i

dtugowiecznosci organizacji

podsumowanie badan empirycznych:

1. Ocena stopnia dojrzatosci praktyk CSR w przedsiebiorstwach w
Polsce,

2. Ocena zwigzku miedzy dojrzatoscig praktyk CSR a finansowg miarg
trwatosci rozwoju

3. Identyfikacja cech strategii przedsiebiorstw charakteryzujacych sie
najwyzszymi wynikami finansowej miary trwatosci rozwoju na
podstawie analizy 10 przypadkoéw.

Witek-Crabb, A. (2017)
Dtugowiecznos¢ organizacji - w
poszukiwaniu czynnikéw trwatosci
rozwoju. Handel Wewnetrzny, tom
Il, 3(368), s. 157-167

dtugowieczno$c¢ organizacji jako miara sustainability — trwatosci rozwoju
opis wspotczesnych uwarunkowan dtugowiecznosci organizacyjnej
identyfikacja cech dtugowiecznych organizacji: oparcie na wartosciach
konserwatywnych, oparcie na wartosciach progresywnych i
umiejetnos¢ zarzadzania w warunkach paradoksu

Witek-Crabb, A. (2016)
Ewolucyjne modele CSR — przeglgd
koncepcji rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Prace
Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu,
444, s, 541-558

usystematyzowanie dorobku naukowego na temat ewolucyjnych modeli
doskonalenia CSR

opracowanie typologii modeli CSR w podziale na liniowe (ewolucyjne)
i nieliniowe

charakterystyka 10 najwazniejszych modeli ewolucyjnych CSR w
podziale na modele ukierunkowane na realizacje wartosci moralnych i
ukierunkowane na tworzenie wartosci ekonomicznej

Witek-Crabb, A. (2016)

Maturity of Strategic Management
in Organizations. Oeconomica
Copernicana, 7(4), s. 669-682

przeglad definicji dojrzatosci organizacyjnej
cechy dojrzatego zarzadzania strategicznego i dojrzatego przywédztwa

Witek-Crabb, A. (2016)

Jaki CSR? W poszukiwaniu
inteligentnej koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W:
Zarzadzanie przedsiebiorstwem
inteligentnym. Wybrane
zagadnienia. Gregorczyk S.,
Mierzejewska W. (red), Oficyna
Wydawnicza SGH w Warszawie, s.
165-176

opis koncepcji inteligentnego przedsiebiorstwa i cech organizacji
inteligentnej
usystematyzowanie rozwazan definicyjnych i opis ewolucji CSR
identyfikacja cech CSR, ktére wzmacniaja ,inteligencje organizacji”:

1. CSR opiera sie na ciggtym procesie uczenie sie

2. CSRjest ,market-driven”

3. CSR ma charakter innowacyjny

Witek-Crabb, A. (2015)
"Sustainability" jako strategiczny
wybdr przedsiebiorstwa.
Marketing i Rynek, nr 9 (CD), s.
720-730

charakterystyka dualnosci koncepcji ,,business sustainability”
omowienie cech wybordw strategicznych i operacyjnych

okreslenie warunkow strategicznego wdrazania koncepcji
sustainability: kompleksowos¢, orientacja na przysztos¢, orientacja na
wyniki, kreatywnos¢

Witek-Crabb, A. (2014)

Trwatosc rozwoju organizacji jako
jeden z tzw. ,,zawitych probleméw”
zarzgdzania. Prace Naukowe

charakterystyka zawitych probleméw (ang. wicked problems) w
zarzadzaniu
omowienie problematyki trwatosci rozwoju przedsiebiorstw
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Uniwersytetu Ekonomicznego we —  przedstawienie sustainability jako zawitego problemu w zarzadzaniu
Wroctawiu, 366, s. 282-293 organizacja

10 Witek-Crabb, A. (2014) — omowienie relacji miedzy rozwojem a wzrostem organizacji
Business Growth versus —  charakterystyka przebiegu rozwoju organizacji w teorii cyklu zycia i nurtu
Organizational Development OD (organizational development)
Reflected in Strategic — identyfikacja cech strategicznego rozwoju organizacji: integralnos,
Management of Polish Small, podejscie systemowe i adaptacyjnosé
Medium and Large Enterprises. — analiza zwigzku miedzy wzrostem a rozwojem organizacji: badanie
Procedia — Social and Behavioral empiryczne 150 spétek notowanych na GPW w Warszawie (zwigzek
Science, vol. 150, s. 66-76 niejednoznaczny, niewielkie korelacje wzrostu z miarami rozwoju)

Zrédto: Opracowanie wiasne

5. Pozostate osiggniecia naukowo-badawcze

5.1. Prezentacja dorobku naukowo-badawczego

W swojej pracy naukowej po uzyskaniu stopnia doktora, skoncentrowatam sie na eksploracji
czterech gtéwnych watkdw badawczych. S3 to:

1. Rozwoj dyscypliny zarzadzania strategicznego (6 publikacji)

1l Doskonalenie procesu zarzadzania strategicznego w organizacjach (10 publikacji)

1. Ewolucja zarzadzania strategicznego wraz ze wzrostem przedsiebiorstw (7 publikacji)
Iv. Strategia trwatego i zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw (16 publikacji)

Pierwszy z wyszczegdlnionych watkéw badawczych: Rozwdj dyscypliny zarzadzania
strategicznego, wigze sie z moim gtéwnym obszarem zainteresowan, realizowanych w Katedrze
Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Od poczatku mojej pracy
zawodowej ze szczegblnym zainteresowaniem prowadzitam badania dotyczace nowych nurtéw w
zarzadzaniu strategicznym, analizujgc zmiany paradygmatu w tej dyscyplinie i jej nowg tozsamos¢,
powstat3 w wyniku adaptacji do wspétczesnych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw:
nieciggtosci, niepewnosci i dynamicznych zmian. Podejscie do zarzadzania strategicznego, ktére jest mi
bliskie, czerpie zaréwno z tradycji klasycznego planowania, jak i z tradycji nowoczesnych elastycznych
ujed strategii, a przejawia sie w umiejetnosci dynamicznego dostosowania metod do warunkdéw, w
ktorych funkcjonuje konkretne przedsiebiorstwo. Uwazam, ze dynamiczna zdolno$¢ do czerpania z obu
tradycji zarzadzania strategicznego (planowanie strategiczne versus ,strategia bez celéow”), jest
przejawem inteligentnej , oburecznosci” przedsiebiorstw i stanowi dobrg odpowiedZ? na wyzwania,
ktdre stojg przed wspotczesnymi organizacjami. Szes¢ publikacji, ktére zakwalifikowatam do opisanego
watku badawczego, koncentruje sie na rozwazaniach dotyczgcych nowych nurtdw w zarzadzaniu
strategicznym i wyzwan stojgcych przed dyscypling. Trzy z wymienionych publikacji powstaty we
wspotautorstwie z prof. dr hab. Andrzejem Kaleta.

Publikacje z obszaru ,,Rozwéj dyscypliny zarzadzania strategicznego”:

1. Kaleta, A., Witek-Crabb, A. (2017) Paradoksy wspdtczesnego zarzgdzania strategicznego. W: Wyzwania
wspotczesnego zarzadzania strategicznego / Sopiriska A., Wachowiak P. (red), Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, s. 111-124
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2. Kaleta, A., Witek-Crabb, A. (2016) Nowoczesny model zarzadzania strategicznego — koncepcja
badawcza. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 420, s. 129-140

3. Witek-Crabb, A. (2015) Dojrzato$¢ zarzadzania strategicznego organizacji. W: Rzad czy rynek?, Balcerzak,
A. (red.), Instytut Badan Gospodarczych, PTE Torun, s. 734-748

4. Kaleta, A., Witek-Crabb, A. (2014) Presja koniunkturalna na wspétczesne zarzadzanie strategiczne. W:
Ewolucja zarzadzania strategicznego w trakcie rozwoju przedsiebiorstwa, (red) Kaleta A., Wydawnictwo
C.H. Beck, s. 13-18

5. Witek-Crabb, A. (2011) Business Strategy in Turbulent Times. W: Knowledge, Economy, Society.
Challenges of the Contemporary World, Oczkowska R., Mikuta B. (red.), Foundation of the Cracow
University of Economics, s. 333-341

6. Witek-Crabb, A. (2010) Zréwnowazone zarzadzanie strategiczne — w kierunku wiekszej réwnowagi w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania | Finanséw, ZN nr 98, s. 236-245

Drugi watek badawczy pt. Doskonalenie procesu zarzgdzania strategicznego w organizacjach,
prezentuje pragmatyczne podejscie do zarzgdzania strategicznego. W wymienionych publikacjach
poszukuje prawidtowosci i wzorcédw wskazujgcych na metody i podejscia najbardziej skuteczne w
zarzadzaniu strategicznym. Prowadzone rozwazania dotyczg przebiegu catego procesu zarzadzania
strategicznego: wyznaczania kierunkdéw, analizy strategicznej, wyboru strategii i jej wdrazania. W
prezentowanych publikacjach poszukuje odpowiedzi na pytania o to w jaki sposéb mozna wspierac
proces zarzadzania strategicznego w organizacjach réznego typu. Trzy prace dotyczg uwarunkowan
wybordéw strategicznych, dwie myslenia strategicznego i modeli myslowych wspierajgcych tworzenie i
wdrazanie strategii, pozostate prace odnoszg sie do innych etapdw procesu zarzadzania
strategicznego. Do publikacji tworzgcych drugi watek badawczy zaliczytam takze podrecznik ,,Warsztat
stratega”, ktérego jestem autorkay. Podrecznik ten, wydany przez Wydawnictwo Wolters Kluwer,
stanowi synteze moich przemyslen na temat sprawnego prowadzenia procesu zarzgdzania
strategicznego w organizacjach. Obecnie (od 2019 roku) jestem réwniez kierownikiem minigrantu pt.
,Typy strategdw — identyfikacja typdw strategdw i sposobdw myslenia strategicznego”®?, w ramach
ktorego bede kontynuowata badania dotyczace modeli myslowych wspierajgcych podejmowanie
decyzji strategicznych.

Publikacje z obszaru ,,Doskonalenie procesu zarzadzania strategicznego w organizacjach”:

1. Kaleta, A., Witek-Crabb, A. (2015) Participation in the strategic management process and the
expansiveness of the strategy. Argumenta Oeconomica, 1(34), s. 61-76

2. Kaleta, A., Witek-Crabb, A. (2014) Tres$¢ strategii — wybor strategiczny. Ewolucja zarzadzania
strategicznego w trakcie rozwoju przedsiebiorstwa, (red) Kaleta A., Wydawnictwo C.H. Beck, s. 80-99

3. Witek-Crabb, A. (2013) Warsztat stratega: zbior narzedzi dla treneréw i wyktadowcdw zarzadzania
strategicznego. Wolters Kluwer, Krakéw

4. Witek-Crabb, A. (2013) Ryzykowne strategie — czynniki warunkujgce wybory strategiczne
przedsiebiorstw. W: Ryzyko w zarzadzaniu strategicznym. Natura i uwarunkowania, (red) Urbanowska-
Sojkin E., Brzozowski M., Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, s. 276-287

5. Witek-Crabb, A. (2013) Myslenie strategiczne — kompetencje poznawcze wspierajgce tworzenie i
wdrazanie strategii. Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, vol. 14, nr 13/2,s. 127-139

6. Witek-Crabb, A. (2012) Zarzadzanie strategiczne systemem oswiaty — wyzwania i metody. Wspotczesne
Zarzadzanie, 3, s. 232-239

7. Witek-Crabb, A. (2012) Wybory strategiczne kobiet i mezczyzn na najwyzszych stanowiskach
kierowniczych. PN UE we Wroctawiu nr 260, s. 504-514

91 grant zespotowy w ramach programu Interekon Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, finansowany ze srodkow
MNiSW w ramach ,,Regionalnej Inicjatywy Doskonatosci”
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8. Witek-Crabb, A. (2008) Analiza otoczenia przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji. W: Strategie
przedsiebiorstw w otoczeniu globalnym, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza,
tom 1, 5.49-56

9. Witek-Crabb, A. (2008) Innowacyjnos¢ i dyscyplina w procesie zarzadzania strategicznego. W:
Przedsiebiorczos¢ Innowacyjnos¢ Foresight. Aspekty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, tom 1, s. 511-518

10. Kaleta, A., Moszkowicz, K., Witek-Crabb, A. (red) (2016) Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce. PN
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 444, 649 stron

Na trzeci watek badawczy zatytutowany Ewolucja zarzadzania strategicznego wraz ze wzrostem
przedsiebiorstw, sktadajg sie w wiekszosci publikacje powstate w wyniku realizacji grantu , Ewolucja
zarzadzania strategicznego w trakcie rozwoju przedsiebiorstw”. Grant ten (numer projektu: N N115
402240), finansowany ze s$rodkéw Narodowego Centrum Nauki, byt realizowany w Katedrze
Zarzadzania Strategicznego w latach 2011-2014 pod kierownictwem prof. dr hab. Andrzeja Kalety, a w
jego efekcie powstata monografia zbiorowa pod tym samym tytutem. Moja rola w realizacji
wspomnianego projektu badawczego byta znaczaca: wraz z prof. Andrzejem Kaletg bytam
wspotautorka koncepcji badawczej (publikacja 6), na podstawie ktdrej powstat wniosek grantowy.
Podczas realizacji projektu bytam jednym z gtdwnych wykonawcédw, aktywnie uczestniczac w
tworzeniu narzedzi badawczych, przeprowadzaniu badan i interpretacji wynikdéw. Przedmiotem badan
w opisywanym projekcie byty zmiany jakie zachodzg w zarzadzaniu strategicznym wraz ze wzrostem
przedsiebiorstw. Dociekano czy zmiany te majg charakter liniowy i podjeto prébe scharakteryzowania
ewolucji praktyk zarzadzania przedsiebiorstw wraz ze wzrostem przedsiebiorstw. Mojg uwage w
sposdb szczegdlny przykuta problematyka zarzadzania strategicznego w $rednich przedsiebiorstwach.
Swoje spostrzezenia odnosnie charakterystycznych uwarunkowan i kryzyséw zarzadzania
strategicznego w sredniej firmie przedstawitam w dwdéch publikacjach (publikacja 1 3).

Publikacje z obszaru ,,Ewolucja zarzadzania strategicznego wraz ze wzrostem przedsiebiorstw”:

1. Witek-Crabb, A. (2014) Miedzy matym a duzym przedsiebiorstwem - specyfika zarzadzania
strategicznego w $Sredniej firmie. Wyniki badan. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH, ZN
135,s.125-138

2. Witek-Crabb, A. (2014) Business Growth versus Organizational Development Reflected in Strategic
Management of Polish Small, Medium and Large Enterprises. Proceedia — Social and Behavioral Science,
,vol. 150, s. 66-76

3. Witek-Crabb, A. (2014) Specyfika zarzadzania strategicznego w $rednich przedsiebiorstwach — wybrane
zagadnienia. Marketing i Rynek, nr 5 (CD), s. 690-696

4. Kaleta, A., Witek-Crabb, A. (2014) Tres¢ strategii. W: Ewolucja zarzadzania strategicznego w trakcie
rozwoju przedsiebiorstwa Kaleta A. (red), Wydawnictwo C.H. Beck, s. 195-238

5. Witek-Crabb, A. (2011) Strategiczny rozwdj przedsiebiorstw. Zeszyty Naukowe. Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Vol: 169, s. 311-320

6. Kaleta, A., Witek-Crabb, A. (2011) Zmiany w zarzadzaniu strategicznym w wyniku wzrostu
przedsiebiorstwa. Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, , Vol: 13, s. s. 71-86

7. Witek-Crabb, A. (2010) Cykl zycia strategii — rozwazania na temat strategicznego rozwoju organizacji. PN
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, PN nr 116, s. 473-481

Czwarty watek badawczy pt. Strategia trwatego i zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw
zawiera publikacje, ktorych tematyka koncentruje sie wokoét zagadnien zwigzanych z trwatoscig
rozwoju przedsiebiorstw i spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu. Pierwsze publikacje z tego zakresu
powstaty w oparciu o prace doktorska (2008 rok) i koncentrowaty sie na praktykach przedsiebiorstw
spotecznie odpowiedzialnych. Obecnie moje zainteresowania badawcze dotyczg koncepcji
sustainability w odniesieniu do przedsiebiorstw oraz strategii przedsiebiorstw rozwijajgcych sie w
sposob trwaty. Dziewie¢ publikacji czwartego watku badawczego zostato wybranych do cyklu publikacji
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powigzanych tematycznie, przedstawianych jako znaczace osiggniecie w postepowaniu habilitacyjnym
(publikacja 1, 2,3,4,6,7,8,9, 11). Realizacja badan dotyczacych ,,Strategii zréwnowazonego i trwatego
rozwoju przedsiebiorstw” zostata sfinansowana ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki w ramach
indywidualnego grantu pod tym samym tytutem (Sonata, projekt nr 2012/07/D/HS4/00531), ktdrego
bytam kierownikiem i jedynym wykonawca.

Publikacje z obszaru ,,Strategia trwatego i zrdwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw”:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Witek-Crabb, A. (2019) CSR Maturity in Polish Listed Companies: A Qualitative Diagnosis Based on a
Progression Model. Sustainability, 11, 1736

Witek-Crabb, A. (2019) CSR Versus Business Financial Sustainability of Polish Enterprises. W: Corporate
Social Responsibility in Poland. Strategies, Opportunities and Challenges; Dtugopolska-Mikonowicz, A.,
Przytuta, S., Stehr, C., Eds.; Springer: Switzerland, 2019; pp. 43-58

Witek-Crabb, A. (2018) Sustainable Strategy — a Research Report on Sustainability Practices in Polish
Enterprises. Proceedings of The 32nd International Business Information Management Association
Conference, s. 6087-6100

Witek-Crabb, A. (2017) Dtugowiecznos¢ organizacji - w poszukiwaniu czynnikdéw trwatosci rozwoju.
Handel Wewnetrzny, 2017, tom Il, 3(368), s. 157-167

Witek-Crabb, A. (2017) Evolutionary models of CSR - between the paradigms of moral and economic
value creation. E-Proceedings of EURAM Annual Conference, 2017, paper 2003, ISSN 2466-7498
Witek-Crabb, A. (2016) Jaki CSR? W poszukiwaniu inteligentnej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zarzadzanie przedsiebiorstwem inteligentnym. Wybrane zagadnienia / Gregorczyk S.,
Mierzejewska W. (red), Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, s. 165-176

Witek-Crabb, A. (2016) Maturity of Strategic Management in Organizations. Oeconomia Copernicana,
7(4), s. 669-682

Witek-Crabb, A. (2016) Ewolucyjne modele CSR - przeglad koncepcji rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 444, s. 541-
558

Witek-Crabb, A. (2015) "Sustainability" jako strategiczny wybér przedsiebiorstwa. Marketing i Rynek, nr
9 (CD), s. 720-730

Witek-Crabb, A. (2015) Business Sustainability Vs. CSR Implementation - Research In Progress.
Proceedings of The 26th International Business Information Management Association Conference, s.
4203-4206

Witek-Crabb, A. (2014) Trwato$¢ rozwoju organizacji jako jeden z tzw. ,zawitych probleméw”
zarzgdzania. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 366, s. 282-293
Witek-Crabb, A. (2012) Sustainable Strategic Management and Market Effectiveness of Enterprises.
Procedia — Social and Behavioral Sciences, Vol. 58, Elsevier Ltd., s. 899-905

Witek-Crabb, A. (2011) Sustainable strategic management. Journal of International Economic
Publications: Economy & Business, Vol: 5, s. 45-53

Witek-Crabb, A. (2008) Misja w firmie spotecznie odpowiedzialnej. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 20, s.415-424

Witek-Crabb, A. (2008) Partycypacja w zarzadzaniu strategicznym jako wyraz spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. PN UE nr 5 (1205), s. 276-284

Witek-Crabb, A. (2008) Cele strategiczne w firmie spotecznie odpowiedzialnej. W: Wspodtdziatanie wtadz
samorzadowych, uczelni i przedsiebiorstw w rozwoju lokalnym, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu, tom 1, s.331-338
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Podsumowanie osiggnie¢ naukowo-badawczych

Na maj dorobek naukowy po uzyskaniu stopnia doktora sktada sie 40 publikacji (Tabela 4), w tym:

— 2 publikacje w czasopismach z listy JCR, posiadajgcych Impact Factor
— 5 publikacji indeksowanych w Web of Science (oprdcz publikacji z listy JCR)
— 11 publikacji w jezyku angielskim

Najwazniejsze wskazniki moich dokonan naukowych:

— Sumaryczny Impact Factor wedtug listy Journal Citation Index (JCR) wynosi: 2.205
— Liczba cytowan publikacji wedtug bazy Web of Science (WoS): 6

— Liczba cytowan publikacji wedtug bazy Publish or Perish/ Google Scholar: 98

— Indeks Hirscha wedtug bazy Web of Scince (WoS): 1

— Indeks Hirscha wedtug bazy Publish or Perish/ Google Scholar: 5

Po uzyskaniu stopnia doktora:

— Byftam kierownikiem i jedynym wykonawcga indywidualnego grantu finansowanego ze
srodkéw NCN oraz wykonawcy zespotowego grantu finansowanego ze srodkéw NCN

— 6-krotnie otrzymatam od Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nagrode
indywidualnga stopnia Il za osiggniecia w pracy naukowo badawczej (2009, 2014-2018).
Bytam takze stypendystkg programu Santander Universidades (2015)

— uczestniczytam w 37 konferencjach, w tym w 15 miedzynarodowych

— bytam organizatorem 10 konferencji naukowych, w tym jednej miedzynarodowe;j

Tabela 4. Zestawienie osiggnie¢ naukowo-badawczych

Liczba przed uzyskaniem Liczba po uzyskaniu
Rodzaj osiagniecia stopnia doktora stopnia doktora
Autorka Wspdtautorka Autorka Wspotautorka
Artykut w czasopismie w jezyku polskim 6 - 14 2
Artykuty w czasopi$mie w jezyku angielskim - - 8 1
Rozdziat w monografii w jezyku polskim 6 - 6 4
Rozdziat w monografii w jezyku angielskim 1 - 2 -
Podrecznik - - 1 -
Redakcja Prac Naukowych - - - 1
Publikacje z zakresu popularyzacji nauki 1 - 1 -
PUBLIKACJE RAZEM: 14 40
Udziat w konferencjach w jezyku polskim 12 22
Udziat w konferencjach w jezyku angielskim 1 15
KONFERENCJE RAZEM: 13 37

Zrédto: Opracowanie wtasne
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5.2. Wspétpraca miedzynarodowa

Wspotpraca miedzynarodowa w ramach prowadzonej przeze mnie pracy naukowo-badawczej
oraz organizacyjnej, szczegdétowo omdwiona w zatgczniku 4 pkt. Ill A-C, H, P, przejawia sie gtéwnie w:

—  Aktywnym uczestnictwie w miedzynarodowych konferencjach naukowych (jako autor,
prelegent, recenzent artykutéw, organizator konferencji, organizator sesji specjalnej)

— Uczestnictwie w miedzynarodowych organizacjach i stowarzyszeniach naukowych

—  Publikacji artykutéw w miedzynarodowych monografiach i czasopismach

— Uczestnictwie w programie Erasmus+ (wyjazdy w ramach Teaching Agreement,
przyjmowanie profesoréw wizytujgcych, petnienie funkcji akademickiego koordynatora
dla przyjezdzajgcych studentdw zagranicznych, dydaktyka w jezyku angielskim)

— Wizytach studyjnych i wyjazdach seminaryjnych odbywajacych sie w uczelniach
zagranicznych

Po uzyskaniu stopnia doktora uczestniczytam w 15 konferencjach miedzynarodowych, w tym w
prestizowych konferencjach organizowanych przez SMS - Strategic Management Society (trzykrotnie),
EURAM — European Academy of Management czy BAM — British Academy of Management. Dwukrotnie
uczestniczytam takze w konferencji organizowanej przez IBIMA — International Business Information
Management Association, a w 2018 roku bytam cztonkiem komitetu organizacyjnego tej konferencji i
wspotorganizatorem sesji tematycznej ,Positive organization — transformation of management culture
and strategic management approach”. Bytam takze recenzentem artykutéw zgtaszanych na powyzsze
konferencje oraz cztonkiem organizacji i stowarzyszenn naukowych Strategic Management Society,
European Academy of Management, British Academy of Management i International Business
Information Management Association.

Jestem autorkg 11 publikacji w jezyku angielskim, w tym rozdziatu w monografii wydanej przez
wydawnictwo Springer. Siedem z jedenastu moich publikacji anglojezycznych jest indeksowanych w
bazie Web of Science, co jest wynikiem swiadomie przyjetej strategii publikacyjnej, ukierunkowanej na
podnoszenie standardéw publikowania i zwiekszenie ekspozycji miedzynarodowej publikacji.

Jestem zaangazowana w facylitowanie wymiany miedzynarodowej na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu. W roku 2008 wraz z zespotem zainicjowatam na Uczelni powstanie
Summer School Poland — szkoty letniej z zakresu nauk ekonomicznych dla studentéw zagranicznych.
Kierowatam tym projektem przez 4 lata, rozwijajgc Szkote Letnig jako program skutecznie rekrutujgcy
w dwadch réwnolegtych sciezkach (Bachelor i Master). Od 2017 roku petnie funkcje akademickiego
koordynatora dla przyjezdnych studentéw programu Erasmus+ na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu (ok. 350 zagranicznych studentéw rocznie), jestem cztonkiem Rady Koordynacyjnej
Programu Erasmus przy Pro-rektor ds. Wspdtpracy z Zagranica, korzystam takze z mozliwosci wyjazdéw
dla pracownikow akademickich w ramach tego programu. Jestem autorky i wyktadowca kilku
przedmiotéw prowadzonych w jezyku angielskim, wymienionych w dalszej czesci autoreferatu.

W latach 2014-2018 odbytam 3 wizyty studyjne lub seminaryjne na zagranicznych Uczelniach. W
roku 2014 uczestniczytam w tygodniowym seminarium Advanced Strategic Management na
prestizowej uczelni IESE Business School w Barcelonie. Jako wizytujgcy profesor w roku 2015
odwiedzitam Universidad de Malaga, a w 2018 roku Tallin University of Technology (School of Business
and Governance).
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5.3. Dziatalno$¢ dydaktyczna, popularyzatorska i organizatorska

Moja dziatalnos¢ dydaktyczna, popularyzatorska i organizatorska zostata szczegétowo omdwiona
w Zatgczniku 4 pkt. 3 I-K, M-O. Moja aktywnos¢ w tym zakresie koncentruje sie na czterech rodzajach
dziatan:

— Prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w jezyku polskim i angielskim na studiach licencjackich,
magisterskich i MBA i przygotowaniu materiatéw dydaktycznych, w tym autorstwo
podrecznika z zarzgdzania strategicznego

— Wprowadzaniu innowacji dydaktycznych do oferty Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu (m.in. tutoring akademicki, BIPS — Biznesowy Indywidualny Program Studidw,
symulacje biznesowe)

— Organizowaniu i administrowaniu programow i procesdow dydaktycznych (m.in. opieka
nad specjalno$ciami, udziat w Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki, prowadzenie Szkoty
Letniej Summer School Poland, koordynacja anglojezycznej oferty dydaktycznej Uczelni)

— Promowaniu nauki i Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w mediach
zewnetrznych (w tym w mediach elektronicznych)

Po uzyskaniu stopnia doktora prowadzitam zajecia na studiach licencjackich, magisterskich oraz
MBA. Prowadzone przeze mnie przedmioty w jezyku polskim to: Zarzgdzanie strategiczne (takze na
poziomie MBA%), Strategia organizacji, Myslenie strategiczne, Konsulting w biznesie, Spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Rozwdj organizacji, Strategiczne relacje organizacji z otoczeniem i
Spoteczne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw. Przedmioty prowadzone w jezyku angielskim to:
Strategic Management (takze na poziomie MBA®), Strategic Thinking, Business Consulting, Business
Strategy, International Business Simulation Game. W 2006 roku z mojej inicjatywy na Uczelni
wprowadzono zajecia dla studentéw, prowadzone przy wykorzystaniu jednej z najlepszych symulacji
biznesowych na swiecie — Marketplace Business Simulation i przeszkolono grupe certyfikowanych
instruktoréw. Zajecia te prowadzone sg do dzis. W roku 2013 zostat opublikowany przez wydawnictwo
Wolters Kluwer podrecznik mojego autorstwa pt. ,Warsztat stratega: zbiér narzedzia dla trenerdéw i
wyktadowcéw zarzgdzania strategicznego”.

0d 2011 roku zywo interesuje sie nurtem edukacji spersonalizowanej. W 2013 roku bytam jednym
z fundatordéw-zatozycieli Fundacji Edukacja w Wolnosci, ktora jest organem zatozycielskim pierwszej
we Wroctawiu wolnej szkoty demokratycznej Mozaika. Do dzi$ petnie w Fundacji funkcje cztonka Rady.
Na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu zainicjowatam wprowadzenie do oferty tutoringu
akademickiego poprzez dziatanie BIPS — Biznesowego Indywidualnego Programu Studidw. Jestem
jednym z twércow i koordynatoréw tego programu (od 2017 roku), skierowanego do przedsiebiorczych
studentdw, oferujacego 3-semetralng opieke mentora biznesowego i tutora akademickiego. Praca w
takiej triadzie (student-tutor-mentor) jest innowacjg dydaktyczng w skali Polski. W 2019 roku zostatam
zaproszona jako prelegent do przedstawienia efektéw dziatania BIPS na Ogdlnopolskim Kongresie
Tutoringu, organizowanym przez Collegium Wratislaviense. Dzieki projektowi BIPS i opracowanemu
przeze mnie wnioskowi w ramach projektu Portal — Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu®, ktéry otrzymat finansowanie NCBiR, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu wyszkolit 32 tutoréw akademickich, ktérzy prowadzg ze studentami tutoriale w nurcie
edukacji spersonalizowanej.

92 Studia MBA, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, w latach 2016-2017
93 Studia Executive MBA, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, od 2017 do teraz
94 projekt nr POWR.03.05.00-00-2110/17
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W ramach prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej zajmuje sie réwniez organizowaniem i
administrowaniem programéw i proceséw dydaktycznych. W latach 2016-2017 bytam opiekunem
specjalnosci ,Konsulting strategiczny” na studiach Il stopnia. Od roku 2017 jestem opiekunem
specjalnosci Bachelor in Management and Marketing - anglojezycznych studiéw | stopnia. Od 2017 w
ramach petnionych obowigzkéw Petnomocnika Rektora ds. Koordynacji Systemu ECTS na Uczelni,
koordynuje miedzy innymi prace zwigzane z anglojezyczng oferta dydaktyczng Uczelni, kierowang do
studentdw zagranicznych programu Erasmus+ (okoto 200 kurséw w jezyku angielskim). W latach 2005-
2012 bytam réwniez czionkiem Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Oprécz opisanych powyiej aktywnoéci, angazuje si¢ w dziatania popularyzatorskie poprzez
aktywno$¢ w nowych mediach. Jestem wiaécicielem domeny www.sustainablestrategy.pl, na ktdrej
promuje wyniki badan z zakresu strategii trwatego i zZrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw oraz
prowadze profile ,BIPS — Biznesowy Indywidualny Program Studiow UE we Wroctawiu” i ~Wroctawski
Klub Tutora” na platformie Facebook. Warto takze zwréci¢ uwage, ze w polskiej Wikipedii definicja
hasta ,zréwnowazony rozwoéj przedsigbiorstw” powstata w oparciu 0 autorska propozycje pochodzacy
z mojej publikacji®®,

W uznaniu podejmowanych przeze mnie dziatar dydaktycznych i organizatorskich otrzymatam
nagrody i wyrdznienia. W roku 2018 otrzymatam «~Wyréznienie JM Rektora za zaangazowanie w
realizacjg innowacyjnego projektu Biznesowy Indywidualny Program Studiéw oraz twércze podejscie
do edukacji, nieocenione w procesie rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” oraz
»Wyrdznienie Rady Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu dla
dydaktykéw, ktérzy otrzymali najwyisze oceny w ankietach studenckich”. W roku 2017 otrzymatam
»Wyrodinienie JM Rektora za profesjonalizm i zaangazowanie w realizacje wizerunkowego projektu
Summer School”, a w latach 2008-2011 bytam beneficjentem Nagrody Rektora za wzorcowe
prowadzenie szkoly letniej Summer School przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.
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