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Funkcje przedsi¢biorcy w gospodarce.

Metody i narzedzia wdrazania strategii.

Pojecie 1 znaczenie misji organizacji w zarzadzaniu nig.

Rola strategii rozwoju we wspotczesnym przedsiebiorstwie.

Zakres i metody analizy strategicznej.

Analizy portfelowe: zastosowania, konstrukcja, odmiany i kryteria oceny przedsigwzigc.
Funkcje i struktura biznes planu.

Rola analizy finansowej w przedsigbiorstwie.

Analiza progu rentownosci 1 analiza dzwigni operacyjnej jako zrédta informacji
zarzadczych.

Istota i znaczenie pozytywnego efektu dzwigni finansowe;j.

Metody oceny rentownosci inwestycji jako zrodta informacji.

Majatek 1 kapital przedsigbiorstwa.

Bilans i1 rachunek zyskéw 1 strat w przedsigbiorstwie.

Inwestowanie kapitatu przedsigbiorstwa: inwestycje rzeczowe i pieni¢zne.

Cykl zycia przedsigbiorstwa: charakterystyka wybranego modelu.

System zarzadzania przedsigbiorstwem i jego elementy.

System celow przedsigbiorstwa 1 jego funkcje w zarzadzaniu.

Procesy naprawy i1 upadtos$ci przedsigbiorcy.

Podstawowe parametry i rodzaje projektow.

Metodyki zarzadzania projektami - charakterystyka i ocena.

Organizowanie zespotu projektowego.

Metody i narzedzia zarzadzania projektami.

Niepowodzenia w realizacji projektow.

Bazy danych, system informacyjny i system informatyczny — istota i roznice.

Wptyw nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych na wspolczesng
gospodarke.

Pojecie jakosci 1 zarzadzania jakoscia.
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Zatozenia koncepcji kompleksowego zarzadzania jakoscig (z ang. Total Quality
Management).
Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig.

Zarzadzanie jakoscig wedtug norm ISO.

Metody 1 techniki wspierajace zarzadzanie jako$cig w organizacji.

Narzedzia doskonalenia jako$ci w przedsigbiorstwie.

Otoczenie marketingowe firmy: elementy sktadowe i znaczenie.

Marketingowe decyzje strategiczne i operacyjne.

Strategia marketingowa 1 jej elementy sktadowe.

Proces planowania badan marketingowych: zasadnicze etapy.

Podstawowe jakosciowe i ilosSciowe metody badan marketingowych.

Metody doboru proby w ilosciowych badaniach marketingowych.

Zalety, wady i zastosowania zogniskowanych wywiadow grupowych, ankiety, obserwacji
i eksperymentu jako metod badan marketingowych.

Marketing-mix jako zestaw narzedzi marketingowych organizacji.

Proces podejmowania decyzji zakupu przez nabywcg: etapy i uwarunkowania.
Segmentacja rynku: cele 1 przebieg procesu oraz kryteria podzialu nabywcow na segmenty.
Pozycjonowanie marki: pojecie 1 sposoby pozycjonowania.

Funkcje 1 znaczenie marki w dziatalno$ci rynkowej oraz zakres zarzadzania marka.

Fazy w cyklu zycia produktu i ich charakterystyka.

Czynniki wptywajace na wysoko$¢ cen ustalanych w przedsigbiorstwie.

Kanat dystrybucji: budowa, uczestnicy, rodzaje i kryteria wyboru przez producenta.

Istota i cele logistyki.

Procesy logistyczne w pozyskiwaniu zasobow 1 dystrybucji produktow przedsigbiorstwa.
Narzedzia komunikacji marketingowej: rodzaje i zastosowania.

Rola internetu i mediéw spotecznosciowych w marketingu i w komunikacji marketingowe;j.
Zasadnicze formy wewnetrznej organizacji marketingu.

Podstawowe narzedzia zarzadzania relacjami z klientem (z ang. Customer Relationship
Management).

Controlling w zarzadzaniu przedsiebiorstwem: istota i rodzaje.

Skutecznos$¢ a efektywnos¢ dziatan organizacji.

Procesy wytworcze 1 procesy logistyczne: istota i wzajemne relacje.

Czynniki wptywajace na wykorzystanie réznych narzedzi komunikacji marketingowe;.

Mechanizmy uczestnictwa czlowieka w organizacji.
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Etapy tworzenia zespotu zadaniowego 1 warunki skutecznego kierowania zespotem.
Konflikty wewnatrz- i migdzygrupowe oraz sposoby ich rozwigzywania.

Zrédta wladzy menedzera i ich charakterystyka.

Rodzaje oporu przeciw zmianom w organizacji i techniki ich ograniczania.

Procesy integracji spotecznej w organizacji.

Kultura organizacyjna jako podstawa ksztattowania zachowan pracownikoéw i menedzerow.
Etyka zachowan w organizacji.

Style kierowania.

Metody, techniki i narzedzia rekrutacji i selekcji pracownikow.

Wykorzystywanie wynikow okresowych ocen pracowniczych.

Podzial instrumentéw motywowania.

Wynagrodzenie jako srodek motywowania: struktura, funkcje, formy i systemy.
Ksztaltowanie rozwoju pracownikow: S$ciezki kariery, szkolenia, programy rezerwy

kadrowej, programy sukcesji, zarzadzanie talentami.



