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1. Tytul kursu : Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi

2.Semestr: 8
3.Autor kursu: dr Magdalena Daszkiewicz
4.0pis kursu:

planow

Celem dydaktycznym przedmiotu jest zapoznanie studentow z mozliwosciami
procedurami zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Program wykladu obejmuje: podstawowe
problemy zwigzane z zarzadzaniem sytuacjami kryzysowymi, analiz¢ sytuacji kryzysowych,
procedury zarzadzania w sytuacji kryzysowej, zagadnienia dotyczace przygotowania i wdrazania
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi oraz komunikacji w roéznych sytuacjach

kryzysowych.

Lepsze zrozumienie materialu jest mozliwe dzigki wzbogaceniu wyktadu o liczne
przyktady 1 studia przypadkow. W trakcie wyktadu studenci otrzymujg praktyczne wskazowki

dotyczace postepowania przed, w trakcie i po sytuacji kryzysowe;.

5. Tematyka poszczegélnych zajeé

I. Wprowadzenie do zarzadzania sytuacjami kryzysowymi
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Istota sytuacji kryzysowej — czym jest kryzys?

Wplyw kryzysdw na pozycje przedsiebiorstw — zagrozenia i szanse

Czym jest zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi?

Charakterystyczne symptomy sytuacji kryzysowej i przebieg kryzysu
Uczestnicy kryzysu

Rodzaje sytuacji kryzysowych, ich zrodta i czynniki sprzyjajace ich rozwojowi
Cykl zycia sytuacji kryzysowe;j

II. Przygotowanie firmy do sytuacji kryzysowych
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III.

Planowanie w zarzadzaniu kryzysem

. Analiza potencjalnych sytuacji kryzysowych

Znaczenie koncepcji komunikowania ryzyka w dziataniach prewencyjnych
Zespot kryzysowy i osoby wspierajace

Zasady gromadzenia, obiegu i przekazywania informacji

Wprowadzenie w firmie systemu zarzadzania sytuacjami kryzysowymi
Ocena przygotowania firmy do kryzysu

Procedury dzialania w warunkach kryzysu cz.1
Ogolne zasady dzialania i komunikowania w sytuacji kryzysowe;

. Rozpoznanie i diagnozowanie sytuacji kryzysowe;j
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Wyznaczanie celow dziatan
Plan komunikacji kryzysowe;j

. Znaczenie liderow opinii i grup poparcia

IV. Procedury dzialania w warunkach kryzysu cz.2
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Identyfikacja kluczowych grup docelowych
Formutowanie gtownych komunikatow
Wybor srodkéw 1 kanatow przekazu
Wyznaczenie zespotow zadaniowych
Harmonogram dziatan

Monitorowanie kryzysu
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V. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych cz.1
Sytuacja kryzysowa a media
Monitorowanie medidw — system wczesnego ostrzegania
. Komunikacja w kryzysie z perspektywy prawne;j
. Ogolne zasady wystapien w sytuacji kryzysowe;j
Jezyk komunikacji kryzysowej — stownictwo i styl wypowiedzi

SNh W

VI. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych cz. 2
Wypowiedzi, o§wiadczenia i wywiady w sytuacjach kryzysowych
Materialy dla mediéw

Znaczenie i wykorzystanie centrum prasowego
Organizacja konferencji prasowych

Strona internetowa — narzedzie komunikacji w kryzysie
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Komunikacja wewnetrzna i jej znaczenie w kryzysie

VII. Analiza przykladow sytuacji kryzysowych (przyczyny, dzialania, skutki) cz1.
Kryzysy zwigzane z produktem
Kryzysy zwigzane z obstuga klientow
Kryzysy bedace wynikiem komunikacji nieformalnej (plotki, czarny PR)
Kryzysy pracownicze
Analiza przykladow sytuacji kryzysowych (przyczyny, dzialania, skutki) cz. 2
Kryzysy zwigzane za zarzadzaniem
Kryzysy finansowe
. Kryzysy wywolane katastrofami i wypadkami losowymi
Kryzysy ekologiczne
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6. Literatura

Literatura podstawowa:
1. Larkin J., Regester M.: Zarzadzanie kryzysem. PWE. Warszawa 2004

2. Mitroff L.I., Pearson C.: Zarzadzanie sytuacja kryzysowa, czyli jak ochroni¢ firme przed najgorszym,
Business Press, Warszawa 1998

3. Nogalski B., Macinkiewicz H.: Zarzadzanie antykryzysowe przedsigbiorstwem. Pokona¢ kryzys i
wygrac. Difin, 2004

4. Smektata Sz.: Public relations w sytuacjach kryzysowych. Astrum. Wroctaw 2000

Literatura dodatkowa:
1. Fink. S.: Crisis Management: Planning for the Inevitable. Backinprint.com. London 2000


http://www.merlin.com.pl/frontend/browse/search/1.html;jsessionid=5BF9CA6B9BD6C26883AD6372554EFF12.LB2?person=Michael+Regester&offer=O
http://www.mareno.pl/rezultat.php?dep=1&tytul=Henryk Macinkiewicz
http://www.mareno.pl/rezultat.php?dep=1&tytul=Bogdan Nogalski
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2. Griese N. L.: How to Manage Organizational Communication During Crisis, Anvil Publisher 2001

Larkin J., Regester M.: Risk Issues and crisis management. A casebook of best practice. Kogan Page,
London 2005
4. Mitroff L.I.: Why Some Companies Emerge Stronger And Better From A Crisis”, Amacom, 2005

Sull D. N.: Firma przetrwania. Rekonstrukcja przedsigbiorstwa w obliczu kryzysu, Helion, Gliwice
2006

7. Wymagania wstepne: Podstawy marketingu

8.Efekty ksztalcenia —umiej¢tnosci i kompetencje

Program wyktadu obejmuje zagadnienia pozwalajace studentom:

* Identyfikowac podstawowe kategorie zwigzane z zarzadzaniem sytuacjami kryzysowymi

* Pozna¢ procedury zarzadzania w sytuacji kryzysowe;j

*  Okresla¢ problemy i dokonywac¢ ich analizy

* Pozyska¢ umiejetnos¢ przygotowywania 1 wdrazania planéw zarzadzania kryzysem

e Zdoby¢ wiedze 1 umiejetnosci zwigzane z efektywnym prowadzeniem dziatan
komunikacyjnych w r6znych sytuacjach kryzysowych

9.Forma kursu:wyktad specjalizacyjny

10.Liczba godzin w semestrze: 15 godz.
11.Liczba miejsc: 35

12.Forma zaliczenia: zaliczenie na oceng



http://www.merlin.com.pl/frontend/browse/search/1.html?person=Donald+N. Sull&offer=O
http://www.merlin.com.pl/frontend/browse/search/1.html;jsessionid=5BF9CA6B9BD6C26883AD6372554EFF12.LB2?person=Michael+Regester&offer=O
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/104-3125877-1119102?_encoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=Noel L. Griese

