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4. Opis kursu:

W ostatnich latach mozna zauwazy¢é wzrost zainteresowania problemami ksztattowania
wizerunku 1 jego wptywu na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej. Potrzeba §wiadomego 1
catosciowego podejscia do wizerunku dotyczy nie tylko firm i1 organizacji. W coraz wigkszym
stopniu staje si¢ ona wazna czescia funkcjonowania jednostek, ktoére sa wynikiem

okreslonego podziatu terytorialnego, a wigc krajow, regionéw i miast.

Celem dydaktycznym przedmiotu jest zapoznanie studentow z uwarunkowaniami,

mozliwo$ciami 1 instrumentami kreowania wizerunku kraju 1 regionu.

S. Tematyka poszczegolnych zajeé

[.LPROCES KREOWANIA WIZERUNKU KRAJU I REGIONU — ZAKRES I UWARUNKOWANIA

* Rola wizerunku marketingu terytorialnym

* Pojecie i rodzaje wizerunku kraju/regionu

* Uwarunkowania tworzenia wizerunku kraju

» Filary strategicznego zarzadzania wizerunkiem kraju/regionu

*  Wizerunek kraju/regionu jako efekt celowych dziatan komunikacyjnych

* Planowanie i organizacja dzialan zwiazanych z kreowaniem wizerunku
ILFORMULOWANIE I REALIZACJA PROGRAMOW WIZERUNKOWYCH

*  Obszary komunikacyjne zwiazane z tworzeniem wizerunku kraju

*  Wybdr i kreowanie wyr6éznikow

* System identyfikacji wizualnej kraju/regionu

* Przygotowanie i realizacja kampanii komunikacyjnych na wybranych przyktadach

*  Materiaty wspierajace kampanig,

* Badania i monitorowanie kampanii

* Budowanie przestania narodowego
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*  Przekazy komunikacyjne i slogany narodowe

HLINSTRUMENTY KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ W KREOWANIU WIZERUNKU
KRAJU I REGIONU

1. Instrumenty Public Relations

* Tworzenie i wykorzystywanie relacji z mediami w kreowaniu wizerunku kraju
* Lobbing

*  Wydarzenia specjalne

» Kontakty z liderami opinii i grupami nacisku

e Zarzadzanie wizerunkiem kraju/regionu w sytuacjach kryzysowych

2. Reklama wizerunkowa

3. Krajowe strony www

4. Produkt placement

IV.WPLYW WIZERUNKU KRAJU POCHODZENIA NA POSTRZEGANIE FIRM I ICH
PRODUKTOW

* Powiazania migdzy wizerunkiem firm i produktéw a krajem ich pochodzenia
* Elementy wptywajace na postrzeganie kraju pochodzenia
* Badania marketingowe zwiazane z krajem pochodzenia

* Postawy konsumentéw wobec produktow zagranicznych a decyzje w marketingu

mig¢dzynarodowym

V.MARKI NARODOWE

* Znaczenie marek narodowych

* Marketing 1 tworzenie marki za granica

* Reputacja krajow 1 skojarzenia narodowe
VI.BADANIA I ANALIZA WIZERUNKU KRAJU/REGIONU

* Analiza i ocena wizerunku kraju/regionu

* Badania na potrzeby wizerunku kraju/regionu

*  Monitorowanie opinii publicznej
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*  Przyktady badan na potrzeby wizerunku kraju
VILKREOWANIE WIZERUNKU POLSKI
* Podmioty zajmujace si¢ kreowaniem wizerunku Polski
* Programy majace na celu kreowanie wizerunku Polski
* Hasta promocyjne
*  Gloéwne obszary kreowania wizerunku Polski
VIILLANALIZA WYBRANYCH PRZYKEADOW DZIALAN WIZERUNKOWYCH
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7. Wymagania wstepne: Podstawy marketingu
8. Efekty ksztalcenia — umiej¢tnosci 1 kompetencje

Program wykladu obejmuje zagadnienia pozwalajace jego uczestnikom:
- Identyfikowa¢ podstawowe kategorie zwiazane z wizerunkiem kraju/regionu
- Prowadzi¢ analizg wizerunku kraju/regionu

- Pozna¢ procedury zwiazane z formutowaniem i realizacja programéw

wizerunkowych kraju/regionu
- Identyfikowaé grupy opinii stanowiace szeroko pojete otoczenie kraju/regionu

- Zdoby¢ wiedzg 1 umiejgtnosci zwigzane z wykorzystaniem instrumentow i
efektywnym prowadzeniem dziatan w zakresie kreowania wizerunku kraju i

regionu.

9. Forma kursu: wyktad

10. Liczba godzin w semestrze : 15 godz.
11. Liczba miejsc: 30

12. Forma zaliczenia: zaliczenie na ocene
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