Tytut kursu : Marketing w organizacjach niedochodowych

Autorka kursu: dr hab., prof. AE Barbara Iwankiewicz-Rak, Instytut Marketingu
Semestr 6

Opis kursu:

Celem kursu jest przedstawienie miejsca i funkcji organizacji non profit
(publicznych 1 pozarzadowych) w gospodarce rynkowej. W toku kursu studenci poznaja
zasady 1 techniki zarzadzania organizacjami administracji rzadowej i terytorialnej, a takze
innymi instytucjami, ktorych celem nie jest zysk, lecz zaspokojenie waznych spotecznie
potrzeb. Zdobgda takze wiedzg o metodach, technikach i strategiach gromadzenia funduszy na
dziatalnos$¢ (fundraising), a takze zasadach wspotpracy organizacji non profit (jednostek
administracji publicznej 1 pozarzadowych ) z ich interesariuszami. W prezentacji tej
problematyki wykorzystane beda przyktady zarzadzania w ustugach ochrony zdrowia,

os$wiaty, kultury i sportu.

Szczegolowy zakres merytoryczny:

1. Organizacje non profit (publiczne i pozarzadowe)- istota i funkcje

2. Miejsce organizacji non profit w systemach spoteczno-gospodarczych
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. Determinanty rozwoju organizacji pozarzadowych ( trzeciego sektora
gospodarki)

. Problemy wspotpracy organizacji non profit z samorzadem terytorialnym,

. Orientacja marketingowa organizacji non profit ( ewolucja i cechy)

. Zarzadzanie marketingowe w organizacjach non profit

. Czynniki 1 kryteria sukcesu organizacji niedochodowych

. Zasady kreowania oferty ustugowej organizacji non profit
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. Podstawy ksztattowania cen produktow 1 ustug organizacji non profit.
10. Dziatania promocyjne organizacji non profit (reklama spoleczna).

11. Aranzowanie kanatéw dystrybucji ustug spotecznych.

12. Strategie marketingowe organizacji non profit

13. Zasady 1 strategie gromadzenia funduszy rozwojowych (fundraising)
15. Marketing partnerski i1 relacyjny w organizacjach non profit.

16. Jakosciowe aspekty obstugi klientow (konsumentéw ustug i fundatoréw)

17. Warunki adaptacji zarzadzania marketingowego w organizacjach non profit



$wiadczacych ustugi ochrony zdrowia, opieki spotecznej, os§wiaty, kultury i sportu.
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