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4. Opis kursu
Kazda organizacja, zarowno przedsigbiorstwa przemystowe, jak i organizacje non — profit (w tym
instytucje samorzadowe) jest zbiorem zachodzacych w niej proceséw. Procesy te maja zarowno
charakter materialny (wytworczy), jak i niematerialny (ustugowy). Widzenie organizacji przez
pryzmat zachodzacych w niej proceséw nazywane jest podejSciem procesowym. Przedsigbiorstwa
stosuja r6zne koncepcje 1 metody zarzadzania, ktoérych wspdlnym mianownikiem jest podejscie
procesowe. Celem wyktadu jest przekazanie studentom wiedzy o procesach w organizacjach oraz
o koncepcjach zarzadzania, w ktorych mocno akcentowane jest podejscie procesowe. W
szczegblnosci uwaga skupiona zostanie na przedstawieniu zastosowania podejscia procesowego
do usprawniania dziatania catego przedsigbiorstwa.
5. Tematyka poszczegolnych zajeé:

* Pojecie procesu, jego cechy i mierniki oceny

* Istota procesowego podejscia do zarzadzania

* Koncepcja doskonalenia procesow — Business Process Reengineering

*  Benchmarking — sposob na udoskonalenie procesow

* Podejscie procesowe w koncepcji Total Quality Management

*  Zwiazek podejscia procesowego z logistyka

* Ukierunkowanie na procesy w koncepcji lean management

* Podejscie procesowe w karcie zrownowazonych wynikow (balanced scorecard)
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Literatura uzupetiajaca:
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7.Wymagania wstepne: Student powinien posiada¢ wiedz¢ z zakresu réznych podej$¢ do
organizacji i zarzadzania oraz na temat przekrojowych koncepcji zarzadzania
8. Efekty ksztalcenia — umieje¢tnosci i kompetencje: Student nabgdzie wiedzg¢ o istocie
procesowego spojrzenia na zarzadzanie. Ponadto nabedzie umiejetno$¢ catosciowego spojrzenia na
firm¢ w poszczegolnych koncepcjach zarzadzania.
9. Forma Kkursu: wyktad
10. Liczba godzin w semestrze: 15 godzin
11. Liczba miejsc: nieograniczona
12. Forma zaliczenia: zaliczenie na ocene



