
1.Tytuł wykładu: Procesy we współczesnych koncepcjach zarządzania
2. Semestr: VI, specjalność: PiPL oraz EiZP
3. Autor kursu: dr Renata Brajer-Marczak 

      4.  Opis kursu
Każda organizacja, zarówno przedsiębiorstwa przemysłowe, jak i organizacje non – profit (w tym 
instytucje samorządowe) jest zbiorem zachodzących w niej procesów. Procesy te mają zarówno 
charakter  materialny (wytwórczy),  jak  i  niematerialny (usługowy).  Widzenie  organizacji  przez 
pryzmat zachodzących w niej procesów nazywane jest podejściem procesowym. Przedsiębiorstwa 
stosują różne koncepcje i metody zarządzania, których wspólnym mianownikiem jest podejście 
procesowe. Celem wykładu jest przekazanie studentom wiedzy o procesach w organizacjach oraz 
o  koncepcjach  zarządzania,  w  których  mocno  akcentowane  jest  podejście  procesowe.  W 
szczególności uwaga skupiona zostanie na przedstawieniu zastosowania podejścia procesowego 
do usprawniania działania całego przedsiębiorstwa.
5. Tematyka poszczególnych zajęć:

• Pojęcie procesu, jego cechy i mierniki oceny
• Istota procesowego podejścia do zarządzania
• Koncepcja doskonalenia procesów – Business Process Reengineering
• Benchmarking – sposób na udoskonalenie procesów
• Podejście procesowe w koncepcji Total Quality Management
• Związek podejścia procesowego z logistyką
• Ukierunkowanie na procesy w koncepcji lean management
• Podejście procesowe w karcie zrównoważonych wyników (balanced scorecard)
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 7.Wymagania  wstępne:  Student  powinien  posiadać  wiedzę  z  zakresu  różnych  podejść  do 
organizacji i zarządzania oraz na temat przekrojowych koncepcji zarządzania

    8.  Efekty  kształcenia  –  umiejętności  i  kompetencje:  Student  nabędzie  wiedzę  o  istocie 
procesowego spojrzenia na zarządzanie.  Ponadto nabędzie umiejętność całościowego spojrzenia na 
firmę w poszczególnych koncepcjach zarządzania.
    9. Forma kursu: wykład
   10. Liczba godzin w semestrze: 15 godzin
   11. Liczba miejsc: nieograniczona
   12. Forma zaliczenia: zaliczenie na ocenę


