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Program przedmiotu:

1. Niwmaterialne cechy produktéw finansowych - identyfikacja i przyktady.

2. Funkcje ustug finansowych a potrzeby klientow.

3. Struktura produktow bankowych i ubezpieczeniowych - studia przypadkow.

4. Cykl zycia ustugi finansowej i jego marketingowe konsekwencje.

5. Decyzje asortymentowe - szeroko$¢ i gteboko$¢ asortymentu produktéw finansowych.
6. Wykorzystanie marki w sferze ustug finansowych w Polsce - przykfady.

7. Nowe produkty bankowe i ubezpieczeniowe - sposoby wprowadzania na rynek.

8. Marketingowe testowanie produktow finansowych - metody i zastosowanie.

9. Produkt finansowy a satysfakcja klienta.

10. Jako$¢ produktéw finansowych - aspekt marketingowy.

Metody dydaktyczne:

Metody aktywizujgce studentow: studia przypadkow oraz prace grupowe.

Cele przedmiotu:

Celem zajec jest zaznajomienie studentéw ze specyfika polityki produktowej w sferze ustug finansowych. W trakcie zajec¢ studenci zdobywajg
umiejetnosci w zakresie wykorzystania informacji rynkowych oraz zasad i procedur marketingowych w procesie podejmowania strategicznych i
taktycznych decyzji asprtymentowych w przedsigbiorstwach sfery ustug finansowych.

Warunki zaliczenia:

Zaliczenie materiatu objetego tematykq ¢wiczen w formie projektu/case'u zaliczeniowego.

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

1. J. Grzywacz, ,Marketing w dziatalnosci banku”, Difin, Warszawa 2006.

2. B. i W. Zurawik, ,Marketing ustug finansowych”, PWN, Warszawa 1999 i dalsze.
3. L. Mazurkiewicz ,Marketing bankowy”, Difin, Warszawa 2002.

4. W. Grzegorczyk ,Marketing bankowy”, Branta, Bydgoszc-tédz 2004.

Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozyciji):

1. »Marketing ustug” red. A. Stys, PWE, Warszawa 2003.
2. A. Gilmore, ,Ustugi. Marketing i zarzadzanie”, PWE, Warszawa 2006.
3. A. Czubata, A. Jonas, T. Smolen, Jan. W. Wiktor, ,Marketing ustug”, Wolters Kluwer, Krakéw 2006.




