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Opis kursu: Celem kursu jest zapoznanie studentéw 2z mozliwo$ciami

wykorzystania Internetu w procesie komunikacji marketingowej. Zajecia z
przedmiotu ,Komunikacja marketingowa w Internecie” pozwalaja
studentom rozwija¢ umiejetnoSci z zakresu zarzadzania produkcja
multimedialna oraz tworzenia strategii promocji w Internecie. W ramach
zaje¢ prowadzone sa warsztaty, dyskusje, a takze analizowane sa studia

przypadkéw.
Tematyke}l h I.  Proces komunikacji marketingowej w Internecie
pqs;;zego nyc » Uwarunkowania komunikacji marketingowej w Internecie
zajll[l: .

Istota i elementy procesu komunikacji marketingowej on-line
* Odbiorcy przekazu (demograficzny, ekonomiczny, spoteczny,
psychologiczny profil uzytkownika Internetu, zachowania e-
klientow)
* Nadawcy przekazu on-line
e Cechy komunikacji marketingowej w Internecie
II. Internetjako medium komunikacji marketingowej
* Internet a inne nodniki komunikacji marketingowej
* Zalety i wady Internetu
* Zastosowanie Internetu w komunikacji marketingowej
III. Strategia promocji w Internecie
* Miejsce strategii promocji on-line w systemie komunikacji
przedsiebiorstwa z rynkiem
* Zakres decyzji nadawcy komunikatu marketingowego w
Internecie
e [Etapy tworzenia strategii promocji w Internecie
* Rodzaje strategii promocji w cyberprzestrzeni
IV. Instrumenty promocji w Internecie
* Formy e-reklamy
* Specyfika public relations w Internecie
* Narzedzia promogji sprzedazy w sieci WWW
V. Zarzadzanie produkcja multimedialna
* Planowanie serwisu www
* Projektowanie serwisu www
* Produkcja serwisu www
e Uruchomienie serwisu www
e Utrzymanie serwisu www
VI. Budowanie lojalnosci klientéw w Internecie
* Znaczenie i typy wiezi z klientami
* Proces tworzenia lojalno3ci klientéw w Internecie
* Spotecznoéci internetowe — rodzaje, etapy tworzenia
* Programy lojalnoSciowe w Internecie
VII. Pomiar efektéw komunikacji marketingowej w Internecie
*  Wskazniki pomiaru efektéw promocji on-line
* Problemy pomiaru efektywnosci kampanii w Internecie
VIII.Obszary zastosowania komunikacji on-line w dziataniach
marketingowych przedsiebiorstwa
* Mozliwosci zastosowania Internetu w badaniach
marketingowych
* Wykorzystanie Internetu w procesie tworzenia produktu
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Wymagania Marketing interaktywny; Badania rynkowe i marketingowe; Podstawy

wstlIpne marketingu

Efekty umiejetno$¢é planowania i projektowania dziatan z zakresu komunikacji

ksztallcenia marketingowej w Internecie stuzacych kreowaniu wizerunku firmy i jej
produktéow

Forma kursu wyktad z elementami dyskusji i analiza studiéw przypadkéw dotyczacych

instrumentéw komunikacji marketingowej w Internecie
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