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Zajecia pozwalaja na poznanie uwarunkowan, mozliwosci i sposobéw
kreowania wizerunku firmy. Program wykladu obejmuje swym zakresem:
podstawowe kategorie zwiazane z wizerunkiem firmy, podstawowe
kategorie zwiazane z wizerunkiem firmy i public relations, problemy
zarzadzania wizerunkiem firmy, techniki public relations, zagadnienia
zwiazane z efektywnym prowadzeniem dziatahh public relations w szeroko
pojetym otoczeniu firmy.

Przedstawiana na wykladzie wiedza jest poparta licznymi
przyktadami i studiami przypadkéw. Ten sposéb prezentacji pozwala
studentom na lepsze zrozumienie materialu i ma przygotowaé do
rozwiazywania probleméw i zadan czekajacych na nich w pracy
zawodowe;j.

Tematyka
poszczegolnych
zajllll:

L. ISTOTA I ZARZADZANIE PROCESEM KREOWANIA
WIZERUNKU FIRMY

1. Pojecie i rodzaje wizerunku firmy

2. Wizerunek a tozsamos§é

3. Uwarunkowania tworzenia wizerunku

4. Planowanie i organizacja dziatan zwiazanych z kreowaniem
wizerunku

5. Instrumenty wykorzystywane w tworzeniu wizerunku
IL. WIZERUNEK I TOZSAMOSC FIRMY

Pojecie tozsamosci
System identyfikacji firmy — elementy wizualne i pozawizualne
Zarzadzanie tozsamoscia firmy w czasie
Dziatania komunikacyjne w likwidowaniu luki miedzy wizerunkiem
1 tozsamoSscia
III. PUBLIC RELATIONS W ZARZADZANIU KOMUNIKACJA I
KREOWANIU WIZERUNKU FIRMY
1. Pojecie public relations i ich znaczenie w dziataniach firmy
2. Public relations a inne instrumenty komunikacji marketingowej
3. Grupy opinii jako otoczenie przedsiebiorstwa i odbiorcy dziatani
public relations
4. Planowanie public relations
5. Organizacja dzialan public relations
6. Budzetowanie public relations
IV.  WARSZTAT PUBLIC RELATIONS

1. Techniki public relations
2. Prezentacje i wystapienia publiczne
3. Znaczenie stylu i warsztatu jezykowego w public relations
4. Formy pisarskie w dziataniach public relations
V. KREOWANIE WIZERUNKU FIRMY PRZEZ
ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
Istota Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Firmowe kodeksy etyczne
Programy zaangazowania spolecznego
Programy i kampanie spoteczne
Budowanie przekazéw spotecznych
Dziatania odpowiedzialnego biznesu w réznych obszarach
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spotecznych
7. Raporty spoteczne ) i
VI. MEDIA RELATIONS - WSPOLPRACA ZESRODKAMI

MASOWEGO PRZEKAZU

1. Tworzenie i wykorzystywanie relacji z mediami

2. Zasady wspodtpracy z mediami

3. Formy komunikacji z mediami

4. Przygotowywanie przekazéw komunikacyjnych

VII. ZARZADZANIE W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Identyfikacja i analiza sytuacji kryzysowych
Typy sytuagji kryzysowych
Przygotowywanie planéw kryzysowych
Dzialnia public relations w sytuacjach kryzysowych
VIII. RELACJE Z KONSUMENTAMI I SPOLECZNOSCIAMI
1. Dzialania public relations skierowane na aktualnych i potencjalnych
nabywcow
2. Relacje ze spoleczenistwem i spoteczno$ciami lokalnymi
3. Instrumenty ksztaltowania relacji spotecznoéciowych
IX. KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI W KREOWANIU
WIZERUNKU FIRMY
1. Cele i zadania komunikacji wewnetrznej
2. Techniki i narzedzia komunikacji wewnetrznej
3. Doboér sposobéw oddziatywania na pracownikéw
6. Budowanie wizerunkowych programéw komunikacji wewnetrznej
7. Tworzenie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy
X. FINANSOWE PUBLIC RELATIONS
1. Definicja i podstawowe zadania finansowego public relations
2. Finansowe grupy opiniotworcze
3. Instrumenty finansowego public relations
XI. SPONSORING
1. Pojecie i istotasponsoringu
Sponsoring a mecenat
Rodzaje sponsoringu
Zasady zawierania uméw sponsoringowych, partnerskich i
barterowych
XII. .LOBBING
1. Przedmiot i adresaci dziatan lobbingowych
2. Strategie i metody lobbingu
3. Instrumenty lobbingu
4. Przygotowanie kampanii lobbingowych
XIII. KOMUNIKACJA Z POZOSTALYMI GRUPAMI OPINII

1. Komunikacja z innymi firmami (busines to busineess public relations
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2. Kontakty z liderami opinii i grupami nacisku

3. Wspdlpraca z organizacjami i stowarzyszeniami

4. Relacje firm z uczelniami, szkotami oraz instytucjeami naukowo-
badawczymi

XIV. BADANIE 1 POMIAR WIZERUNKU FIRMY

1. Badania wizerunku firmy — zatozenia, standardy, poziomy i techniki
pomiaru

2. Badania wizerunku marki i firmy wsréd konsumentéw

3. Badanie i pomiar wizerunku pracodawcy

4. Badania wizerunku firmy w innych grupach opinii
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XV.

Analiza i ocena wizerunku
. BADANIA PUBLIC RELATIONS
1. Badania na potrzeby programéw public relations
2. Monitorowanie opinii publicznej
3. Pomiar i ocena efektéw programéw public relations
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Wymagania
wstlpne
Efekty umiejetnosci i kompetencje o o . _
Ksata, lcenia Program wykladu obejmuje zagadnienia pozwalajace jego

uczestnikom:

- Identyfikowaé podstawowe kategorie zwiazane z
wizerunkiem firmy,

- Dokonywaé analizy i oceny wizerunku firmy,

- Pozna¢ procedury zwiazane z zarzadzaniem wizerunkiem
firmy

- Zdoby¢ wiedze na temat technik public relations,

- Identyfikowa¢é grupy opinii stanowiace szeroko pojete




otoczenie firmy

Zdoby¢ wiedze i umiejetnosci zwiazane z wykorzystaniem instrumentéw
i efektywnym prowadzeniem dziatar public relations w réznych grupach
opinii
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