Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Przedmiot: Etykieta menadzera w biznesie miedzynarodowym

Forma zaje¢: wyktad Semestr: 2 Rok: 1 Wymiar godzin: 15 Punkty ECTS: 3
Forma zaliczenia: zaliczenie na ocene Typ przedmiotu: do wyboru Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze Tryb: stacjonarne Rodzaj: magisterskie

Specjalnos¢:  Handel zagraniczny

Katedra: MSG

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wykiadowcy:

dr Marzena Adamczyk

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Ekonomika i Organizacja Handlu Miedzynarodowego, Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze, Biznes Migedzynarodowy

Program przedmiotu:

Podstawowe pojecia zwigzane z biznesem miedzynarodowym.
Funkcjonowanie menadzera w biznesie miedzynarodowym.
Podstawowe definicje i pojecia zwigzane z etykietqg menadzera.
Zasady precedencji w biznesie miedzynarodowym.

Zasady komunikacji w biznesie miedzynarodowym.

Wptyw emocji na komunikowanie sie.

Réznice kulturowe a biznes miedzyanrodowy.

Zasady savoir-vivre.

Manipulacja - rodzaje i umiejetnos¢ obrony przed nig.

Metody dydaktyczne:

Wyktad z wykorzystaniem technik multimedialnych (rzutnik, prezentacja w power point), projekcja filmow o savoir-vivre, technikach manipulacyjnych.

Cele przedmiotu:

Zaprezentowanie podstawowych pojec zwigzanych z etykieta menadzrea funkcjonujacego w obszarze biznesu miedzynarodowego. Przedstawienie
zasad komunikacji w biznesie miedzynarodowym oraz wyksztatcenie umiejetnosci prawidtowego komunikowania sie na rynku miedzynarodowym z
uwzglednieniem pojawiajacych sie tam trudnosci oraz réznic kulturowych. Nauczenie wychwytywania technik manipulacyjnych i obrony przed nimi.

Warunki zaliczenia:

zaliczenie na ocene - test sprawdzajacy

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

Kaminska-Radomska I., Etykieta biznesu, czyli miedzynarodowy jezyk kurtuazji, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2003

Bartosik-Purgat, M., Otoczenie kulturowe w biznesie medzynarodowym, PWE, Warszawa 2006

Tkanowicz C., Piekarski J.W. , Protokét dyplomatyczny i dobre obyczaje, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2007

Bortnowski A. W., Protokét dyplomatyczny i savoir-vivre dla kazdego, Przedsiebiorstwo Wydawniczo — Poligraficzne GRYF, Ciechanéw 2004

Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozycji):

Kendik M., Negocjacje miedzynarodowe, Wyd. Difin, Warszawa 2009
Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarnsk 2009
Matsumo D., Juang L., Psychologia miedzykulturowa, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009




