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Controlling marketingowy 

 Zarządzanie produktem 

Witold Kowal  

Katedra Zarządzania Marketingowego  

Podstawy marketingu, Zarządzanie marketingowe 

Controlling i kontrola marketingowa  - pojęcie, ich zakres i specyfika. Problemy deyzyjne w marketingu a controlling i kontrola marketingowa. Mechaniz 
sprzężania zwrotnego i sprzężenia wyprzedzającego. Poziomy kontroli marketingowej. System kontroli marketingowej. Miejsce marketingu w 
controllingu przedsiębiorstwa.  
Kontrola strategiczna w marketingu. Narzędzia kontroli strategicznej w marketingu. Audyt marketingowy. Ocene efektywności marketingowej.  
Contriolling a kontrola operacyjna w marketingu. Narzędzia controllingu. Kontrola planu rocznego. Centra zyskow i kosztów. Analiza sprzedazy. Analiza 
udziału w rynku. Analiza wydatków marketingowych.  
Kontrola efektywności marketingowej. Interpretacja efektywności marketingowej. Narzędzia kontroli efektywności w zakresie poszczególnych 
instrumnetów marketingowych.  
Badania satysfkacji nabywców. Procedura badania satysfakcji nabywców. Projektowanie badania satysfakcji nabywców. Zastosowanie skal 
pomiarowych i ich interpretacja w badaniach satysfkacji nabywców. 
Analiza finansowa w marketingu. Analiza wpływu marketingu na wynik finansowy przedsiębiorstwa. Analiza wpływu działań marketingowych na 
wartość firmy. Kontrola aktywów marketingowych  

Metoda podająca , wykład informacyjny,  z wykorzystaniem techniki audiowizualnej (folie - rzutnik pisma, slajdy -projektor multimedialny)  

Celem zajęć jest zaznajomienie uczestników kursu z problematyką controllingu i kontroli marketingowej i przygotowanie ich do wykonywania tego 
rodzaju czynności w ramach dziaów marketingu lub funkcji kierownika produktu. W trakcie kursu studenci są zapoznawani ze specyfiką problemów 
controllingu i kontroli marketingowej, narzędzami ich realizacji.  

Test po zakończeniu wykładów.  
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