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Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Podstawy marketingu, Zarzadzanie marketingowe

Program przedmiotu:

Controlling i kontrola marketingowa - pojecie, ich zakres i specyfika. Problemy deyzyjne w marketingu a controlling i kontrola marketingowa. Mechaniz
sprzezania zwrotnego i sprzezenia wyprzedzajacego. Poziomy kontroli marketingowej. System kontroli marketingowej. Miejsce marketingu w
controllingu przedsiebiorstwa.

Kontrola strategiczna w marketingu. Narzedzia kontroli strategicznej w marketingu. Audyt marketingowy. Ocene efektywnosci marketingowej.
Contriolling a kontrola operacyjna w marketingu. Narzedzia controllingu. Kontrola planu rocznego. Centra zyskow i kosztéw. Analiza sprzedazy. Analiza
udziatu w rynku. Analiza wydatkédw marketingowych.

Kontrola efektywnosci marketingowej. Interpretacja efektywnosci marketingowej. Narzedzia kontroli efektywnosci w zakresie poszczegolnych
instrumnetéw marketingowych.

Badania satysfkacji nabywcdw. Procedura badania satysfakcji nabywcéw. Projektowanie badania satysfakcji nabywcéw. Zastosowanie skal
pomiarowych i ich interpretacja w badaniach satysfkacji nabywcéw.

Analiza finansowa w marketingu. Analiza wptywu marketingu na wynik finansowy przedsiebiorstwa. Analiza wptywu dziatarn marketingowych na
wartos¢ firmy. Kontrola aktywdw marketingowych

Metody dydaktyczne:

Metoda podajaca , wyktad informacyjny, z wykorzystaniem techniki audiowizualnej (folie - rzutnik pisma, slajdy -projektor multimedialny)

Cele przedmiotu:

Celem zajec jest zaznajomienie uczestnikow kursu z problematykq controllingu i kontroli marketingowej i przygotowanie ich do wykonywania tego
rodzaju czynnosci w ramach dziadw marketingu lub funkcji kierownika produktu. W trakcie kursu studenci s zapoznawani ze specyfikg problemdéw
controllingu i kontroli marketingowej, narzedzami ich realizacji.

Warunki zaliczenia:

Test po zakonczeniu wyktaddw.

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):
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informacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem; Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 861, Wroctaw 2000

3.W. Wrzosek (red.); Efektywno$¢ marketingu, PWE 2005
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1. R. Krupski (red.): Metody zarzadzania przedsiebiorstwem w przestrzeni marketingowej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2002

2. P. Doyle: Marketing wartosci, PWE 2003




