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MARKETING USŁUG  

grupy marketingowe 

Anetta Pukas 

Katedra Podstaw Marketingu 

Podstawy zarządzania, Podstawy marketingu  

1. Usługa jako produkt marketingowy - charakterystyczne cechy usług - studium przypadku.  
2. Proces podejmowania decyzji zakupowych w sferze usług. 
3.  Przykłady analizy czynników otoczenia marketingowego wpływających na przedsiębiorstwa sfery usług - studium przypadku. 
4.  Konstrukcja badania marketingowego w sferze usług - praca grupowa. 
5.  Struktura produktu usługowego i cykl życi usługi - wybrane przykłady. 
6.  Specyfika usługi a wybór kanałów dystrybucji. 
7.  Strategie cenowe w usługach.  
6.  Konstrukcja kampanii promocyjnej - studium przypadku. 
7. Znaczenie personelu w tworzeniu oferty usługowej.  

wykład informacyjnyo-problemowy z wykorzystaniem prezentacji komputerowej .  

Celem kształcenia w zakresie przedmiotu „Marketing usług” jest przekazanie studentom  wiedzy na temat specyfiki funkcji marketingowej realizowanej 
w przedsiębiorstwach usługowych. Szczegółowo zostaną przedstawione zasady oraz instrumenty realizujące orientację marketingową oraz przesłanki 
podejmowania właściwych decyzji marketingowych w przedsiębiorstwach sfery usług. 

 Zaliczenie  materiału  objętego tematyką wykładu w formie testu.  
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