Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Przedmiot: Zarzadzanie jakoscig

Forma zajeé: wyktad Semestr: 3 Rok: 2 Wymiar godzin: 15 Punkty ECTS: 4
Forma zaliczenia: zaliczenie na ocene Typ przedmiotu: obowigzkowy Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Zarzadzanie Tryb: niestacjonarne wieczorowe Rodzaj: licencjackie

Specjalnosé:  Wszystkie na kierunku

Katedra: Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstwa

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wyktadowcy:
dr Mirostaw Moroz

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Nauka o organizacji

Program przedmiotu:

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig TQM

Wybrane metody zarzadzania jakoscig

System zarzadzania jakoscig oparty o normy serii ISO 9000
Dokumentacja systemu jakosci

Audyty i certyfikacja systemdw zarzadzania jakoscig

Koszty jakosci

Motywacja jakosci (kultura organizacyjna a zarzadzanie jakoscig)

Metody dydaktyczne:

metody podajace: wyktad informacyjny oraz metody problemowe: wykfad konwersatoryjny

Srodki dydaktyczne: rzutniki, projektory multimedialne, tablice dydaktyczne

Cele przedmiotu:

Celem zajec jest przedstawienie istoty jakosci oraz znaczenia jakosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Tematyka obejmuje omdwienie
uwarunkowan rzutujgcych na jakos¢ oraz dziatania umozliwiajgce jej poprawe w Swietle zarzadzania przez jako$¢ oraz w oparciu o wybrane narzedzia i
techniki.

Warunki zaliczenia:

1. Uczestnictwo w zajeciach fakultatywne.
2. Aktywny udziat w zajeciach
3. Zaliczenie: indywidualna praca zaliczeniowa.

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

A. Hamrol, Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa 2005
Zarzadzanie jakoscig. Cze$¢ 1 — systemy jakosci w organizacjach, W. kadonski, K. Szottysek (red.), wyd. AE, Wroctaw 2005
Zarzadzanie przez jakos¢. Koncepcje, metody, studia przypadkow, E. Konarzewska-Gubata (red.), wyd. AE, Wroctaw 2006

Literatura uzupeiniajaca (do 4 pozycji):

A. Hamrol, W. Mantura, Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2002




