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Opis kursu:

Celem kursu jest wyksztalcenie Iwiadomoici badawczej studentdw w zakresie zmian
zachodzicych na rynku, w zachowaniach przedsilbiorstw oraz konsumentéw. W ramach
prowadzonych zajll przedstawione sl iloiciowe i jakolciowe metody badal marketingowych
oraz wtorne [rédia informacji. Omawiany jest proces badania marketingowego i jego
realizacja na przykiadach wybranych metod, w szczegélnoici metod ankietowych i
zogniskowanych wywiadéw grupowych. W efekcie opracowywane sl raporty z badal.
Studenci zapoznawani sl ze szczegdlowymi problemami zastosowall badal marketingowych
w obszarach zwilzanych z produktem, cenl dystrybucja i promocjl. Poznajl tel metody
pomiaru satysfakciji i lojalnolci klientow.

Tematyka

poszczegolnych zajil:

. Podstawy informacyjne marketingu.

1. Zwilzek mildzy informacjl a decyz|l

2. Struktura systemu informacji marketingowej

3. [rédia danych (wtdrnych i pierwotnych)

4. Rola badal marketingowych w systemie informacji marketingowej
IIl. Przedmiot i etapy badan marketingowych

1. Badania rynkowe a badania marketingowe — zakres pojl
2. Cele i ulytecznoll badal marketingowych
3. Procedura badania marketingowego
4. Problemy doboru metody badania marketingowego
lll. Metody gromadzenia danych wtérnych

1. Rodzaje i irddia danych wtérnych

2. Badania gabinetowe rynkéw zagranicznych

3. Jakoll i czynniki wiarygodnoici danych wtérnych
IV. Metody ankietowe gromadzenia danych

Funkcje i rodzaje ankiet
Etapy badania ankietowego
Sposoby budowy préby
Konstrukcja kwestionariuszy badawczych
Zasady budowy i ukladania pytal
6. Analiza i interpretacja danych
V. Metody jakosciowe gromadzenia informaciji

o=

1. Rodzaje i metody obserwacii

2. Badania motywacyjne

3. Eksperymenty

4. Skale pomiaru zmiennych jakolciowych
VI. Raport z badania marketingowego

1. Cel i forma raportu

2. Struktura raportu

3. Formy prezentacji i komunikowania wynikéw badania
VIIl. Podstawowe obszary zastosowania badan marketingowych

1. Okrellanie pozycji rynkowej przedsilbiorstwa




2. Wyznaczanie segmentow rynku
3. Bania pojemnoici i chionnolci rynku
VIIl. Stosowanie badan w podstawowych obszarach marketingu

1. Rodzaje badal zwilzanych z produktem

2. Badania cen

3. Badania efektywnolci systemu dystrybucii

4. Badania skutecznoici lrodkéw komunikacji
IX. Badanie satysfakciji i lojalnosci klientow

1. Budowanie programu badania i pomiaru satysfakcji klientow
2. Konstrukcja wskalnika satysfakcji
3. Metody pomiaru lojalnolci klientéw

Literatura
podstawowa

» Mazurek-lopacilska K. (red.): Badania marketingowe. Teoria i praktyka. Wydawnictwo
Naukowe PWN 2005

* Kaden R. Badania marketingowe, PWE Warszawa 2008

» Kaczmarczyk St.: Zastosowania badal marketingowych. Zarzidzanie marketingowe i
otoczenie przedsilbiorstwa. Warszawa: PWE 2006

* Churchill G.A. Badania marketingowe . Podstawy metodologiczne. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2002.

* Kidzior Z. ( red.) Badania rynku. Metody i zastosowania., Warszawa PWE 2005

Literatura
uzupelniajica

» Mazurek-lopacilska K. (red.): Badania marketingowe. Metody . nowe technologie,
obszary aplikacji, Warszawa PWE 2008

Kaczmarczyk St.: Badania marketingowe. Metody i techniki. Warszawa: PWE 2002
Kidzior Z., Karcz K.: Badania marketingowe w praktyce. Warszawa: PWE 2003

Sagan A.: Badania marketingowe. Podstawowe kierunki. Krakéw: Wydawnictwo AE 2004
Maison D., Noga-Bogomilski A. (red.): Badania marketingowe. Od teorii do praktyki.
Warszawa: Gdalskie Wydawnictwo Psychologiczne 2007

Wymagania wstlpne

Mikroekonomia, Makroekonomia, Podstawy marketingu, Statystyka. (znajomoll
podstawowych kategorii z zakresu ekonomii, marketingu oraz metod przetwarzania
danych)

Efekty ksztalcenia

Wiedza

* rozumienie roli, zasad i metod badal marketingowych
* okrellenie rédell informaciji i struktury systemu informacji marketingowej
* poznanie procedury badania marketingowego

* poznanie metod gromadzenia informacii ilolciowych i jakolciowych

* poznanie metod analizy wynikéw badania

Umigjetnosci

* projektowanie badania marketingowego

* wialciwy dobor Irodel informaciji oraz metod badania

* przeprowadzenie badania marketingowego

* stosowanie wynikdw badania marketingowego w procesach decyzyjnych

Postawy :
Wyksztalcenie cech: wnikliwolci, rzetelnolci i obiektywizmu w pracach badawczych

Forma kursu

wyklad z elementami dyskusji + cwiczenia

Liczba godzin w
semestrze

30 godz. wykll + 30 godz. (w.

Liczba miejsc

bez ograniczel

Forma zaliczenia

egzamin pisemny (dla Kierunku Stosunki mildzynarodowe: zaliczenie pisemne na prawach




| egzaminu)
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Semestr: 5 (wieczorowe)

Autor kursu:

Prof. dr hab. Krystyna Mazurek-topacinska

Opis kursu:

Celem kursu jest wyksztalcenie Iwiadomoici badawczej studentdw w zakresie zmian
zachodzicych na rynku, w zachowaniach przedsilbiorstw oraz konsumentéw. W ramach
prowadzonych zajll przedstawione sl iloiciowe i jakolciowe metody badal marketingowych
oraz wtorne [rédia informacji. Omawiany jest proces badania marketingowego i jego
realizacja na przykiadach wybranych metod, w szczegélnoici metod ankietowych i
zogniskowanych wywiadéw grupowych. W efekcie opracowywane sl raporty z badal.
Studenci zapoznawani sl ze szczegdlowymi problemami zastosowall badal marketingowych
w obszarach zwilzanych z produktem, cenl dystrybucja i promocjl. Poznajl tel metody
pomiaru satysfakciji i lojalnolci klientow.

Tematyka

poszczegolnych zajil:

X. Podstawy informacyjne marketingu.

5. Zwilzek mildzy informacjl a decyzjl
6. Struktura systemu informacji marketingowej
7. [rédia danych (wtdrnych i pierwotnych)




8. Rola badal marketingowych w systemie informacji marketingowej
Xl. Przedmiot i etapy badan marketingowych

5. Badania rynkowe a badania marketingowe — zakres pojll
6. Cele i ulytecznoll badal marketingowych
7. Procedura badania marketingowego
8. Problemy doboru metody badania marketingowego
Xll. Metody gromadzenia danych wtérnych

4. Rodzaje i rddia danych wtérnych

5. Badania gabinetowe rynkéw zagranicznych

6. Jakoll i czynniki wiarygodnolci danych wtérnych
Xlil. Metody ankietowe gromadzenia danych

7. Funkcje i rodzaje ankiet
8. Etapy badania ankietowego
9. Sposoby budowy préby
10. Konstrukcja kwestionariuszy badawczych
11. Zasady budowy i ukladania pytal
12. Analiza i interpretacja danych
XIV. Metody jakosciowe gromadzenia informaciji

5. Rodzaje i metody obserwacji

6. Badania motywacyjne

7. Eksperymenty

8. Skale pomiaru zmiennych jakolciowych
XV. Raport z badania marketingowego

4. Celiforma raportu

5. Struktura raportu

6. Formy prezentaciji i komunikowania wynikéw badania
XVI. Podstawowe obszary zastosowania badan marketingowych

4. Okrellanie pozycji rynkowej przedsilbiorstwa
5. Wyznaczanie segmentow rynku
6. Bania pojemnoici i chionnolci rynku
XVII. Stosowanie badan w podstawowych obszarach marketingu

5. Rodzaje badal zwiizanych z produktem

6. Badania cen

7. Badania efektywnolci systemu dystrybucii

8. Badania skutecznolci irodkéw komunikacii
XVIIl. Badanie satysfakcji i lojalnosci klientow

4. Budowanie programu badania i pomiaru satysfakcji klientow
5. Konstrukcja wskalnika satysfakcji
6. Metody pomiaru lojalnolci klientéw

Literatura
podstawowa

» Mazurek-lopacilska K. (red.): Badania marketingowe. Teoria i praktyka. Wydawnictwo
Naukowe PWN 2005

* Kaden R. Badania marketingowe, PWE Warszawa 2008

» Kaczmarczyk St.: Zastosowania badal marketingowych. Zarzidzanie marketingowe i
otoczenie przedsilbiorstwa. Warszawa: PWE 2006

* Churchill G.A. Badania marketingowe . Podstawy metodologiczne. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2002.

 Kidzior Z. ( red.) Badania rynku. Metody i zastosowania., Warszawa PWE 2005

Literatura

» Mazurek-lopacilska K. (red.): Badania marketingowe. Metody . nowe technologie,
obszary aplikacji, Warszawa PWE 2008




uzupelniajica

Kaczmarczyk St.: Badania marketingowe. Metody i techniki. Warszawa: PWE 2002
Kidzior Z., Karcz K.: Badania marketingowe w praktyce. Warszawa: PWE 2003

Sagan A.: Badania marketingowe. Podstawowe kierunki. Krakéw: Wydawnictwo AE 2004
Maison D., Noga-Bogomilski A. (red.): Badania marketingowe. Od teorii do praktyki.
Warszawa: Gdalskie Wydawnictwo Psychologiczne 2007

Wymagania wstlpne

Mikroekonomia, Makroekonomia, Podstawy marketingu, Statystyka. (znajomoll
podstawowych kategorii z zakresu ekonomii, marketingu oraz metod przetwarzania
danych)

Efekty ksztalcenia

Wiedza

* rozumienie roli, zasad i metod badal marketingowych
* okrellenie lrédell informaciji i struktury systemu informacji marketingowej
* poznanie procedury badania marketingowego

* poznanie metod gromadzenia informacii ilolciowych i jakolciowych

* poznanie metod analizy wynikéw badania

Umigjetnosci

* projektowanie badania marketingowego

* wialciwy dobor Irodel informaciji oraz metod badania

* przeprowadzenie badania marketingowego

* stosowanie wynikdw badania marketingowego w procesach decyzyjnych

Postawy :
Wyksztallcenie cech: wnikliwolci, rzetelnolci i obiektywizmu w pracach badawczych

Forma kursu

wyklad z elementami dyskusji

Liczba godzin w
semestrze

30 poza kierunkiem 15

Liczba miejsc

bez ograniczel

Forma zaliczenia

egzamin pisemny (dla Kierunku Stosunki mildzynarodowe: zaliczenie pisemne na prawach
egzaminu)




