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Informatyczne narzędzia modelowania procesów biznesowych  

Procesy i projekty logistyczne 

Grzegorz Jokiel 

Katedra Zarządzania Procesami Gospodarczymi  

Podstawy zarządzania, Nauka o organizacji, Zarządzanie procesami 

1. Istota i klasyfikacja rodzajowa procesów, geneza podejścia procesowego do zarządzania 
2. Parametry procesu: mapa procesu, miary procesu, ”właściciel” procesu , proces jako  
łańcuch wartości. 
3. Przegląd koncepcji usprawniania procesów (reengineering, benchmarking, logistyka) oraz narzędzi i technik (m.in. CPM, PERT, MPM przy 
wykorzystaniu oprogramowania ARIS, Microsoft Project, WinQSB itp.) 
4. Identyfikacja, analizowanie i modelowanie procesów 
5. Możliwości współdziałania (interface’u) informatycznych narzędzi modelowania procesów ze zintegrowanymi systemami zarządzania 
przedsiębiorstwem klasy ERP (np. SAP R/3, IFS, Oracle itd.)S 
 

Metody  podające i metody problemowe 
 

Wykształcenie u studentów umiejetnosci modelowania procesów zwłaszcza pod kątem informatyzacji przedsiębiorstw.  

Ocena zaliczeniowa z przedmiotu bazować będzie na sporządzonym przez studentów projekcie oraz ich aktywności w czasie zajęć 
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