1. Tytut kursu: : Systemy informacji marketingowej i controlling

2. Autorzy kursu: dr Anna Marciszewska

3. Rok i semestr: rok IV, semestr 7

4. Opis kursu: Celem zajll jest zaznajomienie uczestnikow kursu z problematykl informacji w
zarzldzaniu marketingowym i controlingu. W trakcie kursu studenci sl zapoznawani z pojiciem
systemow informacji, jego zakresem i specyfikl probleméw zawierajicych sil w tym obszarze
funkcjonowania marketingu i controlingu przedsilbiorstwa.

5. Tematyka poszczegoélnych zaje¢ (bloki zagadnien):

I. System informacji marketingowej - geneza i podstawowe pojecia
1.Rozwdj procesow informacyjnych w przedsilbiorstwie

2.Definicja systemoéw informacji marketingowe;

3.Podsystemy zwilzane z systemami informacji marketingowej

4 System informacji marketingowej a badania marketingowe

Il. Pojecie controllingu funkcyjnego
lll. Pojecie ,,samocontrollingu”

IV -VI. Zasoby finansowe, personalne i rzeczowe posiadane przez przedsiebiorstwo
gwarantujacej najlepsze ich wykorzystanie w realizowanych i planowanych projektach

VIl. Zadania Controllera w projekcie

VIIl. Centra kosztow i centra zyskéw w projektach rozwojowych

IX. Informacja w marketingowych procesach decyzyjnych

1.Procesy decyzyjne w zarzidzaniu marketingowym

2.Wplyw proceséw decyzyjnych na potrzeby informacyjne

3.Zwilzek mildzy decyzjami marketingowymi a organizacjl systemoéw informacji
marketingowej

X. Zrédta danych w systemach informacji marketingowej
1.0rganizacja danych marketingowych wewnitrz przedsilbiorstwa
2.Zewnitrzne rédia danych marketingowych

3.Badania syndykatowe w SIM

XI. Przetwarzanie danych marketingowych w systemie informacji marketingowej
1.ldea systemdw wsparcia decyzji w marketingu

2.Charakterystyka narzidzi wykorzystywanych w systemach wsparcia decyzji
3.Klasyfikacja modeli marketingowych wykorzystywanych w przetwarzaniu danych

4 Podstawowe wskalniki marketingowe



XIl. Technologia informatyczna w systemach informacji marketingowej

1.0bszary aplikacji technologii informatycznej w systemach informacji marketingowe;
2.Technologia informatyczna jako (rodio budowy przewagi konkurencyjnej
3.0programowanie w systemach informacji marketingowe;j

4 Wykorzystanie zintegrowanych systemow zarzidzania jak (rédla informacji marketingowe;j

XIlll. Bazy danych w systemach informacji marketingowej
1.0bszary aplikacji baz danych w zarzidzaniu marketingowym
2.Rola bazy danych klientdw w systemie informacji marketingowe;
3.0rganizacja bazy danych klientow
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7. Wymagania wstepne: podstawowa wiedza z zakresu marketingu i controlingu

8. Efekty ksztalcenia: Poznanie podstawowych zagadniel zwilzanych z pojiciem systemu informacii
marketingowej. Szczegblowo zapoznani zostanl z zagadnieniami dotyczicymi takle zasobow
finansowych, personalnych i rzeczowych posiadanych przez przedsilbiorstwo gwarantujicej najlepsze
ich wykorzystanie w realizowanych i planowanych dzialaniach systemu controlingu i marketingu.

9. Forma kursu: wyklad

10. Liczba godzin w semestrze: 15 (wieczorowe)

11. Liczba miejsc: nieograniczona

12. Forma zaliczenia: Zaliczenie na ocenl na podstawie testu sprawdzajlicego wiedzl



