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3. Rok i semestr:  rok IV, semestr 7 

 

4. Opis kursu: Celem zaj�� jest zaznajomienie uczestników kursu z problematyk� informacji w 
zarz�dzaniu marketingowym i controlingu. W trakcie kursu studenci s� zapoznawani z poj�ciem 
systemów informacji, jego zakresem i specyfik� problemów zawieraj�cych si� w tym obszarze 
funkcjonowania marketingu i controlingu przedsi�biorstwa. 

 

5. Tematyka poszczególnych zajęć (bloki zagadnień): 
 
I. System informacji marketingowej - geneza i podstawowe pojęcia 
1.Rozwój procesów informacyjnych w przedsi�biorstwie 
2.Definicja systemów informacji marketingowej 
3.Podsystemy zwi�zane z systemami informacji marketingowej 
4.System informacji marketingowej a badania marketingowe 
 
II. Pojęcie controllingu funkcyjnego 
 
III. Pojęcie „samocontrollingu” 
 
IV – VI.  Zasoby finansowe, personalne i rzeczowe posiadane przez przedsiębiorstwo 
gwarantującej najlepsze ich wykorzystanie w realizowanych i planowanych projektach 
 
VII. Zadania Controllera w projekcie 
 
VIII. Centra kosztów i centra zysków w projektach rozwojowych  
 
 
IX. Informacja w marketingowych procesach decyzyjnych 
1.Procesy decyzyjne w zarz�dzaniu marketingowym 
2.Wp�yw procesów decyzyjnych na potrzeby informacyjne  
3.Zwi�zek mi�dzy decyzjami marketingowymi a organizacj� systemów informacji  
   marketingowej 
 
X. Źródła danych w systemach informacji marketingowej 
1.Organizacja danych marketingowych wewn�trz przedsi�biorstwa 
2.Zewn�trzne �ród�a danych marketingowych 
3.Badania syndykatowe w SIM 
 
XI. Przetwarzanie danych marketingowych w systemie informacji marketingowej 
1.Idea systemów wsparcia decyzji w marketingu 
2.Charakterystyka narz�dzi wykorzystywanych w systemach wsparcia decyzji 
3.Klasyfikacja modeli marketingowych wykorzystywanych w przetwarzaniu danych 
4.Podstawowe wska�niki marketingowe 



 
XII. Technologia informatyczna w systemach informacji marketingowej 
1.Obszary aplikacji technologii informatycznej w systemach informacji marketingowej 
2.Technologia informatyczna jako �ród�o budowy przewagi konkurencyjnej  
3.Oprogramowanie w systemach informacji marketingowej 
4.Wykorzystanie zintegrowanych systemów zarz�dzania jak �ród�a informacji marketingowej 
 
XIII. Bazy danych w systemach informacji marketingowej 
1.Obszary aplikacji baz danych w zarz�dzaniu marketingowym 
2.Rola bazy danych klientów w systemie informacji marketingowej 
3.Organizacja bazy danych klientów 
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7. Wymagania wstępne: podstawowa wiedza z zakresu marketingu i controlingu 

 

8. Efekty kształcenia: Poznanie podstawowych zagadnie� zwi�zanych z poj�ciem systemu informacji 
marketingowej. Szczegó�owo zapoznani zostan� z zagadnieniami dotycz�cymi tak�e zasobów 
finansowych, personalnych i rzeczowych posiadanych przez przedsi�biorstwo gwarantuj�cej najlepsze 
ich wykorzystanie w realizowanych i planowanych dzia�aniach systemu controlingu i marketingu. 

 
9. Forma kursu: wyk�ad 

 

10. Liczba godzin w semestrze: 15 (wieczorowe) 

 

11. Liczba miejsc:  nieograniczona 

 

12. Forma zaliczenia: Zaliczenie na ocen� na podstawie testu sprawdzaj�cego wiedz� 

 
 
 


