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Program przedmiotu:

. Produkty bankowe i ubezpieczeniowe - rodzaje i struktura.

. Cykl zycia produktéw finansowych.

. Sposoby stabilizacji jakosci ustug.

. Cena ustugi finansowej i jej standardowe skfadniki.

. Strategie cenowe na rynku ustug finansowych i ubezpieczeniowych.

. Cele i efekty rynkowe decyzji cenowych.

. Sposoby sprzedazy ustug finansowych.

. Struktura kanatoéw dystrybuciji.

. Tradycyjne i alternatywne formy sprzedazy ustug finansowych.

10. Istota, cele i metody promocji dziatalnosci ustugowe;j.

11. Instrumenty promocyjne wykorzystywane w sferze ustug finansowych.
12. Efektywno$¢ kampanii promocyjnych bankow i firm ubezpieczeniowych.
13. Obstuga klienta i jej rola w procesie sprzedazy.

14. Funkcja i znaczenie pracownikdw bezposredniego i posredniego kontaktu
15. Sposoby podwyzszania jakosci relacji i kontaktow: klient — pracownik.

OCoONOOUTD WN -

Metody dydaktyczne:

Metody aktywizujgce studentdw: studia przypadkow oraz prace grupowe.

Cele przedmiotu:

Celem ksztatcenia w zakresie przedmiotu ,Marketing ustug finansowych” jest przekazanie studentom wiedzy na temat specyfiki funkcji marketingowej
realizowanej w przedsiebiorstwach ustugowych. Szczegdtowo zostang przedstawione zasady oraz instrumenty realizujgce orientacje marketingowa oraz
przestanki podejmowania wiasciwych decyzji marketingowych w przedsiebiorstwach sfery ustug finansowych.

Warunki zaliczenia:

Aktywne uczestnictwo w zajeciach. Zaliczenie materiatu objetego tematyka cwiczen w postaci realizacji projektu lub rozwiazania case study.
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