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Cele nauczania przedmiotu

- wprowadzenie w problematykil i zaznajomienie studentow ze specyfiki
zagadnienia Private Banking,

- wskazanie istotnej roli jakll na rynku bankowym odgrywa Private
Banking,

- identyfikacja szans i zagrolel dla rozwoju bankowolci prywatnej w
Polsce oraz nakrellenie kierunku tegol rozwoju,

- uwralliwienie studentéw na znaczenie umiejitnolci interpersonalnych w
obszarze bankowaolci prywatnej,

- opanowanie przez studentéw podstawowych pojll zwilzanych z
zagadnieniem przedmiotu (bankowolll prywatna, wealth management,
asset management, relationship manager, otwarta architektura
produktowa, produkty strukturyzowane, concierge, art banking, itp.),

- rozwijanie umiejitnolci praktycznego zastosowania wiedzy w
omawianym obszarze.

Warunki zaliczenia

Wyklad Zal. z ocenl
Iwiczenia Zal. z ocenl
Osoba odpowiedzialna za dr Michal Kisiel

przedmiot

Opis poszczegolnych blokéw tematycznych — wyktad

1. | Pojicie i idea Private Banking

2. | Rozwdj PB na Iwiecie (charakterystyka, trendy, funkcjonowanie)

3. | Koncepcje w oferowaniu usiug PB

4. | Rola doradztwa finansowego w PB

5. | Kanaly dystrybuciji i standardy obslugi najzamolniejszych klientow

6. | Bankowoll elektroniczna w obsludze klientéw zamolnych (e-Private Banking)

7. | PB na polskim rynku bankowym - ocena stanu obecnego oraz perspektywy rozwoju
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Opis poszczegolnych blokéw tematycznych — éwiczenia

1. | Profil klienta bankowolci prywatnej (specyfika jego potrzeb i oczekiwal wzglidem instytucii
finansowej)

2. | Segmentacja klientéw PB (poréwnanie struktury segmentu w Polsce i na [wiecie)

3. | Modele wspdipracy z klientem w ramach PB

4. | Zakres oferty PB (produkty oraz usiugi: bankowe i pozabankowe, finansowe i niefinansowe)

5. | Uslugi dodatkowe w ofercie PB ich rola oraz znaczenie dla banku i dla klienta (uslugi
assistance i concierge)

6. | Pojicie, idea i funkcje uslugi Art Banking

7. | Komunikacja marketingowa w obszarze PB - poréwnanie ze strategil marketingow w

segmencie klientow masowych

8. | Znaczenie kategorii marki na rynku bankowolci prywatne;

9. | Osobisty opiekun klienta (jego rola w ksztaitowaniu relacji klient-bank). Kreowanie wizerunku
firmy poprzez savoir-vivre.

10. | Analiza SWOT polskiego sektora PB — poréwnanie ze lwiatowym PB

11. | Klient detaliczny a klient VIP - rélnice w ofercie i obsludze

Dodatkowe
uwagi




