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Przedmiotem logistyki s procesy sprawnego i efektywnego przeplywu produktow w
przedsilbiorstwie oraz mildzy przedsilbiorstwami. Logistyka jest wilc zwilzana ze sferl
zaopatrzenia, produkcji i zbytu. Zaopatrzenie i zbyt stanowill obszary logistyki marketingowej
Celem przedmiotu ,Logistyka marketingowa” jest przedstawienie studentom podstawowych
probleméw zwilzanych z logistykl w sferze zaopatrzenia i zbytu. W zwilzku z wyjitkowo (cislym
zwilzkiem procesdw logistycznych z innymi sferami zarzidzania przedsilbiorstwem kolejne
zagadnienia bidl prezentowane na tle innych dzialal przedsilbiorstwa z uwzglidnieniem
najnowszych koncepciji oraz trendéw rozwojowych sfery logistyki.

Tematyka
poszczegolnych
zajll:

1.ISTOTA LOGISTYKI MARKETINGOWEJ | JEJ MIEJSCE W ZARZIDZANIU
MARKETINGOWYM

1.1. Pojicie i funkcje logistyki

1.2. Logistyka a marketing. Logistyka marketingowa

1.3. Miejsce logistyki marketingowej w systemie logistycznym firmy

1.4. Zwilzki logistyki z innymi koncepcjami zarzidzania przedsilbiorstwem
2.UWARUNKOWANIA PROCESOW LOGISTYCZNYCH W PRZEDSIIBIORSTWIE
2.1. Uwarunkowania makroekonomiczne

2.2. Infrastruktura procesow logistycznych

3.ZARZIDZANIE LOGISTYCZNE W SFERZE ZAOPATRZENIA

3.1. Istota wspdiczesnego zarzidzania sferl zaopatrzenia

3.2. Sterowanie procesami logistycznymi w sferze zaopatrzenia. Zarzidzanie lalcuchami dostaw
3.3. Sprawnolll i efektywnolll lalcuchéw dostaw

3.4. System Kanban i Just-in-Time

4.ZARZIDZANIE LOGISTYCZNE SFERIDYSTRYBUCJI

4.1. Przedmiot logistyki sfery dystrybucii

4.2. Wybor, organizacja i zarzldzanie kanalami dystrybucii

4.3. Ogniwa polrednie w kanalach dystrybucji. Hurt i detal

4.4, Problemy fizycznej dystrybucji a poziom obslugi dystrybucyjnej

4.5. Zarzidzanie logistyczne zapasami. Metody ABC i XYZ

4.6. Zarzldzanie logistyczne w transporcie

4.7. Outsourcing uslug logistycznych w sferze dystrybucii

5. PROCES LOGISTYCZNEJ OBSIUGI KLIENTA

5.1. Prognozowanie popytu i standardéw obslugi

5.2. Ksztaltowanie strategii obsiugi klienta

5.3. Obsluga przedzakupowa, zakupowa i pozakupowa

5.4. Lojalnolll klientéw i sposoby jej wspomagania

5.5. Optymalizacja poziomu obslugi dystrybucyjnej

6. KOSZTY | EFEKTYWNOU LOGISTYKI W PRZEDSIIBIORSTWIE
6.1. Istota i rodzaje kosztdw logistycznych

6.2. Metody analizy kosztow logistycznych

6.3. Problemy optymalizacji kosztow logistycznych

6.4. Efektywnolll logistyki w przedsilbiorstwie i metody jej pomiaru

7. SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJICE ZARZIDZANIE LOGISTYCZNE W
PRZEDSIIBIORSTWIE

7.1.Zalolenia logistycznych systemow logistycznych

7.2. Zintegrowane systemy logistyczne

7.3.Wykorzystanie internetu

8. TENDENCJE ROZWOJOWE SFERY LOGISTYKI

8.1. Nowe systemy logistyczne

8.2. Rozwdj eurologistyki




8.3. Tendencje w rozwoju logistyki marketingowej w Polsce w kontekicie integracji z Unil
Europejski
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