Tytul kursu:

ZARZADZANIE | PLANOWANIE MARKETINGOWE

Semestr:

5MSNZ

Autor kursu:

PROF. DR HAB. Marek Drewinski

Celem zajll jest szczegolowe przedstawienie przedmiotu zarzidzania marketingowego

Opis kursu: przedsilbiorstwa i procedur planowania dzialal marketingowych poprzez wskazanie:
* systemu planowania marketingowego w przedsilbiorstwie
* metod analizy sytuacji marketingowej towarzyszicych procesom decyzyjnym w zarzidzaniu
marketingowym
*  kluczowych probleméw decyzji marketingowych poszczegdélnych poziomow zarzidzania
marketingowego
*  zakresu kontroli w zarzidzaniu marketingowym
Tematyka . Zarzldzanie marketingowe - podstawowe pojlcia i przedmiot zainteresowania

poszczegdlnych zaji:

1. Definicja zarzidzania marketingowego

2. System planowania marketingowego

3. Wpiyw struktury dzialalnolci (biznesu) przedsilbiorstwa na organizacjl planowania
marketingowego

4,  Wyodribnianie Strategicznych Jednostek Biznesu (SJB)

5. Etapy przygotowania planu marketingowego.

[I-IV. Analiza sytuacji marketingowe;.
1. Zakres analizy sytuacji marketingowe;
Definiowanie rynku przedsilbiorstwa
Analiza dotychczasowych trendéw sprzedaly i prognozowanie sprzedaly
|dentyfikacja struktury rynku (konstrukcja mapy rynku)
Analiza rynku docelowego
Analiza sytuaciji konkurencyjnej.
Ocena marketing-mixu.
Podsumowanie analizy sytuacji marketingowej - identyfikacja strategicznych problemoéw
marketingowych
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V. Formulowanie strategii marketingowej

Procedura wyboru strategii marketingowej

Wykorzystanie analizy SWOT w procesie formulowania strategii marketingowe;
Wykorzystanie matryc kierunkowych przy formulowaniu celéw marketingowych
Definiowanie rynkéw docelowych

Sformulowanie koncepcji pozycjonowania
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VI. Zastosowanie analizy luki planistycznej do rozwijania planéw marketingowych
1. Pojicie luki (rdlnicy) planistycznej
2. Procedura analizy luki planistycznej
3. Wykorzystanie analizy luki planistycznej do formulowania wariantéw strategii marketingowych

VII. Formulowanie decyzji taktycznych w zarzidzaniu marketingowym
1. Struktura planu taktycznego a plan strategiczny.
2. Procedura sporzidzania planu taktycznego.
3. Programowanie ulycia instrumentdw marketingowych.
4. Budiet marketingowy

VIII. Okrellanie konsekwencji finansowych planu marketingowego
1. Decyzje planu marketingowego a przychody, koszty i zyski przedsilbiorstwa
2. Odzwierciedlenie decyzji marketingowych w dokumentach finansowych przedsilbiorstwa
3. Plan marketingowy a planowane dokumenty finansowe




IX. Realizacja dzialal marketingowych
1. Zarzldzanie marketingowe a struktura organizacyjna
2. Formy organizacji marketingu w przedsilbiorstwie
3. Elementy procesu wdralania i sposoby wdralania planu marketingowego
4,  Taktyki wdralania

X. Planowanie dzialal biellcych (operacyjnych) w zarzidzaniu marketingowym
1. Podstawowe problemy decyzyjne sprzedawcy — przedstawiciela handlowego przedsilbiorstwa
2. Planowanie wizyt sprzedaiowych
3. Analizy wykorzystywane w przygotowaniu prezentacji sprzedalowych

XI-XII. Kontrola dziatal marketingowych
1. Molliwolci kontroli realizacji planéw marketingowych - mierniki i rodzaje kontroli
marketingowych
2. Zakres kontroli operacyjnej w zarzidzaniu marketingowym
3. Zakres kontroli strategicznej w zarzidzaniu marketingowym
4, Podejmowanie akcji korekcyjnych

XIIl. Dalsze kierunki rozwoju zarzidzania marketingowego
1. Marketing w warunkach nowej ekonomii
2. Zarzldzanie marketingowe w ramach koncepcji marketingu wartolci
3. Zarzldzanie marketingowe w erze cyfrowe;.
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Wymagania wstlpne Zaliczone kursy z podstaw marketingu i badall marketingowych

Efekty ksztalcenia Znajomoll problematyki zwilzanej z zarzidzaniem marketingiem w przedsilbiorstwie. Umiejitnoll
analizy sytuacji marketingowej, planowania decyzji marketingowych oraz kontroli marketingowe;.
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