ZARZADZANIE PROCESAMI

Autor kursu: Prof. dr hab. Stanistaw Nowosielski
Nazwa placowki: Katedra Zarzidzania Procesami Gospodarczymi
Semestr: 8

Osoba prowadzica: dr Renata Brajer-Marczak (wyklad), lwiczenia — pracownicy katedry

Opis kursu:

Obecnie jest konieczne odejicie od podejicia funkcjonalnego i wdrolenie "myllenia procesami", to znaczy
myflenia i dzialania w kategoriach powilzanych ze sobl czynnoici. Podejicie procesowe (procesualne) integrujic
czas, jakoll i koszty pozwala na osilgniicie wielowymiarowych efektdw strategicznych , w tym wzrostu
elastycznolci i przewagi konkurencyjnej.

Celem nauczania przedmiotu jest: zapoznanie studentéw z podstawami wiedzy w zakresie organizowania
proceséw oraz zarzidzania nimi w przedsilbiorstwach i instytucjach, nauczenie myllenia kategoriami
procesowymi w projektowaniu podstawowych funkcji przedsilbiorstwa, a takle rozwijanie u studentéw
umiejitnolci praktycznego zastosowania wiedzy w omawianym obszarze.

Tematyka poszczeg6lnych zajeé:

A. Czin wykladowa

1. Orientacja procesowa i funkcjonalna w zarzidzaniu przedsilbiorstwem

2. Podejicie procesowe w wybranych koncepcjach zarzidzania

3. Istota i klasyfikacja rodzajowa proceséw. Proces jako lalcuch wartolci.

4. Modele i standaryzacja procesoéw

5. Zarzldzanie procesem: istota i cele

6. Metodyka zarzidzania procesami: identyfikacja, modelowanie, wdralanie proceséw, kierowanie procesami

7. Identyfikowanie proceséw i ich odwzorowywanie (mapowanie)

8. Modelowanie (projektowanie proceséw) i wdralanie zmian

9. Kierowanie procesami: planowanie i kontrola czynnolci procesualnych

10. Metody i techniki usprawniania proceséw (rewolucyjne i ewolucyjne)

11. Formy i wdralanie organizacji procesowej w przedsilbiorstwie.

B. Czli iwiczeniowa

Iwiczenia zamierza sill prowadzil wedlug szczegolowej metodyki projektowania procesow.

1. Okrellanie wymagal klientdw (zewnitrznych i wewnitrznych) i ustalanie celéw (zasady rozpoznawania i
rejestrowania oczekiwan klientéw, sposoby formutowania celow),

2. Analizowanie i ocena stanu istniejicego (okreslanie i rangowanie kryteriow typu koszty, jako$c, czas, termin
realizacji)

3. Dokonywanie wyboru proceséw do usprawniania (dobor kryteriow i sposéb wyboru)



4, Tworzenie zespolu roboczego do usprawniania procesu (jeden zespéf do jednego procesu- zasady

tworzenia, sposoby organizacji pracy wewnetrznej, metody motywacji)

5. Analizowanie i modyfikowanie wybranych proceséw, tworzenie nowych proceséw

(opis przyktadowych procesow przebiegajacych w przedsiebiorstwie, mapowanie, analizowanie procesow,

réwniez wspomagane komputerowo)

6.

Projektowanie nowego (przeprojektowanie dotychczasowego) procesu (sposoby generowania wariantow,

okre$lenie zasad, kryteriow i procedury wyboru wariantu optymalnego, projektowanie procesow rowniez

wspomagane komputerowo)

7. Wdrolenie udoskonalonego procesu (zasady organizowania szkoler pracownikéw, sposoby pilotowania

wdroZenia, sposoby prowadzenia kontroli wdrozenia)
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Wymagania wstepne: Nauka o przedsilbiorstwie, Podstawy zarzidzania, Podstawy rachunkowolci

Efekty ksztalcenia: Poznanie i rozumienie istoty, zasad i metod zarzidzania procesami. Nabycie umiejitnolci

stosowania poznanych narzidzi zarzidzania procesami.

Formy kursu: wykilad + lwiczenia, studia niestacjonarne: wieczorowe i zaoczne — IV rok

Liczba godzin:

wieczorowe: wyklady — 15, lwiczenia — 15godz.

zaoczne: wyklady-12 godz.

Liczba miejsc: nieograniczona

Forma zaliczenia: kolcowy egzamin pisemny i sprawdziany wiedzy na zaliczenie wiczel

Zaliczenie wykladu w formie testu. Ocena poziomu wiedzy uzyskanej przez studenta na Iwiczeniach bidzie

dokonywana w oparciu 0 sporzidzony projekt i dyskusiji nad nim.



