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Cele nauczani

a przedmiotu Prezentacja charakteru wspdiczesnej bankowolCi
detalicznej

Charakterystyka giéwnych trendéw przemian
zachodzlcych na rynku bankowolci detaliczne;
Identyfikacja wyzwal stojicych przed bankami

obslugujicymi segment masowego klienta

indywidualnego
Warunki zaliczenia
Wyklad Zal. z ocenl
Iwiczenia
Osoba odpowiedzialna za przedmiot dr Michal Kisiel

Opis poszczegd6inych blokéw tematycznych — wykiad

1.

Istota bankowolci detalicznej i jej odmiennoll na tle innych typow dzialalnoici bankowej

2. | Geneza i rozwdj bankowoici detalicznej
3. | Sektor bankowalci detalicznej w Polsce — charakterystyka, struktura, koncentracja rynku
4. | Czynniki rozwoju rynku bankowolci detalicznej — uwarunkowania i potencjal rynku
5. | Instytucje niebankowe i parabankowe na rynku detalicznych uslug finansowych —
charakterystyka, oferta, trendy przemian
6. | Konkurencja na rynku bankowolci detalicznej — czynniki przewagi konkurencyjnej, strategie
konkurencyjne
7. | Dystrybucja w bankowolci detalicznej — ewolucja kanaidw, rola innowacji
8. | Placdwka bankowa — tradycyjne i nowoczesne formuly funkcjonowania, wyzwania przyszioici
9. | Produkty bankowoici detalicznej — giéwne kierunki przemian. Ksztaitowanie sil podzialu
,bankowolll masowa vs. bankowolll osobista”
10. | Bankowoll detaliczna w perspektywie globalnej - specyfika bankowolci detalicznej w wybranych
krajach Iwiata
11. | Bankowoll dla nieubankowionych — pogranicza bankowolci detalicznej. Karty przedplacone,
mikrofinanse, rynek polyczek P2P, subprime lending, predatory lending
12. | Bankowoll islamska — produkty bankowe a ograniczenia etyczne i religijne
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