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Sylwia Wrona - adiunkt w Katedrze Podstaw Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, wykfadowca, konsultant, certyfikowany trener biznesu. Absolwentka Szkoty Trenerow
i Szkoty Tutoréw-Mistrzéw (Moderator) oraz Akademii Dyplomatycznej Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych MSZ (kurs Protokofu Dyplomatycznego). Posiada certyfikat ,Practitioner in the Art
of NLP” oraz ,NLP Business Practitioner” (YCC Group). Autorka licznych publikacji, ekspertyz
i projektéw badawczych z zakresu marketingu i zarzgdzania. Ekspert w dziedzinie zarzgdzania marka,
kreowania wizerunku i komunikacji w biznesie. Prace naukowo-dydaktyczng tgczy z praktyka
Swiadczgc ustugi doradcze z zakresu zarzadzania marketingowego (analizy ekonomiczne, badania
rynku, plany marketingowe). Jej gtdwnym obszarem zainteresowan trenerskich sg umiejetnosci
miekkie. Prowadzi kursy i warsztaty z zakresu komunikacji w biznesie, biznesowego savoir-vivre,
autoprezentacji i kreowania wizerunku, prezentacji i wystgpien publicznych, negocjacji i protokotu
dyplomatycznego, obstugi klienta oraz kreatywnego myslenia. Pomystodawca oraz wspottworca wielu
innowacyjnych programéw szkoleniowych. W dorobku posiada wiele godzin zrealizowanych szkolen
dla przedstawicieli roznych grup spotecznych i zawodowych.

Nota biograficzna

e (2007) doktor nauk ekonomicznych, specjalnos¢: Zarzgdzanie marketingowe, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Nauk Ekonomicznych, tytut pracy: Marka jako zas6b
przedsiebiorstwa — problemy identyfikacji i pomiaru wartosci

e (2001) dyplom ukonczenia studium podyplomowego: Rachunek kosztéw i controlling, Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny: temat pracy: Szacowanie
wartosci marki — metodyka pomiaru (prezentacja i ocena finansowych miar wartosci marki)

e (1999) magister ekonomii, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wydziat Gospodarki
Narodowej, kierunek Marketing i Zarzgdzanie, temat pracy: System sprzedazy usfug finansowych
na przykfadzie Banku Zachodniego S.A.; 2 miejsce w rankingu ,Najlepsi z najlepszych” w kategorii
Absolwenci 1999

Obszar specjalizacji naukowo-badawczej oraz dydaktyczne;j

¢ analizy ekonomiczne, badania rynku (ilosciowe i jakosciowe badania marketingowe), plany
marketingowe, controlling dziatan marketingowych (ocena rentownosci i efektywnosci dziatan)

e zarzgdzanie markg (w tym badania wizerunkowe oraz pomiar i wycena wartosci marki)

¢ nowe trendy w rozwoju wiedzy marketingowej (marketing wartosci, niematerialne zrodta wzrostu
wartosci przedsiebiorstwa)

¢ elementy psychologii spotecznej (zachowania konsumentéw, perswazja i wywieranie wptywu)

¢ komunikacja w biznesie (negocjacje, savoir-vivre i protokét dyplomatyczny, autoprezentacja
i ksztattowanie wizerunku, prezentacje i wystgpienia publiczne, obstuga klienta, NLP w biznesie)

e kreatywnos¢ w biznesie (techniki tworczego myslenia)

Prowadzone na UE kursy przedmiotow

e Badania jakosciowe w marketingu e Prezentacje i wystgpienia publiczne
e Kreowanie wizerunku menedzera e Savoir-vivre w biznesie
e Marketing i badania marketingowe e Strategie marki
e Marketing i strategie marketingowe na rynkach miedzynarodowych
e Marketingowe uwarunkowania e Trening kreatywnosci
wyceny przedsiebiorstw e Wartos¢ marki i jej pomiar

¢ Negocjacje w biznesie e Zarzadzanie markg
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Wybrane publikacje

Pomiar warto$ci marki (doswiadczenia przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynku polskim)

w: Problematyka marketingu w procesie adaptacji do warunkow gospodarki rynkowej w Polsce,
praca zbiorowa, red. A. Stys, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s.41-59

Jak cenna jest Coca-Cola, czyli co mierzg rankingi wartosci marki w: Zarzgdzanie produktem.
Kreowanie marki, praca zbiorowa, red. J. Kall, B. Sojkin, Zeszyty naukowe UE Poznan nr 154,
Poznan 2010, s.156-164

Rola pracownikow w realizacji koncepcji marketingu zaangazowanego spofecznie (wspoétautorstwo
Magdalena Daszkiewicz) w: Marketing w realiach wspoéfczesnego rynku. Implikacje otoczenia
rynkowego, praca zbiorowa, red. Sz. Figiel, PWE Warszawa 2010, s.440-447

Sprawozdawczos¢ biznesowa jako narzedzie komunikacji z inwestorami w: Marketing przysztosci
— trendy, strategie, instrumenty. Wspotczesne wyzwania komunikacji marketingowej, praca
zbiorowa, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 559,
Ekonomiczne problemy ustug nr 42, Szczecin 2009, s.490-499

Ksztatowanie wizerunku menedzera w: Menedzer nowej gospodarki, Indygo Zahir Media,
Wroctaw 2009, s.185-195

Wybrane projekty badawcze

Proces kreatywnosci w marketingu, grant KBN nr 2 HO2D 053 23 (lata 2002-2004)

Wartosci marki — istota i zasady jej pomiaru. Analiza stosowanych metod pomiaru wartosci marki,
grant KBN nr 1 HO2D 004 26 (lata 2004-2007)

Udziat w konferencjach (wybrane pozycje)

Zarzgdzanie produktem IV. Kreowanie produktu i marki, Poznan 15-16 pazdziernika 2010
Marketing w realiach wspofczesnego rynku. Teoria-dydaktyka-praktyka, XXIII Ogélnopolski Zjazd
Katedr Marketingu, Handlu i Konsumpgji, Olsztyn 15-17 wrzesnia 2010

Efektywnos¢ zrédfem bogactwa narodéw, Piechowice 18-20 stycznia 2010

Public and Private Services in the New Global Economy, XIX International Conference of RESER,
Budapeszt 24-26 wrzesnia 2009

Branding Day, Poznan 22 maja 2009

Wspobipraca z otoczeniem (nauka-biznes)

ustugi doradczo-szkoleniowe z zakresu marketingu i zarzgdzania oraz komunikacji w biznesie
(analizy i plany marketingowe, badania marketingowe, szkolenia otwarte i zamkniete
dla podmiotéw gospodarczych z obszaru Dolnego Slgska); wspétpraca m.in. z ACCORD'NEXT
Sp. z 0.0., ADIN Sp. z o0.0. , Dobre Kadry Sp. z 0.0.; cztonkostwo w miedzynarodowej organizacji
badaczy ustug: The European Research Network on Services and Space RESER

Oferta dla biznesu

Badania /opinie/ ekspertyzy /doradztwo Szkolenia
_ _ ¢ llosciowe i jakosciowe badania marketingowe
analizy marketingowe dla potrzeb oceny e Zarzadzanie markg (w tym pomiar wizerunku
kondycji podmiotéw gospodarczych oraz ich i wycena marki)

otoczenia rynkowego (analizy rynku,
ilosciowe i jakosciowe badania marketingowe)
analizy ekonomiczne zwigzane

z pozyskiwaniem zewnetrznych zrédet

e Profesjonalna obstuga klienta
e Savoir-vivre w biznesie
e Ksztattowanie wizerunku menedzera

finansowania inwestycji (biznes plany, o S_kuteczna komunikacja w kontaktach
studia wykonalnosci) biznesowych

plany marketingowe e Prezentacje i wystgpienia publiczne
controlling dziatan marketingowych e Techniki profesjonalnej prezentacji
(ocena rentownosci i efektywnosci) w programie PowerPoint
zarzgdzanie markg (badania wizerunkowe e Kreatywno$¢ w biznesie — techniki
oraz pomiar i wycena wartosci marki) pobudzania twérczego myslenia

e Trening kreatywnosci



