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1.Wymagania wstępne 
 

2. Program przedmiotu 

Pojęcie usługi – podstawowe definicje i klasyfikacje. Procesowe podejście do wyróżniania usług. 
Usługi wspomagające działalność podstawową przedsiębiorstwa. Usługi wynikające z outsourcingu. 
Usługi logistyczne. Jednostki świadczące działalność usługową. Usługi specjalne i systemowe. 
Logistyczne usługi transportowe. Usługi magazynowe. Działalność operatorów logistycznych. Usługi w 
centrach logistycznych. Zasady wyboru jednostki  usługowej. Oceny wykonania usługi. 

3. Metodyka zajęć 

wykład 

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 

 Zapoznanie z podstawowymi formami działalności usługowej w zakresie logistyki, zasadami 
korzystania z usług i metodami wyboru jednostki świadczącej usługę. 

Wykaz literatury podstawowej     (do 4 pozycji) 

1. Skowronek Cz., Sarjusz – Wolski Z., Logistyka w przedsiębiorstwie, PWE, Warszawa 2008. 

2. Kompendium wiedzy o logistyce, praca zbiorowa pod red. E. Gołembskiej, Wydawnictwo Naukowe 
PWN, Warszawa Poznań 2002. 

Wykaz literatury uzupełniającej     (do 4 pozycji) 

1. Usługi logistyczne, praca zbiorowa pod red. W. Rydzkowskiego, ILiM, Poznań 2004. 


